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“ANO BICENTENARIO,DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AY ACUCHO™

OFICIO N972 2024- GRPUNO [GRDSIDIRESA/RS EL COLLAO-DIR. g7 = )
SEFIOR . M.C .EDWIN WILBERT CORRALES MEJIA. . TRANTEDOOUNEMIANO
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD PUO : f ) i
| 18Ut 22y |
ATENCION : LIC.GILBERTO JAEN BALDARRAGO . J |
DIRECCION DE GESTION CALIDAD DIRESA PUNO - l M !3‘15 -
PUNO i et a7 apnmat s __'"
ASUNTO . REMITO RD. DEL PLAN DE AUTOEYALLADORES INTERNOS ;
GESTION CALIDAD DE LA RED DE SALLD EL COLLAD
FECHA e Have, 15 de julio ded 2014

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo y al
mismo tiempo hacerle alcance del RESOLUCION DIRFECTORAL.DEL PLAN DE
AUTOEVALUADORES INTERNOS DE GESTION DF CALIDAD DE RED DE
SALUD EL COLLAO , para ¢l cumplimiento de criterios de eviluaeion de las buenas
pricticas de In atencién de la salud ¥ convenios de gostion .

Adjunto: RD.COPIAS ( 08 folios)

Sin otro particular aprovecho la oportumdad paca manifestarle los
sentimientos de mi especial consideracion v estin.

Atentamente.
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IIave,............de..........:]..................deE..............
VISTOS: Ei Expedicme Administrativo N° 3560-2024 conteniendo el OFICIO N.* 001 1-2024-DIRESA-PUNO/RED
DE SALUD EL COLLAQ GC YSS, emitldo por ¢l Area de Gestidn de Calidod v Serviclos, quien solicita proyeccidn de
Resolucidn Dirccioral parn la aprobacion del “Plaw de Antogvalvacidn Inferma del Shivma de Gestlon de Calldud en
Sethieel de i Red Salnd Collaa™, para el afio fiscal 2024 ¥ con disposiciin de prayecter Resolucion Dircoioral por parte

del director de la Red de Salud Bl Collap mediante MEMORANDUM N 678-20624-GR PUNC/GRDS/DIRESARS EL
COLLAQD: f5. 10

CONSIDERANDO:

Que. les suloridades administrativas deben actuar con respet a la Constiiucidn, & la Ley v al Drerecho, dentio de fas
Maculiades que le estdn airfbuldas ¥ de scuerdo con los fines pare los fines que les foeron conleridas, de conformidad con
lo previsto en ¢l Aniculo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de In Ley N.* 27444 Lay del Procedimicnto
Administrativa General, aprobads siedlanie Decrelo Supremo NO04-201 9-JUS;

Que, es¢ sentido al momento de emitlr un soto adminisisative Ins dutoddades administitivas debon acipar ¢onforme al
marco legal vigente tenfendo en cusnla que sus declaraciones producen efectos jurldicos respecto los intercses, obligaciim
o derechio de un sdminisiralivo, il como se encuenina previsto én el Artivido | ® del Texte Dalco Ovilemadu de fo Ley N%
27444 Ley de Procedimiemta Administrattve Geaeral:

Que, lo regulado en el Ineiso 20 del Articulo 2° de la Constitucidn Polithes del Fatado, en concondancia con el Arifeulo
117°  del Texto Unico Ordenndo de la Ley N°27444 Ley d¢ Procedimientos Administrativos General.  aprobuada
mediante Decreto Supremo N*(004-2019- JUS regulan el derecho de peticidn administrativi, ¢l mismo que comprende las
fuculindes de presentar soliciiudes en interds particular del ndministrado de realizar soliciudes en Interds sencral de Ta

colectividad de contradecir actos administrativos, Ins facultades de pedir informaciones de formulor consultas v de
presentar selleitudes de grocia

Que, mediante Resolugion Ministerial N2 270-2009MINSA, se aprocha lo "Guds Téondon def Evaliudar para dn
Acreditocidn de Estiblécimlentos de Sulud v Serviclos Médicos e Apapa®, que tiene como finalidad estandacizar ol
tesarrollo de |ns evalunciones en lis dos fased del proceso de acrediticidn, buscondo lograr mavor precisitn en |
aplicacitn de los eritesios de evaluacitn;

Que, sspdn NTS W 050 -MINSNDGSP-V 02 - “Naor g i v A i foeblecindentiy o
Sulud y Servidos Médicos de Apoyg", que tiene por finalidad contribufr @ gerantizar a os usuarios v 4l sistema de salud

" que los establecimicntos de salud o servicios médicos de apoye, segin su nivel de complejidad, cuentan con

eapacidades para brindar prestaciones de ealidad sobre In base del cumplimiento de cstindarcs nacionules previnmenie
definldos:

Que, mediante OFICIO N2 001 1-2024-DIRESA-PUNO/RED DE SALUD EL COLLAGQ GC Y45, amitidn por el Arca
de Gestidn de Calidad ¥ Servicios, quien solicita proyeccion de Resolucidn Directoral pars b aprobacién del *Plan de
Autoevaluacldn Interng det Sistema de Gestidn de Calldod en Salud de fn Red Salud Colluo™.

Que, en ¢x contexta, &8 pertineate expedir ef acto resoluilvo para ls aprobaciin del “Plen de Aumevaiuoeion Tntermg
del Sistema de Gestidn de Colidud en Salud de ln Red Safud Collao”. que tiene por objetive gencrsl "Famemiar fa
mejarit dle los servidas de solid a travds de la Identificacidn de furialezas y debilidades del presiodar o graveedar que
getiera panias para el proceso de antoevaluncidn de lay IPRESS del dmbiro dv los einco Microvredes v cuarenta v
mueve Extablectmientor de Primer Nivel bajo fa Jurlsdicetdn de la Red Salud Collan, devitro de lay normas extablecidos
en log servidos médicos de apaye de salud de e Red Setud Collaa, ™,

ne  210-2024-RED-EL-C-D/URRHH.
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i '_:| I. '_’JI' Que mediante MEMORANDUM N* 678-2024-GR PUNCYGRDS/DIRESARS EL COLLAGMD, emitida por I
N /155 Direccitn de la Red Salud Colleo, dispone In Proyeccidn de la Resolucitn para ln aprobacidn del “Plan de
e Awtoevaluncidn Interna del Ststemn de Gesildn de Calidad en Salud de ln Red Salud Catlac”,

Estando o las consideracioncs expuestas y de conformided a lo dispuesio por el TUQ de Ia LPAG y en uso de las
[acultndes y atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de s Dircecidn de Red de Salud El
Collao ¥ en su condicidn de entidad Tipa B contenida en ln RGGR N° 493-2015-GGR-GR Puno;

$E RESUELVE:

ARTICULD 1"~ APROBAR, &l “Plan de Awtoevaluacidn lntersia del Sisteim de Gestldn de Calldad o
Selud de tn Red Salud Collaw®, para el afio fiscal 2024, el cual forma parte inlegrante del presente acto resolulivo,

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR el presente acto resolutive a las instancias administralives pertinentes pars sy
cumphimisnto,

Registrese y Comuniquese, (

Ne  210-2024-RED-EL-C-D/URRHH.
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PLAN DE EVALUACION INTERNA
RED DE SALUD EL COLLAO- DIRESA PUNO 2024

FORMULADO POR: LIC.ENF.MARIA M TUNI ARIAS
COORD. DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD,

L INTRODUCCION

La Red de Salud el Collao , dentro de sus prioridades tiene el proposito de acreditar sus
establecimientos de salud, este proceso de acreditacién de Establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo establecido en la N.T. Nro 050-MINSA/DGSP-V.02,fue
aprobada con R.M. Nro 456-2007/MINSA del 05-dem junio del 2017 comprende dos
fases : autoevaluacion interna y evaluacion externa las cuales se desarrollan sobre la
base de los estindares definidos por la autoridad sanitaria, por este motivo se da inicio

con el proceso de socializacién al personal de salud.

Para el desarrollo de este proceso de acreditacién se establece una organizacién con los
profesionales de la salud y/o técnicos, asistenciales v administrativos del sector salud
que son formados y autorizados para ejercer, las cuales son drganos colegiados
encargados de fortalecer la transparencia de la fase de evaluacion externa el marco de
acreditar los establecimientos de salud a través de la Guia Técenica del Evaluador para
la Acreditacién de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, aprobado
con R.M N® 270-2009 /MINSA, es necesario contar con un plan de evaluacidn interna,
que oriente y describa los procedimientos y la metodologia durante la ejecucion de la
evaluacion. En el presente plan conciliamos que, los procedimientos de evaluacion
interna estardn en estricto apego a las normas del evaluador v fiel aplicacion de la lista
de estandares, de acuerdo a las categorias de las [PRESS.

Una de las acciones del componente de la Garantia y Mejora, es la acreditacién de los
establecimientos de salud, en consecuencia, es mandatorio, manejar los conceptos y la
practica correspondiente en el establecimiento de donde proceden los evaluadores. La

mejora de la calidad de atencion, en los servicios de salud implica haber implementado
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las acciones de mejora continua de la calidad, en caso necesario impulsado proyectos de

mejora, seguridad del paciente, las auditorias de calidad, acciones de escucha al usuario

El proceso de acreditacion, tiene una inmensa tarea de mejorar la cultura de calidad en
los servicios de salud, de tal manera que, los pacientes asuman a los servicios de salud
con confianza y seguridad, con la certeza de encontrar la buena atencién. Esta
expectativa no serd posible hasta que, todos los actores y responsables de los servicios
de salud, vean en la Acreditacion una oportunidad de conocer cudl es el grado de
calidad de su desempefio y la voluntad de seguir mejorando en forma continua. Durante
el proceso, tendremos presente todos los instrumentos de la acreditacion, todo acto se

desarrollard dentro de la imparcialidad.
11 JUSTIFICACION

El sistema de gestion de la calidad es un componente de la gestidn institucional
para por ello es deber de todo el personal de salud de planificar, organizar,

garantizar y mejorar la calidad de atencién al usuario:

% La garantia de la calidad es uno de los pilares de la atencién con calidad en
consecuencia del desempefio de las IPRESS mediante los servicios de salud,
deberian ajustarse a los estindares establecidos.

<+ Las expectativas de los usuarios se traducen en una necesidad a veces de vida o
de muerte por ello, la oferta de los servicios debe responder plenamente a la
demanda y algo mds, segin los principios de Calidad.

% Es una responsabilidad ineludible de los jefes responsables de los servicios y/o
dreas desde el nivel menos complejo hasta el nivel mdximo asumir el
compromiso de garantizar una atencion de calidad en todo el servicio de salud
por las IPRESS .

% Una manera de fortalecer y afianzar una cultura de calidad en los servicios de
salud es la comparacion del desempefio en las 46 IPRESS los estdndares
propuestos para la acreditacién.

% El proceso de Autoevaluacién interna es orientado hacia la mejora continua de

la Calidad en las unidades productoras de los servicios de salud,
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% El personal comprometido en el proceso de autoevaluacion a su vez estd
involucrado a la importancia de seguir mejorando los servicios de salud.

< A partir de la evaluacion interna, la experiencia del proceso de acreditacion apertura
una oportunidad de conocer el proceso a recorrer por el camino hasta concluir la
acreditacion de las [PRESS de la Red de Salud el Collao.

II1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la mejora de los servicios de salud a través de identificacion de las
fortalezas y debilidades del prestador o proveedor que genera generar pautas para
el proceso de Autoevaluacion de las IPRESS del dmbito de las 5 Micro redes 46
IPRESS del primer nivel de atencion , al lograr resultados a fin de garantizar los
procedimientos dentro de las normas establecidas en los servicios médicos de
apovo de salud de la Red de Salud el Collao, En el periodo establecido en el

presente plan.
IV. ALCANCE

El presente plan tiene alcance en la aplicacidon y cumplimiento de la autoevaluacion,
en todos a los 46 IPRESS del primer nivel de atencion pertenecientes a REDE
DESALUD EL COLLAO

V. BASE LEGAL

1.Ley N° 26842 “Ley General de Salud™

2.Ley N° 27657 “Ley del Ministerio de Salud”

J.Ley N° 27867 “Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales™

4.Resolucion ministerial N° 519 2006 MINSA, que aprueba el documento técnico
“sistema de gestion de la calidad en salud”

5.Resolucion ministerial

6.Resolucion ministerial N® 727 — 2009/MINSA, que aprueba el documento técnico
“politica nacional de la calidad en salud™

7.Resolucion ministerial N° 1021 — 2010/ MINSA, que aprueba la “guia técnica para de
la lista de verificacidn de la seguridad de la cirugia”
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8. Resolucién ministerial N® 468 — 2011/ MINSA, que aprueba la “norma técnica de
metodologia del estudio de clima organizacional para el usuario interno”

9. Resolucién ministerial N® 527- 2011/ MINSA, que aprueba la “norma técnica de
satisfaccion del usuario externo™

10. Resolucion ministerial N° 095- 2012/ MINSA, que aprueba “la guia técnica para la
mejora continua de la calidad y herramientas de la calidad.

11. Resolucion ministerial N® 168— 2015/ MINSA, que aprueba “los lineamientos para
la vigilaneia, prevencidn y control de infecciones asociadas a la atencion en salud.

12. Resolucién ministerial N® 302- 2015/ MINSA, que aprueba “la norma técnica de
salud para la elaboracion y uso de las guias de préctica clinica en el ministerio de
salud™

13. Resolucion ministerial N° 414— 2015/ MINSA, que aprueba “¢l documento téenico:
metodologia para la elaboracion de guias de préctica clinica™

14. Resolucién ministerial N® 626— 2015/ MINSA, que aprueba “el documento técnico: buenas
practicas para la mejora del clima organizacional”

15, Resolucién ministerial N® 078— 2016/ MINSA, que aprueba “el formulario para el
consentimiento informado para la docencia en la atencidn”

16. Resolucion ministerial N® 255~ 2016/ MINSA, que aprueba “la gula técnica para la
implementacion de la higiene de manos”

17. Resolucion ministerial N* 502- 2016/ MINSA, que aprueba "norma técnica de salud para la
auditoria de la calidad de la atencion en salud

18. Norma Técnica N2 050-MINSA/DGSP-V02 “Listado de estdndares de |13 Calidad .

19. Resolucion Ministerial N2 270-2009/MINSA, que aprueba “Guia Técnica del Evaluador para

la Acreditacion de Establecimientos de salud y Servicios Médicos de Apoya.

VI. AMBITO DE APLICACION

El proceso de la evaluacion interna en los servicios de salud es de aplicacion en el
dmbito de 46 IPRESS de primer nivel de atencidn en las 5 Micro redes pertenecientes a
la RED de Salud el Callao .

VIII. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La autoevaluacion es un procedimiento técnico administrativo que se realiza desde la
vertiente cuantitativo - cualitativo y de valor. Con este motivo s¢ vale de métodos
seleccionados en cada criterio.
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% En cumplimiento del plan, se apertwra el proceso de la evaluacién con la
presentacién del equipo de evaluadores al jefe de las IPRESS y su personal,
explicando el motivo de la visita y los procedimientos de la Acreditacion. Hace
constar en libro de actas.

% Recorrer los servicios de salud de las IPRESS, identificando los servicios,
equipamiento, organizacion, limpieza e verificando los estindares sefialados
olros aspectos,

% Concertar con los evaluados, el modo de trabajo, haciendo requerimiento de
todos requerimientos de las fuentes de verificacion.

€ Durante el procedimiento, se tendrdn en cuenta las técnicas de
Verificacién/Revision, observacién, entrevista, muestreo, encuesias, auditorias;
segun sea el criterio evaluado

% Los hallazgos durante ¢l andlisis de los criterios de evaluacion, es decir las
debilidades y las recomendaciones para poder superar serdn ampliamente
conversados entre los evaluadores y evaluados

% Al finalizar los evaluadores presentardn un borrador del informe de los
resultados de la evaluacion, haciendo notar, qué macro procesos estin dentro de
las debilidades, y los criterios que merecen especial atencidn, para mejorar
rapidamente y otros que necesariamente terminaran en proyectos de mejora

< Al concluir el proceso, se realiza el cierre del acta, con todos los acuerdos.

IX. CRONOGRAMA DE EVALUACION INTERNA POR MICROREDES RED
DE SALUD EL COLLAO

ESTABLECIMIENTOS FECHA DE PROCESO DE
. 8 DE SALUD CATE AUTOEVALUACION -2024
MIGIRROES S TR NOMINA GORI | INICIO | CULMINACIO
A N
01 | ¢.5. CAMICACHI I-3 10-10-24 11-10-24
02 | p.S. ROSACANI -2 10-10-24 11-10-24
MICRORED | 03 | p.s. PACUNCANI CALLATA 1-2 12-10-24 13-10-24
CAMICACHI | 04 | p.s. PHARATA I-2 12-10-24 13-10-24
05 | p.5. CHALLAPUJO SUYO I-1 14-10-24 15-10-24
06 | P.5.SULLCACATURA -1 14-10-24 15-10-24
07 | p.5. SANTA ROSA DE HUAYLLATA -2 17-10-24 18-10-24
08 | p.s.Laqui I-1 17-10-24 18-10-24
01 | c.s. CHECCA 1-3 15-10-24 16-10-24
02 | .5 CHUICHAYA I-3 15-10-24 16-10-24
03 | p.5. CHURO LOPEZ -2 10-10-24 11-10-24
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04 | p.s. JACHOCCO HUARACD -2 10-10-24 11-10-24
MICRORED | 05 | p.s. PACCO RISALAZO -1 12-10-24 13-10-24
CHECCA 06 | p.5, CANGALLI -2 12-10-24 13-10-24
07 | p.s. ULLACACH! -2 14-10-24 15-10-24
08 | p.5. CORARACA I-1 14-10-24 15-10-24
09 | p.5. KANCORA -2 16-10-24 17-10-24
10 | p.s. SIRAYA -2 16-10-24 17-10-24
01 | c.5. MAZOCRUZ -3 21-10-24 22-10-24
02 | p.s. PUNTA PERDIDA I-1 21-10-24 22-10-24
03 | c.5. CAPASO -2 23-10-24 24-10-24
04 | p.s. CHUA -1 23-10-24 24-10-24
05 | C.5. CONDURIRI -3 27-10-24 28-10-24
06 | p.5. VILUTA -1 23-10-24 24-10-24
MICRORED | 07 | p.s. sanTA ROSA DEL COLLAD -2 | 21-10-24 | 22-10-24
MAZOCRUZ | og | ps,samjuan DE YARIHUANI -1 27-10-24 28-10-24
09 | p.s. SALES GRADE I-1 27-10-24 28-10-24
10 | p.S. PROVIDENCIA I-1 29-10-24 30-10-24
11 | p.s. CHICHILLAPI I-1 29-10-24 30-10-24
12 | p.5. SAN JOSE DE ANCOMARCA I-1 25-10-24 26-10-24
13 | p.S. HUANACAMAYA I-1 27-10-24 28-10-24
14 | p.5. ROSARIO ALTO ANCOMARCA -1 25-10-24 26-10-24
15 | p.s. TUPALA -2 25-10-24 25-10-24
01 | c.5. METROPOLITAND -3 14--10-24 15-10-24
02 | .5 MULLA CONTIHUECO -3 14-10-24 15-10-24
MICRORED | 03 | p.s. CHILACOLLO I-1 20-10-24 21-10-24
ILAVE 04 | p.S.ANCOAMAYA -2 20-10-24 21-10-24
05 | p.s.ocofia -1 19-10-24 20-10-24
06 | p.5. CHUCARAYA -1 14-10-24 15-10-24
01 | cs. PiLcuYD -3 21-10-24 22-10-24
02 | c.5. CHIPANA I-3 21-10-24 22-10-24
03 | p.5. MARCUYD -2 11-10-24 12-10-24
MICRORED 04 | P.5. MAQUERCOTA -2 11-10-24 12-10-24
PILCUYO 05 | p.5. SAN PEDRO DE HUAYLLATA -1 25-10-24 26-10-24
06 | p.s. CACHIPUCARA -1 25-10-24 26-10-24
07 | p.s. ACCASO -1 28-10-24 29-10-24
08 | p.5. SARAPI ARROYO I-1 28-10-24 29-10-24

Nota : En el cuadro cada Micro redes, debe adecuar segin disponibilidad de tiempo
de los evaluadores, en los dias de mayor presencia de los trabajadores y en dias de
poca afluencia de pacientes.
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X.REQUERIMIENTO DE APOYO LOGISTICO DE LA RED DE SALUD EL

COLLAO- 2022

CANTIDAD BIENES Y OBSERVACIONES
SERVICIOS

05 Unidad | Libro de actas Libro de actas

05 Unidad | Folder de palanca | Acuerdo a IPRESS y/u servicios de
archivo salud.

46 Folletos | Folleto de la lista de | Proporciona a cada equipo de microred
estindares para la | segin IPRESS a su cargo, segtn la
acreditacion de  las | categoria obtenida,

IPRESS segin
categoria

TOTAL de IPRESS de
46.

46 formatos | Fotocopia  de  los | Proporciona a cada equipo de microred
formatos de trabajo | segin IPRESS a su cargo, segin la
Anexo 2 y 4 de la guia | categoria obtenida.
del Evaluador A los 46 IPRESS

05 Ejemplar | Folleto de  Guia | Se debe facilitar para el equipo que
Técnica del Evaluador | conforma la MICROREDES .
para la acreditacion de
EE.SS y servicios
médicos de apoyo.

01 Unidad | Del aplicativo | Para su ingreso oportuno coordinar con
magnético CD mads el | REDES responsable de Calidad en
actualizador Salud.

02 millares | Papel Bond A4 Bond para informe v reportes del
resultado de proceso del aplicativo y
acciones de operatividad.

150 Glnes | Combustible Para el monitoreo y verificacién del

LPETROLIO Y |proceso en cada IPRESS de
GASOLINA responsabilidad de cada Microred.

X1. ELABORACION DEL INFORME TECNICO

Luego del procesamiento de datos y haber analizado los resultados, el equipo evaluador
formulara el informe técnico final.

(Incluyendo todas las ocurrencias durante el proceso, describiendo detalladamente los
criterios que necesitan levantar inmediatamente (Ver sugerencia del informe final

proporcionado)
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