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"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, v de la conmemoracian
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Yunguyo, 11 de julio del 2024,

2 Soq - %

SENOR:
M.C. EDWIN WILBERT CORRALES MEJIA.
DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNQ.

ATENCION: DIRECTOR DE CALIDAD EN SALUD DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO.
PRESENTE. -

ASUNTO: REMITO RESOLUCION DIRECTORAL DE PLAN DE AUTOEVALUACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD YUNGUYO, MICROREDES 2024 - DE LA UNIDAD

EJECUTORA 407 SALUD YUNGUYO,
e i Sl EE LR R e L L L L L L eI I T T

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarle a
nombre de la Unidad Ejecutora - 407 Salud Yunguyo, el motivo de |a presente es para
Remitir RESOLUCION DIRECTORAL de la Aprobacion del PLAN DE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION DE LOS ESTABLECIIENTOS DE SALUD DE LA RED DE
SALUD YUNGUYO, MICROREDES, INFORME QUE INCLUYE LA MATRIZ
CONSOLIDADA. De esta manera dar cumplimiento a los convenios de Gestion del indicador de
Compromiso de Mejora Ficha N° 44: “fortalecimiento de la autoevaluacidn del desempedio de los
establecimientos de salud para el cumplimiento de los estindares de calidad en la atencién de
salud™.

ADJUNTO:
= OFICIO N° 032-2024REDES YUNGUYO/DIRESA PUND, de 13 folins piEa conocimient,

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresar las consideraciones

de mi especial estima y deferencia personal. =
» S w8 i L= 5 .-}. ot
Atentamente - A NENTARIO
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MINISTERIO DE SALUD

DIRECCIGN DC-RED DE SEAVICIDS DE SALUD - YUNGUYD

RED DE SALUD YUNGUYO

Jr. Lima N® 983
Telélono 356057 - 556317 - 556318

N® 0181-2024-D-RED-SALUD-Y/RR.HH.

Resolucion Directoral

02 DE JULIO DE 2024

Yunguyo:
VISTO:

El Documento OFICIO N® 027-2024/CD/RED YUNGUYO, de fecha 26 de Junio de 2024 emitido por la

Coordinacién de Gestion de Calidad en Salud del Hospital Apoyo Yunguyo, y proveido por la
Direccién de la Red de Salud Yunguyo, con fecha 27 de Junio de 2024, en el que se delermina la
Emision de la Resolucién Directoral de aprobacién del “Plan de Autoevaluacién Para la Acreditacién de
los Establecimientos de Salud de la Red de Salud Yunguyo 2024,

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N* 26842 - Ley General de la Salud, establecen
que es responsabilidad del Estade promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de presiaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceplables de seguridad, oportunidad
v calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 519-2006/MINSA se aprueba el documants Técnico * Sistema
de Geslion de Calidad en Salud * siendo su objetive establecer los principios , normas, metodologias y
procesos para la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud, orientados a obtener
resultados para |a mejora de |a calidad de atencién en los servicios de Salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-8A, se aprobo el reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuyo objetivo es establecer los requisitos y condiciones para la
operacién y funcionamiento de los Establecimientos de Salud y Servicios médicos de apoyo orientados
a garanlizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacién, control y
evaluacion de su cumplimiento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 456-2007/MINSA se aprobo la NTS N* 050-MINSA/DGSPY.02

=~ MNorma Tecnica de Salud para la acreditacion de los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
.\ de Apoyo" cuya finalidad es contribuir a garantizar a los usuarios vy al sistema de Salud, gue los
! |Establecimientos de Salud o servicios médicos de apoyo segun su nivel de complejidad cuentan con
- /capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares

MNacionales previamente definidos:

Que, con Resolucion Ministerial N® 270-2009/MINSA, se aprueba la Guia Técnica del Evaluador para la
acreditacion de Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de Apoyo, que tiene por finalidad
estandanzar el desarrollo de las evaluaciones en las dos fases del proceso de acreditacidn buscando
lograr mayor precision en la aplicacion de los criterios de evaluscian por parte de los evaluadores para
Cada uno ds los macroprocesos gerenciales, prestacionales y de apoyo;

Que, segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Apoyo Yunguyo, indica
que la Oficina de Geslién de la Calidad es el organo encargado de participar en el desarrollo de la
Autoevaluacion, el proceso de acredilacién y Auditoria Clinica segun las normas que establezca sl
Ministeric de Salud:



MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION DE RED DE SERVICIOS DE SALUD - YUNGUYO

RED DE SALUD YUNGUYO
Jr. Lima N° 983

Teléfono 356057 - 556317 - 556318
N* 0181-2024-D-RED-SALUD-Y/RR.HH,

02 DE JULIO DE 2024

Yunguyo:

Que, mediante el documento Oficio N* 027-2024/CS/IRED YUNGUYO, la Coordinacion de Gestion de
Calidad en Salud del Hospital Apoyo Yunguyo, solicita la aprobacion del "Plan de Autoevaluacién Para
la Acreditacién de los Establecimientos de Salud de la Red de Salud Yunguyo 2024" cuyo objetivo
general es ejecutar el plan de autoevaluacion de acuerdo a los macro pProcesos gerenciales,
prestacionales y de apoyo, recurriendo a la interaccién con los responsables de las areas o servicios, a
las fuentes auditables de cada macro proceso y el usuario externo del establecimiento, y asi llagar al
objetivo deseado que es la acreditacién con el apoyo de equipos evaluadores encargados de
fortalecer la transparencia de este proceso:

De, conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud, Decreto Supremo N° 013-2008-SA,
Resolucidn Ministerial N° 456-2007-MINSA, v en cumplimiento del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de |a Red de Salud ‘Yunguyo, y de conformidad con la facultades que confiere la
#7257 > Resoluci6n Ministerial N° 701-2004/MINSA;

i

"5";' oot ,',.L']'- Etandna lo Infermado por la Unidad de Recursos Humanos a solicitud de la Coordinacién dal servicio
L= /de Calidad y con Visto Bueno de |a Direccitn de la Red de Salud Yunguyo;

-~ SE RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR, el “PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LOS

- ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED DE SALUD YUNGUYO 2024 * &l mismo que contiana
cinco ( 05 ) paginas debidamente sustentadas de dicho Plan, los que forman parte integranie de la
presente Resolucién.

Articulo 2°.- La Oficina de Gestion de la Calidad es la encargada de desarrollar actividades que tienen
como objetivo final brindar servicios con calidad y seguridad a nuestros usuarios de salud.

Articulo 3°.- Noflificar la presente Resolucién a la interesada e instancias  Administrativas
correspondientes para su conocimiento y fines.
REGISTRESE Y COMUNIQUESE,
Atentamente,




PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

RED DE SALUD YUNGUYO 2024

INTRUDUCCION

En el presente afio se continuard con el proceso de acreditacion de los
establecimientos de salud y servicios Médicos de Apoyo, establecimiento en el NTS N2
050-MINSA, DGSP-V,02, que fue aprobada con la RM N2 456-2007, minsa, en el
contexto actual comprende dos fases. Auto evaluacién y evaluacién externa, lo que
permitira promover e implementar acciones de mejora continua de la gestién de la

calidad en salud.

Para el proceso de acreditacién se estableceran los equipos que estardn a cargo de

diferentes unidades organicas

Funcionales que asumen responsabilidades con relacién a la acreditacién, los cuales
son encargados de fortalecer Ia transparencia de la fase de la evaluacién externa en el

marco de la descentralizacion de Jos se rvicios de salud,

Como referencia se tendrd los resultados obtenidos en la autoevaluacién del afio 2023,
En este marco, se han desarrollado metodologias y herramientas que nos permitan
realizar procesos periddicos de autoevaluacidn, para poner en marcha procesos de
mejora de calidad orientados alcanzarlos estindares de cdlida planteados, que tienen

como ‘propdsito la satisfaccién de las necesidades y expectativas de la poblacian,

En la actualidad, los servicios de salud deben evidenciar que su desempefio es una
variable que permanentemente esta evolucionado hacia la mejora continua, en este
marco de acreditacion se constituye un elemento esencial en al proceso de alcanzar el
nivel éptimo en el cual los usuarios pueden percibir seguridad, calidad, equidad v
precision y de esta manera el proceso de atencién de salud logre el resultado

esperado,



BASE LEGAL

Ne L R W N R

LEY N.2 26842 Ley general de salud

Ley N2 27657 Ley del ministerio de salud

Ley N2 27806 Ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Ley N2 27813 Ley del sistema nacional coordinado y descentralizado de salud
Ley N2 27867 Ley orgdnica de gobiernos regionales

Ley N2 27972 Ley orgdnica de municipalidades

D.5. N2 D23-2005-5A, que aprueba el reglamento de organizacién y funciones
del ministerio de salud.

D.5. N® 013-2006-5A, Que aprueba el reglamento del establecimiento de salud
y de servicios médicos de apoyo

RM N 456- 2007 —-MINSA, aprueba a norma técnica N 050 MINSA- DGESP-V.02

de acreditacion de establecimiento de salud y servicios médicos de apoyo,

10. RM 270- 2009-MINSA, aprueba guia técnica del evaluador para la acreditacidn,

I‘i

FINALIDAD

Conseguir que los establecimientos de salud de la RED DE SALUD YUNGUYO

cumplan progresivamente con los estindares establecidos en |a norma vigente

segun corresponda a su categoria, buscando lograr mayor precisién en la aplicacién

de los criterios de evaluacian.

OBIETIVOS

Conformar los equipos de acreditacion y el equipo de evaluacion internos, con
acto resclutivo.

Ejecutar el plan de autoevaluacion de acuerdo a las marco procesos
gerenciales, prestacionales y de apoyo, recurriendo a la interaceidn con los
respansables de las areas o servicios, a las fuentes auditables de cads macro
proceso y el usuario externo del establecimiento

Presentar el informe técnico de autoevaluacién que ha de contener las
conclusiones de la AUTOEVALUACION POR ESTABLECIMIENTO DE SALUD, asi

como las respectivas recomendaciones.



- Aplicar una segunda o siguiente autoevaluacién de ser necesario, hasta que los
establecimientos obtengan los niveles deseados de igual o mayor a 85

porciento, en cuyo caso se solicitard la evaluacién externa a DIRESA puno.

. AMBITO DE EJECUCION

El presente plan de autoevaluacidn se aplicard en todos los establecimientos de

salud que son.

- HOSPITAL DE APOYOQ YUNGUYLU.
- MICRO RED YUNGUYO.

- MICRO RED AYCHUYD,

= MICRO RED OLLARAYA,.

- MICRO RED COANI,

Iv. ACTIVIDADES

- Conformacion de los equipos de autoevaluacign y el equipo de acreditacion.
- Elaboracién del plan de autoevaluacisn.

- Capacitacién a evaluadores.

- Ejecucidn de planes de autoevaluacian.

= Monitorio y seguimienta.

- Evaluacién.

- Socializacidn de resultados.

V. METODOLOGIA

La autoevaluacién se realizara siguiendo los pasos recomendados en la guia técnica,

tomando en cuenta al marco normativo vigente,

Organizacion de los evaluadores internos.



1ra fase. La autoevaluacion se realizard haciendo uso de los resultados obtenidos en el
afio 2023 verificado y adaptado los criterios técnicos a |a realidad actual, continuando

los siguientes pasos.

- Reunion para la elaboracién del plan

- Identificacién de macro procesos para cada servicio.

- Conformacién de equipo responsable por establecimiento de salud.

- Sistematizacidn de todas las fuentes auditables por cada macro proceso,

- Solicitar oficialmente el inicio de Ia autoevaluacion 2023,

2da fase. Durante la ejecucién de proceso de autoevaluacién. Se atravesard los

siguientes momentos en los establecimiBentos de salud.

-~ Apertura del proceso de autoevaluacién con asistencia del equipo en pleno, e
personas de servicid evaluado, haciendo constar en el acta los procedimientos
y objetivos de la acreditacion.

- Interactuar entre evaluadores y evaluados a efecto de concertar las
modalidades del proceso para iniciar con la presencia de los documentas
solicitados.

- Cada estindar es leido, comprenda e interpretada con la verificacién del
documento en las dreas y servicios evaluadaos.

- Observacién de la interaccién del personal con los pacientes para inferir
conclusiones del valor en el proceso.

- Recorrer los ambientes de todo el servicio o drea conjuntamente con el
personal para verificar los ambientes fisicos, seguridad, privacidad ¥ flujo del
paciente,

- Todos los hallazgos de fortaleza v debilidades sa consignaran en el libro de
actasy en el documento de trabajo.

- Al finalizar los evaluadores presentan un borrador de los resultados de |a
evaluacidn, haciendo notar los estdndares débiles ¥ |as sugerencias de la mejor
continuidad de la calidad.

- Cierre de acto de la evaluacién interna, haciendo constar en el libro de actas y

en los documentos de trabajo de los resultadas preliminares.



3ra fase. Preparacion y entrega del informe técnico de autoevaluacién.

- Efectuar la reunidn de cierre con las jefaturas de todos los establecimientos de
salud de las cuatro micro redes a fin de brindar retroalimentacion a cada equipo
Evaluador comentar el grado en que los criterios de evaluacién se han cumplida,

asi como recoger sus puntos de vista y explicaciones al respecto.

- Acordar en Ia reunidn la fecha de entrega del informe técnico, teniendo que

quedar registrado en actas, asi como la anterior,

- Presentar el informe técnico de autoevaluacign sefalado las conclusiones de la

evaluacidn interna, asi como las respectivas recomendaciones,

5i en la autoevaluacidn se alcanza un nival igual o mayor a 85 porciento se
solicitara la evaluacidn externa a la DIRESA puno, para que contine con el proceso
de acreditacidn, de Jo contrario se aplicara una segunda o siguiente
autoevaluacién de ser, necesario, hasta gue el establecimiento obtenga los niveles

deseados,

A ORGANIZACION

- Comité técnico de autoevaluacion RED DE SALUD YUNGUYD.
- COMITE TECNICO DE AUTOEVALUACION DE LAS DIFERENTES micro redes.

- Personal de salud de los establecimientos de salud,

V. RECURSOS
RECURSOS HUMANOS

- Director de la RED

- lefatura de la salud de las personas
- Coord. De |a calidad en salud.,

- Jefatura de micro redes.

- Equipo de autoevaluacién y acreditacién.



RECURS0S MATERIALES ¥ FINANCIEROS

- Manuales, directivas, guias vigentes.

Computadora, impresora.

- Tablero acrilico para la encuesta.

Fotocopia de formato anexo 8, por marco procesos para registrar las
observaciones y otros.

Vil. EVALUACION
Serializara monitoreo y seguimiento permanente.
Informé de andlisis de la autoevaluacién.

Vill.  EJECUCION

Se realizara desde el mes de octubre a diciembre del 2024.
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Ministerio | DIRECCION REGIONAL DE REDDE SALUD
de Salud SALUD PUNO YINGLIYD

“Afio del Bicentenario, de la consofidacisn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de fas
hervicas batallas de Junin y Ayacucho”

Yunguyo, 26 de Junio del 2024
OFICIO. N° 027- 2024 /CS/RED YUNGUY:

SENOR = LIC. ENF. JUAN FIDEL SUCAPUCA SUCAPUCA
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYO

ATENCION : JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
ASUNTO : EMISION DE RESOLUCION DIRECTORAL

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente, a fin de solicitar la
emision de la RESOLUCION DIRECTORAL de la aprobacion del “plan de
Autoevaluacion Para la Acreditacién de los Establecimientos de Salud de la RED de
Salud Yunguyo 2024", el cual es solicitado por el Director de calidad en Salud
DIRESA-Puno; asi mismo para el cumplimiento de Convenios de Gestidn del indicador
de Compromiso de mejora ficha 44: fortalecimiento de lg Autoevaluacion del
Desempeiio de los Establecimientos de salud Para el cumplimiento de los Estindares de

Calidad en la Atencion de Salud.

Adjunto: Plan de Autoevaluacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos
de mi especial consideracion y aprecio personal.
o R - D687
mih ok
Fige. | Atentamente,

VPA/vpa

Ce. Arch,




de Salud

Ministerio DIRECCION REGIONAL DE 'r RED DE SALUD
SALUD PUNO | YiINGUYO

“Alda dof Breoadonnry, e fa candolidaciin oe wicitra Todepoadinsia § de la commomonasisn de las bevaieays Sasalias de
Pusin § Apacacdo”

Yunguyo, 11 de Julio del 2024

OFICIO. N° 032 - 2024 /REDES YUNGUYOQ/DIRESA PUNO

SENOR : LIC. JUAN FIDEL SUCAPUCA SUCAPUCA
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYO

ATENCION : DIRECTOR DE CALIDAD EN SALUD-DIRESA PUNO
ASUNTO : REMITO RESOLUCION DIRECTORAL DE PLAN DE

AUTOEVALUACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
YUNGUYO, MICROREDES 2024

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente, por medio del presente
Remito RESOLUCION DIRECTORAL de Ia Aprobacion del PLAN DE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LOS ESTABLECIIENTOS DE
SALUD DE LA RED DE SALUD YUNGUYO, MICROREDES, INFORME QUE INCLUYE
LA MATRIZ CONSOLIDADA. De esta manera dar cumplimiento a los convenios de Gestidn
del indicador de Compromiso de Mejora Ficha N° 44: “fortalecimiento de la autoevaluacion del
desempefio de los establecimientos de salud para el cumplimiento de los estindares de calidad
en la atencién de salud”.

Adjunto: RESOLUCION DIRECTORAL N*018 1-2024-D-RED-SALUD-Y/RR.HH.
- INFORME DE MATRIZ CONSOLIDADA

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos
de mi especial consideracion y aprecio personal.

i s OB
" 17 |- Atentamente,
5 .
o Daearmen £0 a | {'?
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