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ATENCION: DIRECCION EIEEUTW.E.I*

ASUNTO: INFORME | SEMESTRE DE RONI SEGURIDAD DEC.
PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE
SALUD 2024 — COMPROMISO DE MEJORA DEL D.S. 036-2023-SA.

Es grato dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle cordialmente vy a la vez remitirle el
Informe del | Semestre de Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestién del Riesgo en
la Atencién de Salud 2024, en cumplimiento del Compromiso de Mejora del Decreto
Supremo N* 036-2023-SA, Decreto Supremo que define los indicadores de desempeiio,
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2024 y los criterios técnicos
para su aplicacién e implementacion para percibir la entrega econdmica anual a la que
hace referencia el articulo 15 del Decreto Legislativo N* 1153, Decreto Legislativo que
regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas EconSmicas del Personal de la
Salud al Servicio del Estado, que en su ficha N® 43: Fortalecimiento de la gestién de riesgos
en la atencién de salud y la mejora continua de la calidad mediante la aplicacién de rondas
de seguridad del paciente, cuyo criterio 2.1 Informe de aplicacidn de Rondas de Seguridad
del Paciente establece que el Hospital e Instituto elabora el Informe Semestral 2024-1, por
tanto, mediante la presente se da cumplimiento al criterio 2 y 2.1 bajo las siguientes
especificaciones del Decreto Supremo:

P Anexo 3 Resultados de evaluacién debidamente firmados por todos los miembros
del equipo.

# Anexo & Planes de Accion elaborados y firmados por los jefes de los servicios
visitados y el equipo de rondas.

» Anexo 7 Matriz de monitoreo que muestra la implementacién de més del 70% de
las acciones correctivas que incluyen la ejecucién de acciones para la mejora de la
adherencia a los 5 momentos para la higiene de manos establecido por la OMS y la
técnica de la higiene de manos del personal de salud para la reduccidn de IAAS.

Estando en el plazo establecido por el MINSA (31 de julio) exhorto se de cumplimiento al
D.5. 036-2024-5A que indica que la DIRESA debe remitir el informe semestral 2024-1
mediante el Sistema de Gestién Documental, al Despacho Viceministerial de Prestaciones y
Aseguramiento en Salud atencidn a la Unidad Funcional de Gestién de la Calidad en Salud
dentro del plazo establecido.

Reiterandole mi consideracién y estima personal,
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(A Antecedentes:
Antecedentes legales y normativos nacionales e Instituclonales.

“  LeyN® 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

%+ Ley N* 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

% Ley N 30895, Ley que fortalece la funcidn rectora del Ministerio de Salud.

< Decreto Legislativo N* 1161, que aprueba la Ley de Organizacién v Funciones
del Ministerio de Salud.

¢ Decreto Supremo N° 031-2014-5A que aprueba el Reglamento de Infracciones ¥
sanciones de |a Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD,

% Decreto Supremo N* 020-2014-5A que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N* 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

¢ Decreto Supremo N* 008-2017-5A, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

% Resolucidn Ministerial N* 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de
Calidad en Salud.

< Resolucidn Ministerial N* 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencidn y Control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud.

% Resolucién Ministerial N* 163-2020-MINSA, que sprueba la directiva sanitaria
92-MINSA/2020/DGAIN, Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
Paciente para la Gestién del Riesgo de Atencidn de Salud.

Datos Generales:
1.1 Institucional, departamento y servicio
% |PRESS : Hospital Reglonal Manuel Ndflez Butrdn
% Departamento/Servicios  : UPSS Neonatologla
UPSS Centro Quirdrgico
LRSS Emergencla
UP55 Uinidad de Cuidados Intensivos
UPSS Farmacia
UPSS Patologia Clinica
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1.2 Equipo de Rondas de Seguridad reconocido con Acto Resolutivo
DIRECTOR
ADMINISTRADOR
JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
JEFE DE LA OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y GESTION DE RIESGOS
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FARMACIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y TERAPLA INTENSIVA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA ¥ CENTRO QUIRLIRGICO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA Y NEONATOLOGIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA
PATOLOGIA.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
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1.1, Resultados
1.1.1. Cumplimiento promedio de las buenas pricticas en la aplicacidn de
Rondas de Seguridad del Paciente por UPSS.

% DE CUMPLIMIENTOD RESULTADOD DE
FECHA uUpss DE BUENAS VALORACION DE RIESGD

PRACTICAS (*Escala referencial)

29/01/2024 | NEONATOLOGIA G4 RIESGO MODERADD

07/03/2024 | CENTRO QUIRURGICO 76% RIESGO IMPORTANTE

06/03/2024 | EMERGENCIA TO% RIESGO IMPORTANTE

UNIDAD DE CUIDADOS

10/04/2024 INTENSIVOS % RIESGO IMPORTANTE

08/05/2024 | FARMACIA 75% RIESGO IMPORTANTE

12/06/2024 |PATOLOGIA CUMICA B2% RIESGD MODERADD
| SEMESTRE | PROMEDIO 7%

* 50% a 63% riexgo Intolerable, 66% 2 BOM rlesgo Importants, B1% a 54% rigigo moderado, 95% a 96%

riengo bajo, STR 2 59% riesgo muy bajo
En la tabla anterior se puede evidenciar que la UPSs Neonatologia
mantiene un nivel de riesgo moderado con un 94% de cumplimiento de
buenas practicas evaluadas en la Ronda de Seguridad siendo el servicio
mds seguro del | semestre 2024; mientras que la UPSs Emergencia
presenta un 70% de cumplimiento de buenas pricticas constituyendo un
riesgo importante.

2.1.2. Porcentaje de Cumplimiento por buenas pricticas en la aplicacién de
Rondas de Seguridad del Paciente por UPSS.

ups
ENAS Him:li IBAD -
o P WECRATOLOG mm EMERGTNCIA mm#:: FARMAC w i
INTEMSADS

Registro de Historia Clinica o96% BE% 95% 95% 1% BG% 9%
Seguridad en la UPSS B5% 100% B9% 0i% | 100% | 100% 91%
identificacion Caorrecta 100% 80% 57% B6% | 100% | 100% 8%
Prevencidn de fu? 100% 100% B3% B3% 92%
Seguridad en la

Scacitn 100 B8% BO% 5% 75% | 100% BE%
Prevencidn de caldas 100% 33% B4% 78% 69%
Seguridad sexual BO% 100% BO%
Prevencidn de UPP 67% 44% S6%
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100% 100% 100%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Higiene de manos T5% 43% 13% 100% | 71% | 5% 60%

Bioseguridad B8% | SO% | 63% | 14% | Oo% | 17% | 9%

::f::““"‘“* 100% | 0% | e0% | eo% | ao% | 100% | 73
Cumplimiento Total 94% | 76% | 70% | 77% | 75% | 8%

En la tabla se puede evidenciar que la Buena Prictica con mayor
porcentaje de cumplimiento es Prevencidn de suicidios y comunicacitn
efeﬂﬁmﬂmlﬂﬂﬁd&mﬂhmmﬁnmhﬂmﬂnhﬂdﬂ
cumplimiento mds bajo se dic en la buena Prictica referente a Ia
seguridad sexual con un 39% de verificadores cumplidos en las UPSs con
criterios aplicables.

Lu.mnudhnhuuﬁmnﬁnmnﬂmumd.unmmh
MHMIHMWM POR UPSS

NEONATOLDGIA
ACTRONES
VALOR o
VERIFICADOR INSEGURO DE | ACCIONES DE MEIORA/CORRECTIVAS PROPUESTAS | YEr0na/c0
REESGO IMPLEMENT
ADas
Reunidn de sensibiiizacsdn a todo e personal
midize de Nesnatologla, para que, o partir de la
Registro de los diagndstices con codificacian feiha acompafie inencusablements el CF X junto al
CIE-10 & DSM IV de corresponder [presuntives o L diagndstico de ingreso, hospitalizacian v al alta del &
dafinitivos) recién nacido. Seguimiento nopinada del reglstro
del CIE K y diagnético refrendados en Historia
einica def RN,
Reestublecer of regisiro de incidentss en Libvo de
Andlisis y plan de intereencidn sobre la Eventos Adversos y Seguridad del Paclente;
informadcidn de les Incidentes v Evantos | seguimiento de registros en el ibro e historia ]
adwerson clinica. Andlists bimensusl 8 eventos presentados
¥ B corteccidn
Curnplimiento de las gulas dinices que esten sn ol
i R o ol v du Cars Suvﬁndeﬂwmﬂuﬁm&uﬁ
Bundie” o Paguete de Medidas paa la| periféricas, centrates y de procedimientos
de las IAAS e on svidenct especiales que 10 realizan en o Bacién Kacido 5
ppvencen hoigitalizado; y evitar infecciones
Imtrahospitalarias. Segusmients de cumplimiento en
wervicio,
Colocaciin de mantajm ¢ dibujot que promusvan |a
Mensajes y dibujos gue promueven g adherencia del avado de manos, en dreas
adherencia & la higlene de manos colocadas e n estratdgicas del Senvicio de Neonatologla 5
sitios estratégicos. [Hospitalizacién, alojamsentn conjunta y Recepcitn
de Recién Nacidos).
-.."Fi.l'w'*"-g
X ” Siem
s | “"'P“m
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Elaborar nueve farmata de Consentimiento
informado del RN; oficiar 2 Direccidn HAMNE para
reproduccion de nuevo formato, Adjuntar a la
Historia Clinkca neewo formate; y, recabar
tomantimiento para reakzar Tratamiento,
Procedimlentos v recabar autorizacion de los padres
{ tutores para docencia,

Porcentaje de cumplimiento > 80%, del requisita
de realitar la higieno de lsa manos durante su
actividad asistencial de acuerdo con ot cinco
momentos de k2 higiene de manos.

Reunidn de sensibilizacidn y tallor de setuslizacidn
de lavado de manos a todos ks agentes de salud en
contacto a bod rechén nscldos en ol Servicio de
Heonatologls. Seguimionto inopinado de la practics
de |avado de manos, sagin las normas de bos 11
passs ¥ 5 momentos de lsvado de manos,

En el cuadro anterior se puede evidenciar que a UPS Neonatologia ha

para Mujeres y Homboes™
Nacional

implementado el 100 % de las acciones de mejora propuestas,

CENTRO CUIRURGICO

VERIFICADOR INSEGURD

VALOR
DE

ACOONES DE MEIDRASCORRECTIVAS PROPLIESTAS

Cumplimiemo de laz medidas de sislamiento,

& se cumplen las medidas de sislamiento, possta
QUE N £ SErvicio S8 Dene una sals exchusive pars
contaminados

Coche de pam cuenta con los insumos
ReCEIafos pars alender situaciones criticas

Solicitar of Departamento de Farmscls b
implementacidn del coche de paro

sepun nofmatividad vigenta,

Curmplimiento de los 08 pasos di la desinfeccian
de manos (pasos y tiempa).

Soficitar 2 la Oficing de Epidemiologia s
capacitacidn sobre (o3 B pados de desinfeccikin de
mancs

Cumplimiento de los 11 pasos del lavado de
manos (pasos y tlempa),

Salicitar a la Oficina de Epldemicloga a
capacitacion de lod 11 pesot del lavado de manos

Verilicackdn de que la UPSS cumple con secutar
s Plan Anual de Maatenimisnto Provenivo de
todod sus equipo biomédicos (incusive los
nuevos), medisnte o visualizacion de las
respectivas tarjetas.

Salicitar bz elaboracidn del plan de maniendmienio
preventlive de los equipos biomédicos

Dispoticidn de residuos sdlides de acuerde o lss
OIS,

Solicitar a la oficine de epidemiclogs ls
capacitacidn sobre la disposicida de residuos soiidos

5o observa 8 st respetan las ronad rigidas y
semiclgidas de la Unidad Producions de Sendcko
dee Salud.

Selicitar a la Oficina de Epldemiologia la
capacitacidn sobre ronas rightdas en la UPS

Porcentaje de cumplimiento > B0%, del requisito
de realsr s highene de las manos durante su
actividad seistenclal de scuerdo con los cinco
momertos de 2 de manos.

Soliciar a la oficing de epidemiclogls la
capacitacion para of cumplimiento de mds del B0%
de higiene de manos en la pricica ssistenclal

Bl servicio ha implementade o uso de 'Care
Bundie® o Poguete de Medidas pa Ia

Solicitar a la oficina de epldemiclogia la
capacitaciin para implementar el uso de CARE

profesionales responsables de o Indicacidn y
supervisiin de los diversos mecansmes de

prevencitn de las IAAS basadas en evidencia BUNDLE para ks 4n de AAS.
Protocolo gue estabderca poblatidn objetive,
iy, o Privenitll, | 20 | Elaborar ol provsosio i sueln il
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sujecidn mecinica

Registro de los diagndsticos con codificacién Ernitir memordidum para nstar & los profesionales
ﬁwHHMMG I o o it taa (10 b}
Identificacion de riesgo de caldas del paciente Mo existe riesgo de caidas en o servicis puests que NO
tanto en & brazalete del paciente como en el 16 ¢l paciente shempre esta supervisado por un APLICA
cartel visibis. profesions|

Shtemas de rogstro especificos de 1odo
paciente con sujeciin mecdnica, ol gue se debe 12 Elaborar ol protocolo de sujeciin mecinics donde "o
s¢ establercs los sistemas de registro

tiempo de sujecidn.
Registre completo del sxamen fico elinica 6 Emnitir memorindum pars inster a los profesionales o
gereral y reglonal de correspander, @ realizar of registro completo del examen fisico,
Menssjes y dibujos que promusven fa Solicitar & provisidn de mensajes y dibujos que
adherencia a In higiene de manas colocados en 1 promuevan la sdherencla 2 la higlene de manos en L]
sitios estratégicos. L
En el presente cuadro se puede apreciar que la UPS Centro Quirdrgico ha
implementado el 32 % de las acciones de mejora propuestas.
EMERGENCIA
WCTIONTE
VALOR ¥
VERFICADOR INSEGUAD DE | ACCIONES DE MEJORA/CORRECTIVAS PROPUESTAS | MLIWA/CO
Mﬂiﬁﬂ L L
10y ]
Vertficackdn de b identidad del paclente con &l 28 Capacitacidn al personal de salud gue trabaia en el 5
brazaiete antes de cualguier procediminnto. servicio de emergencis
Timbre o ststema de lamado se encusntrs cerca 1 tx plantearn a sdministracidn para la colocacidn de NG
dal paciente y estd operative, mnﬂmtmy

Regitro flso o dightal de notificacion de| [ Capacitacién al personal de salud que trabaja en el =
accidantes de trabajo diel perional asatencial, BTV O emErgencis

Sistemas de registo especificos de todo medidis basadas e evidencla para &l cormecto

paciente con sujecion mecdnica, of gue se debe
P M serihdl la situacidn y o 12 maneo de ol packenies hospitali zadas en dicho s

Nempn de sujecidn,

Protocolo que establerca poblackdn obltive,
indicaciones, medidas preventivas, medidas basadas en evidencia para &l correcto
profesionales respomables de la indicacidn y i} manejo de loy packentes hospitallyados en dicha 5l
supervision de los diversos mecanisrmos de servicis

sujecidn mecinica.

Infarmacién disponible y clara referente a las
condocumitia . e ; 28 Capacitacitn al persoral de salud que trabajs on el st
pruales

S&rvicio de emerpencis
El protocolo de recepcdn de un pacients
tablece In prohibicidn & ) 18 ﬁlﬂﬂl::iﬁlm:huhi“hh*nﬂ i
hllhth'ﬂﬂ!h_im_w bervicio de emegencie

Protocolitacién de la guia de atencién pera k2| | Capaciacitn ai personal de salud que trabaje en of 3
prevencidn y control de Ulceras por presian, servicio de emergencia
Disponibilided de lavamanos con wminisiro de 25 1 PESENTETE & Cada grupo de rote disponibiidad

| 3gua y jabdin. de agus y jabon
Disponiblidad de papel toaliz en todes los 28 se presentara a cada grupo de rote de enfermeria n
Ievamanos, disponibilidad de paps toalla
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Cumplimientn del ratio lavamanos/ paciente- Capacitacitn al personal de walud que rabaja en e P
SErviclo de emerpencia
Cumplimienta de los 11 pasos del lavado de Realirar curios practicos del cormecto lavads de -
, manot (pasas y tiempo). manos
Porcentaje de cumplimiento > B0, del requisito
de realirar b higlene de las manos durante su Capacitecion al persoesl de salud que trabaja en el =
activided asistenclal de scusrde con los cinco senaclo de emergancia
momantos de k higlene de manps.
Disposicidn de residuos salidos de acuerdo 3 las Capacitacidn al persomal de salud que trabaja en el NO
RGIMas. = : mﬁm .
£l mervicio ha implemeniado el wo de ‘Care
Bundle® o Fagurte de Medidas parn s Capacitacidn ol persoral de salud que trabaja en el s
prévencidn de las WAS headas en evidencia SETVICIO de emergencia
mdica.
Verificaciin de gue la UPSS cumple con epecutar
su Pian Anual de Mantendmienio Preventivo de Sollcitar al drea de mantenimieato ka elaboracidn y
todes sus equipo blomédicos (indushe les ejecuchon del plan de mantenimiento de cada uno (]
nuevosl, mediante la visuslizacidn de las de |os egispos blomddicns
tar
Faciente tiene brazalete de identificacion y ios
| datos registrados son cormectes y eampletos. Soliciar la compra de beazaletes de identificscion Lo
Medicamenios ¢ nsumon msdicos cuentan con Capacitacidn ai ) de salud que trabaja en el
un mecansme  efectivo de  comtred  de de ]
vencimlento / caducidad. TN e S
Valoracitn del riesgo de calds de tode pedente Capacinacian al personal de salud que trabaja enel 5
que & haspitalina, servicio de emengencia
Andlisis v plan de imtervencidn sobre la
Programar en lo agends de reunlones mensuales |
informacidn de los  incidentes ¥ eeentos il e nivs I L]
Identificacidn de riesgo de cafdas del padisnte s¢ planteara colocacitn de brazabete en s mans de
tanto en ol brazalete del pacentz como en & los pacientes desde ¢l momento, bajo NG
cirtel visiple. documentacion
Paclont Solicitar la dotacidn de ropa de hospitsl pars los
Mmm*m'm packentes gue no cuenfen con pijama ficlmente RO
i identificable
Miedicamantos se encueniran adecusdamente 28 & empezara § rotulacion de cada vno de fos 5
rotulados en caso de requeririos. medicamentos mill nocivos ¥ enas ussdos
Disponibdidad de dispensadores con preparados = Solicitar la provision de dispensadores con .
ce base sicohdlics para manos. preparados de base alcohdlica
Cumplimiento de 1os D8 pases de la desinfeccion fealizar cursos précticos del comecto lavado de 5
manos N
Se observa 3 se respetan las ronas ripidas v
semirigidas de lo Unidad Productora de Servicios | 16 | CAPAcitacion al personal de salud que rabajaenel |
de Salud. #ervicio de emergencia
Verificacién de que |s UPSS coenta con un Plan Saoficitar al dres de mantenimisnto la slaboracidn y
Anual de Mantenimiento Preventivo de todas ejecucidn del plan de mantenimients de cads uno N0
s egulpo blomddicos [Indusive los nuevos). de los equipas biomédicos
wtmnmhhm 28 Reviskin continua de un parcentaje de hstorias s
chmicas
ﬂﬂ#ﬂhipﬁdmwnnmhﬂmﬂui Elat da ik » P
o de los bafos, uso de les duchss, o de los I"I““m-hu " o
mmmmm bafics,
Evaluacién inicial del rlesgo de dlceras por
presidn en tudos los o i - m tm:unllmﬁnhduirﬁjlmd NO
| servicos de hosphalizacion FIVIC e S
i‘:lp"lf’
£( _{-

‘\-q-- 1.|
Sraadl® \
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implementar el formato de conentimbiento

Weacidn dol formato de  consentimients i informado para actividades de docencia y norma su ]

Informado para sctividades de docencia. BT .
En el cuadro se muestra que la UPS Emergencia ha implementado el 71%
de las acciones de mejora propuestas.
UNIDAD DE CLIDADOS INTENSVOS
ACCIONES. |
VALOR o
VERIFICADOR. INSEGURO DE | ACCIONES DE MEJORA/CORRECTIVAS PROPUESTAS | fercmncs
RIESGD I LA W
de
Coche de paro cuents con los insumos Coordinackin con lefatura Farmacia del Hospital
necesarios pare atender situaciones criticas &g para realizar requerimiento y provisidn de los L |
seipin nocmatividad vigente. :::'-“'hmmmﬂ%
Protocolizaciin de la guls de atencldn para la % Haboration de la Guia de Atencidn para ia .
pravencidn y control de (dceras por presidn, prevencidn y control de dlceras por presidn
5e obverva si se respotan las ronas rigidas y
Optimizar la sefaliacion de les dreas rigidas y
!!ﬂrlnll:: de |a Unidsd Productors de 30 I de la UPSS UCI 1]

3 Geestidn ante Déreccidn de hospital para generar
Whmm*m b1} " g natbn dony NO
El servicio ha implementado &l uso de 'Care
Bundle” o Pagquete de Medidas para la % Implementacion del *Care Bundie™ para prevencidn 5
prevencion de las IAAS basedas en evidencia de las MAS
dica.

'i-“m il s encueniran sefalizados las
idas e i o Unided 2 Owptimizar ta sefializacidn de las droas rigidas v NO

., elhenB e el semirrigidas de la UPSS UCI

— e

hﬂmudmdrhhmrimm
de residuos expeciaies. Gestidn para la
Disposicien de residuns sélidos de acusrdo a fas 28 inmpiementacién de insumes necesarios para la NO
i efiminacion de los residuos s5lidos, Se gestionara
ante 8 frEtituckin
Verificacién de que ls UPSS cuenta con un Plan Requerimisnta ante |a Instiucidn para que el dres
Anual de Mantenimisnto Preventiva de todes 50 de Mantenimiento del HAMMNE elabore meestro plan O
Bl equipa biomdicos inciusive los nusvos). anual de rmantenimiento

Varificacidn de que la UPSS cumple con ejecutar Requerimiento ante I Institucién para que o drea

su Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de
todos sus equipo biomédicos (nchsive fos| So | g M R I S NV Sihes i———
movos), mediante & visualizacidn de las de il

posterore: verificaciones,

-10 & OSM IV de corresponder (presuntives o 16 implementacién del registro de codificacitin CIE 10 E-|

¥ prondstico del mismo, & cusl debe concordar 12 implementar regiitro de enirega del informe 5

con la informacidn registrads en ln historia fefico de ks paciontes

clinica,

Lnllizacidn del formato de consentimiento 13 Implementzcidn del Consentimiento informada ™
irformado para actividedes de dotencia para sctividades de docencis

#a-f"-b
.-'l.
":';” \."' _HF
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Sistemas de regitro  especicos de lodo
pacente con suecidn mecinica, &l oue = debe
de reevalusr periddicamente la sltuacion v el

i3

m#hw*mm
de! Forinlecamesnlo da ka Soberanig

implementar sistema de registro de pacientes tan
sujecdn macinice

Hmh'

tiempo de sujecién.
Eimhmiﬁndam“mvw - Gestion para que {3 institucion nos provea de la: 5
de acuerdo a las normigs. tafas adecuadas para dicha eliminacidn

Protocolo quet establerca poblacion objetivo,
indicaciones, madiclas preventivas,
profesionaies responsables de a Indicacidn y
Supervisan de o diversos mecanismos de

| sujecidn mecdnica,

Baboracion ded Protocolo de Frevencidn de caidas
de pacientes y comencidn Mecinica

Aplicacién de guin de curackdn de lcoras por
presibn segln estadics.

Eaboraciin y aplicacidn de la Guia de Prevencida y
Reduccian del rlesgo de las dleeras por Presidn,

Existenca de un regitro de medicamentos
tontrolados.

Implementacidn de un reghstro de medicamentos
controlados

M&mrﬁmnnﬁn
nmmmhhﬂpﬂm

——

Implementacidn de Protocolo ante luga de paciente

Elaboracién y aplicacién de la Gula do Prevencitn y
Reduction del rigsgo de las dceras por Presion,

Eﬁndh al plﬂm ¥ su familia parm Ia
prevencidn y cuidade de las dioeras por presidn,

Elsboracion v aplicacién de la Guia de Prevencidn y
Reduccidn del rlesgo de las diceras por Presidn,

Protocolizar &l seguimlento de o evolucidn de
Ios pacientes con (learas por presicn, tants en
pacientes hospitalirados como en aguelios

tendidos en domiciii

Elaboracitn y aplicacitn de la Guia de Prevencidn v
Reduccion del riesgo de fas Giceras por Presidn,

En el cuadro se muestra que la UPS Unidad de Culdados Intensivos ha
implementado el 76% de las acciones de mejora propuestas.

FARMACLY
ACCRIMES
VALOR e
VERIFICADOR INSEGURD DE | ACCIONES DE MEIORA/CORRECTIVAS PROPUESTAS | MERM/CO
RIESE0 LI WS ]
Amal
Profesionsl encargado del cuidado de los — para ol de los 5
packemies verifica o 5 correctos para s k] :-"I:“ﬂl"l Ill. H"’" ; =
sdminiytracidn comecta de medicamantos. sedn .
Curnplimiento de los 08 pasos de la desinfecclan Realizar capacitacidn para el manejo de los B pasoy P
de manos (pasos ¥ empol de k3 desinfeccitn de manos
Cumplimiente de los 11 pases del lavado de Realizar capacitacion para el cumplimients de los 11 5
fmanos [pasas y tempol, paias del lavado de manos,
Dispozicidn o¢ residucs blidos de acuerds a los 28 Readizar capacitacion para el manejo de residuos -
nofma. BEgIin nommas
Verificacion de que |a UPSS cuenta con un Plan Elat n an noies! e
Mhmmﬂmﬁm 50 e de los blomdeicns e WD
biomédices (inchisive los nuevos), - Spe: S
mhﬂwhmw:mm
su Flan Anusl de Mantenimiento Preventive de Elak naan I da -
todos st equips biomédicos (inchmive los S0 s e by sieincs blowil i L
nuevos), mediante I3 vauslizackin de las
respectivas tarjetas.
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Equipos  biomédicos operativos  segin e
corresponds a bz LUPSS y de acuerdo al nivel de
complefdad
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Solicitar &f mantenimiento y reparacidn de eguipos
blomédicos Inoperathos

Lt

Historia dlinics ordenada y limpla.

Realizar capacitackn para of manejo de la historia
dhinica ordenads y limpla.

ND
APLICA

En @l cuadro precedente se puede apreciar que la UPS Farmacia ha
implementado el 71% de las acciones de mejora propuestas.

PATOLOGIA CLINICA |
ACCIONDS
VALDR o
VERIFICADOR. INSEGURO DE | ACCIONES DE MEORA/CORRECTIVAS PROPUESTAS | Yrorme
HIH-EG R
e |
Se sensibilza, demuestra ¥ entrena en los 11 pasos
Cumplimianto de los 11 pasos del lavado de 7 de lavado de manos al personal del Servicio de s
manas (pasod v tiempa). Fatoiogia Clinica ded Hospital Reglonal “Manus|
Wifker Busrdn®,
El servicko ha implementado el wso de ‘Tare
Bundle® o FPaguete de Medidas para la ™ Se cuenta con un fujograma de desecho de si
prevencitn de s 1AAS basadas en evidencia residuos sdlidos, pars aplicar ol *Care Bundle®,
mitdica.
Disposicién de residuos salides de acuerdo a las P S oficid al director del Hospital Regional Manue! s
normas, Miafiez Butrdn Dr, jean Paul Valencia Reinosp x
Se cuenta con equipos de Proteccion Personal
(EPPE] i se thene registro de "Lista de Chequeo de
Cumplimiznto de las medidas de ablamients, i3 Uso de EPPs del persomal del sorvicia de Patologia H
Clinica dil Hospital Regional "Manoe! Nifie:
Butrén”, supervisado por personal profesional.
5¢ observa o ¢ encuentran sefalirados Las S cuenta con afiches de Blosaguridad y Zona
mnes rigidas y semirrigides de o Unided 8 Restringida, implementado por e Instituto Macional E 1]
Productora de Serviclos de Sahud, de Salud.
Se observa & se respetan las fonas rigidas Se cuenta con #fiched de Bloseguridad v Zona
semirigidas de 13 Unidad Productora de i | Restringida, Implementado por o Instituto Nacional |
Servicios de Salud, de Salud.
5S¢ sensibliina, demuestra y entrena en los OB pases
Cumplimiento de los 08 pasos de s desinfeccidn 15 de la desinlecckdn de manos al personal del servico s
de manos (pasos y tiempo). de Patologls Clinica del Hospital Regional "Manuel
Nifiez Butrdn®
Se aficid al lele del Cuerpo médico del Hoipiial
Lz letra efe fa Historia Clinica os begible 16 Aegional Manuel Nufiez Burtrdn Or, Grover Calderdn 1]
Mamani
Forcentaje de cumplimienta » 80%, del reguisito Practica, entreramiento en bos 05 momentos de la
de readizar la higiene de las manos durante s 5 higiens dn manos & todo &l personal del Servicio de ™
actividad asistencial de acuerdo con fos cinco Patologia CEnica del Hospital Regional *Manus|
mamentos de la higiens de manos. Nifles Butrin®.

En el cuadro se muestra que la UPS Patologia Clinica ha implementado el
100 % de las acciones de mejora propuestas.



= s PG DF FRECUENGA DE | SURLUACIY e
- INDICADOR MEDICIGN _MLIM w1
% de Aondas de N* de Rondas de Seguridad del 3 :
1| Seguridad del Paclente | Paciente aplicadas / N* de Rondas |  PROCESO Trirmestral 100% 100%
aplicadas en la PRELS de Seguridad programadas  x 100 3 3
% de Cumpimientode | N* de verificadores confiormes / N° 37 149
2 | Buenas Pricticss enin de verificadores evaluades RESULTADO Trimesral 8% Bls
IPRESS 100
% de acciones de mejora N* de scciones de mejora PROCESD) ¥ 40 30
3| implementadas enla implementadss [ N* de acclones RESULTADO Trienastral 5% ns
IPRESS de mejara propuestas & 100 (] 37
En el cuadro anterior se muestran tres indicadores:
@ E indicador 1: Porcentaje de Rondas de Seguridad del Paciente
aplicadas en la IPRESS ha tenido un cumplimiento del 100% en &
primar y segundo trimestre.
% Hindicador 2: Porcentaje de Cumplimiento de Buenas Pricticas en
la IPRESS ha tenido un resultado del 82% en el primer trimestre y
en el segundo trimestre B0%.
o Hllﬂudws:Pmmajedemnesdemﬂm: implementadas
&n hlPHESShawidnunnejmdndﬂﬂﬁmilpﬂmr
trimestre y en el segundo trimestre 81%.
(18 Conclusiones
5e concluye que se las Rondas de Seguridad del pacients para la gestidn del riesgo en
hmmﬁnﬁﬂmmﬂﬂmfmﬂﬁhdﬂmﬂhﬂmnﬁhﬂﬂua
disminuir el riesgo de las prestaciones efectuadas en el Hospital Regional Manuel
Nafer Butrdn,
v, Recomendaciones

Se recomienda a la DIRESA Puna, MINSA y Seguro integral de Salud articular politicas
de salud para asegurar la sestenibilidad presupuestal de las acciones de mejora que
demandan la implementacién de verificadores.
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