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“ANO BICENTENARIO,DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNINY AYACUCHO”

OFICIO N°&99 -2024- GRPUNO /GRDS/DIRESA/RS EL COLLAQ-DIR,

SENOR ¢ M.C.JEAN PAUL GUILLERMO VALENCIA REYNOSO
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD PUNO

ATENCION : LIC.GILBERTO JAEN BALDARRAGO
DIRECCION DE GESTION CALIDAD DIRESA PUNO
PUNOQ
ASUNTO : COMUNICA FORMALMENTEN INICIO DE AUTOEVALUACION- INTERNOS
GESTION CALIDAD RED DE SALUD COLLAO-GC ACCION 3(CRITERIO 3)
FECHA : Have, 09 de setiembre del 2024

Es grato dirigiime a usicd con fa finalidad de saludarlo y al mismo ticinpo hacerle alcance del
infoine deinicio de antoevaluazisn inteina, en relacidn al cumplimiento del Compromise de Mejora — Ficha
N 44 “Portalecimiento de la Autoevaluacién del desempeiio de los establecimientos de salud para el
cumplimiento de los estdndares de Calidad en la atencidn de salud” del Canvenio de Gestidn 2024
Adjunto al presente documentos que acredite el cumplimiento de la Accién 3 (criterio 3) de los siguientes:
HOSPITAL NEVEL Il DE ATENCION
¢ Comunica fornalmente la fecha de inicio de la Autecvaluacian 2024 del HOSPITAL I1-1 ILAVE Adjunta

infonne N2 005 —2024- DIRESA — PUNO /RED SALUD EL COLLAD- G .C.SS.

RED DE SALUD
¢ Comunica founalmente las fechas de inicio de Autoevaluacion 2024 del primer nivel de atencién de la
RED DE SALUD EL COLLAO. Adjunta infoeme N2 004 - 2024- DIRESA — PUNO /RED

SALUD EL COLLAO- G .C.SS. que incluye la Matriz consolidada precstablecida por la UFGCS/MINSA

Total folics: 11

Sin otro particular aprovecho Ia opsrtunilad para monifestarle los sentimientos de mi
especial cousideracidn y estima.

Atentamente.
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MATRIZ CONSOLIDADO FASE AUTOEVALUACION 2024 - PAES

IPRESS RED DE SALUD EL GOLLAQ PRIMER NIVEL DE ATENCION - DIRESA PUNO 2024

CATEGORIA
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“ANO BICENTENARIO,DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENGIA Y DE
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHG”

INFORME N2 004 -2024- DIRESA - PUNO /RED SALUD EL COLLAO- G .C.55.

SENOR : M.C. JEAN PAUL GUILLERMO VALENCIA REYNOSO
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD PUNO
ATENCION : LIC.GILBERTO JAEN BALDARRAGO
DIRECCION DE GESTION CALIDAD DIRESA PUNO
PUNO
ASUNTO ‘REMITO INICIO AUTOEVALUACION INTERNA DE IPRESS
PRIMER NIVEL DE ATENCION RED DE SALUD EL COLLAO
FECHA . llave, 09 de setiembre del 2024

Tenemos el alto honor de dirigirnos a usted, para saludarlo vy al
mismo tiempo hacer de su conocimiento que, se iniciara con el proceso de
autoevaluacién en cumplimiento del plan de evaluacién para la acreditacidn, realizada
en los 47, IPRESS PERTENECIENTES RED DE SALUD EL COLLAO. En cinco Micro redes
categoria I-1 (22), I-2 (16), I- 3{09) , Red de Salud El Collao en los siguientes términos:

I. OBIETIVOS
Medir el grado de calidad en el desempefio de los trabajadores de salud en la
prestacidn de servicios a los usuarios, permitiendo determinar el dato inicial 0
basal, para seguir mejorando en forma continua la calidad.

il. INFORMACION BASICA.

2.1. EQUIPO EVALUADOR DE LAS MICROREDES :

Compuesto por los siguientes TAPS. Seglin RD N°0128-2024-RED- EL-COLLAO-
D/URRHH-UE

MICRORED CHECCA

COMITE DE AUTOEVALUADORES INTERNOS

LIC.ENF. ARMINDA QUISPE QUISPE PRESIDENTE
M.C. CRYS AFARI SANTIBANEZ MONRROY SECRETARIA
LIC.ENF, MONICA MARILYN CONDORI LARICO MIEMBRO
PSIC. IRMA VALERIANA CHURA MARCA MIEMBRO

MICRORED MAZOCRUZ




COMITE DE AUTOEVALUADORES INTERNOS

LIC.ENF.JESUS ALBERTO VERASTEGUI CALLA
M.C.CYNTIAMONTES DE OCA CASAPIA
M.C.GERMAN UCHARICO CHAMBI

BIOLG. JHONY CALLO SOLIS
LIC.ENF.LIZBETH JUANA JAHUIRA ZEA
LIC.ENF. JORGE LERMA PAUCAR

MICRORED ILAVE

COMITE DE AUTOEVALUADORES INTERNOS

C.D. EZEQUIEL TICONA VILCA
LIC.ENF.LUCRECIA CHURA HUASCUPE
LIC.ENF.YURI BARREDA ARPI

LIC.ENF. SONIA CARINA TTITO QUISPE

MICRORED PILCUYO

- COMITE DE AUTOEVALUADORES INTERNOS

BIOLG.JOSE LEODAN QUISPE TICONA
LIC.ENF.SABINA CRUZ MAMANI
LIC.ENF.VILMA MAMANI CALLI

LIC. ENF.BEATRIZ M. VIDANGOS CONDORI
LIC.ENF.EDSON MAMANI GUEVARA
LICENF.MAGALY ELIA MAMAN| TOMA

MICRORED CAMICACHI

— COMITE DE AUTOEVALUADORES INTERNOS

M.C EDWIN RICHARD ACHAHUANCO APAZA
LIC.ENF. LIZETH SUMERY QUISPE HUARACH!
C.D. GUSTAVO RONALD LOAYZA SANDOVAL
LIC.ENF.DIEGO OMAR CONDORI LOPEZ

PRESIDENTE
SECRETARIA
MIEMBRO
MIEMEBRO
MIEMBRO
MIEMBRO

PRESIDENTE

SECRETARIO
MIEMBRO
MIEMBRO

PRESIDENTE
SECRETARIO
MIEMBRO
MIEMBRO
MIEMBRO

MIEMBRO

PRESIDENTE
SECRETARIO
MIEMBRO
MIEMBRO

CRONOGRAMA DE EVALUACION INTERNA DE IPRESS DE LAS MICROREDES

2.4. EQUIPO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD EVALUADORES

kel



CATE FECHA DE PROCESO DE
EROREDES ESTABLECIMIENTOS DE SA!.UD GORI AUTOEVALUACION -2024

Ne NOMINA A INICIO CULMINACION

01 | c.5.camicAcCHI I-3 10-10-24 11-10-24

02 | p.s. ROSACANI -2 10-10-24 11-10-24

MICRORED 03 | P.5. PACUNCANI CALLATA -2 12-10-24 13-10-24

CAMICACHI | 04 | p.s. PHARATA 1-2 12-10-24 13-10-24

05 | p.s. CHALLAPUJO SUYO -1 14-10-24 15-10-24

06 | P.5.SULLCACATURA -1 14-10-24 15-10-24

07 | P.5. SANTA ROSA DE HUAYLLATA -2 17-10-24 18-10-24

08 | p.s.Laqui -1 | 17-10-24 18-10-24

01 | c.s. CHECCA -3 15-10-24 16-10-24

02 | €.5 CHUICHAYA -3 15-10-24 16-10-24

03 | P.S. CHURO LOPEZ -2 10-10-24 11-10-24

04 | p.5. JACHOCCO HUARACO -2 10-10-24 11-10-24

MICRORED | 05 | p.s, PACCO RISALAZO I-1 12-10-24 13-10-24

CHECCA 06 | P.S. CANGALLI -2 | 12-10-24 | 13-10-24

07 | P.5. ULLACACHI -2 14-10-24 15-10-24

08 | p.s. CORARACA -1 14-10-24 15-10-24

09 | p.5. KANCORA -2 16-10-24 17-10-24

10 | p.s. SIRAYA -2 16-10-24 17-10-24

01 | ¢.5. MAZOCRUZ I-3 21-10-24 22-10-24

02 | P.5. PUNTA PERDIDA -1 21-10-24 22-10-24

03 | cs. capaso 1-2 23-10-24 24-10-24

04 | p.s. cHUA I-1 23-10-24 24-10-24

05 | c.5. CONDURIRI I-3 27-10-24 28-10-24

06 | p.s. VILUTA -1 23-10-24 24-10-24

MICRORED | 07 | p.s. sanTA ROSA DEL COLLAO -2 | 21-10-24 22-10-24

MAZOCRUZ [ 038 | p.s.5aN JUAN DE YARIHUANI 1-1 | 27-10-24 28-10-24

09 | p.s. SALES GRADE -1 27-10-24 28-10-24

10 | p.s. PROVIDENCIA I-1 29-10-24 30-10-24

11 | p.5. CHICHILLAPI I-1 29-10-24 30-10-24

12 | p.5. SAN JOSE DE ANCOMARCA -1 25-10-24 26-10-24

13 | P.S. HUANACAMAYA -1 27-10-24 28-10-24

14 | p.s. ROSARIO ALTO ANCOMARCA 1-1 25-10-24 26-10-24

15 | p.s. TUPALA -2 25-10-24 25-10-24

01 | ¢.5. METROPOLITANO -3 14--10-24 15-10-24

02 | ¢.5. MULLA CONTIHUECO -3 14-10-24 15-10-24

MICRORED | 03 | p.s. CHILACOLLO -1 20-10-24 21-10-24

ILAVE 04 | P.S.ANCOAMAYA -2 20-10-24 21-10-24

05 | p.s.ocofla -1 19-10-24 20-10-24

06 | P.5. CHUCARAYA -1 14-10-24 15-10-24




01 | c.s. PiLCUYO -3 21-10-24 22-10-24 |

02 | c.5. CHIPANA : -3 | 21-10-24 22-10-24

03 | p.s. MARCUYO -2 11-10-24 12-10-24
MICRORED 04 | p.s. MAQUERCOTA i-2 11-10-24 12-10-24

05 | p.s. SAN PEDRO DE HUAYLLATA I-1 25-10-24 26-10-24

06 | P.s5. CACHIPUCARA -1 25-10-24 26-10-24

07 | p.s. ACCASO I-1 28-10-24 29-10-24

08 | p.s. SARAPI ARROYO I-1 28-10-24 29-10-24

REPRESENTADOS : POR JEFES Y PERSONAL DE SALUD LAS 47 IPRESS DE LA RED
DE SALUD EL COLLAQ

2.5. INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

Norma técnica de salud, para la acreditacidn de establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo N° 050-MINSA/DGSP-V.02, aprobada con RM. N°
456 — 2007/MINSA.

Aplicativo de acreditacidn

Listado de estandares de acreditacién por categoria de establecimientos
Gufa técnica del evaluador RM N° 270-2009/MINSA

Formatos de registro de datos, hoja de recomendaciones y matriz de
seleccion (Anexos N° 2, 4y 5).

2.6. FUNCIONES CUMPLIR:

Evaluacion de IPRESS pertenecientes ala RED DE SALUD EL COLLAO.
Cumplir con todos los procesos de evaluacién interna

Calificacion objetiva y concordar entre los miembros de evaluadores.
Concordar los tiempos para la mejora correspondiente con los trabajadores
de las IPRESS.

También se determinar a los responsables para el cumplimiento de mejora.

2.7. METODOLOGIAS EMPLEADAS:

Entre métodos mas utilizados durante el proceso, tenemos las sugeridas en la
guia del evaluador.

Verificacion/Revisidn de documentos

Observacion especialmente los procedimientos de prestacién

Entrevistas a los usuarios internos y externos, segtn sea el casa.

Las muestras que se han adoptado para la revisién u observacién de H.C. y
otras, se considerd el 20% de la atencién del mes anterior en cumplimiento
al acuerdo adoptado en la comisién sectorial.



e las encuestas se aplicardn a los usuarios y trabajadores del establecimiento
seglin sea el caso.

e En algunos casos se realizara las auditorias de registro de calidad.

e Un trabajo en equipo, entre los evaluados y evaluadores, a efecto de buscar
mayor acercamiento y solidaridad que, redunde en el apoyo reciproco en el
proceso de mejora.

I1l. DEL PROCESO DE EVALUACION.

3.1. En primer término, el equipo evaluador en pleno se presentard al jefe del
establecimiento y el personal; para presentar los motivos de la visita, concertar sobre Ia
metodologia a utilizar durante el proceso de la evaluacién interna, instrumentos vy
normas u otros documentos verificables.

3.2. Al concluir el proceso de evaluacién presentara los resultados de hallazgos, las
recomendaciones y la necesidad de elaboracién de proyectos de mejora de la calidad o
de inversion. Acompafiar la hoja de Recomendaciones:

3.3. Reporte de observaciones que se adjunta:

Macroproceso | Observaciones Recomendaciones

3.4. Adjuntar al presente los reportes del aplicativo, con calificacion por criterios y la
hoja resumen

1IV. RECOMENDACIONES GENERALES.

o El jefe del IPRESS es responsable de la mejora de los criterios encontrados como
débiles.

e El equipo de salud de Micro redes, estéd comprometido a iniciar con el proceso de
mejora de |a calidad.

e El equipo de Gestidn de Calidad de la RED DE SALUD EL COLLAO es la encargada del
soporte técnico garantizar el cumplimiento, asi como del monitoreo y seguimiento.

e El director de la REDES es responsable de generar los proyectos de inversién, su
aprobacidn y de buscar financiamiento.

Es cuanto informamos para su conocimiento y de mas fines.
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