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ATENCION: Direccién de Sistema de Gestion de Calidad en Salyd, | &
= R I arepciGD

ASUNTO: REMITO INFORME TECNICO DE APLICACION Ve '-"'n-?::' DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL HOSPITAL ANTONIO BARRIONUEVO LA IPA.

|
Es grato dirigirme a Usted para saludarlo condiaiments y a{ mismo tempo, hace alcance dal
informe Técnico cormespondiente & afio 2024 (| semestre) aplicadas en el Hospital “Antonio Bamionuevy’
de la REDESS Lampa; en cumplimiento al indicador de convenios de gestibn (Ficha N°® 43)
Furtaieﬁmtenhﬂ&hﬁgﬁﬂﬁnd&riasumenlaataﬂ::iﬁnflamﬂhramnﬁnuadnlanalidadrrMMM la
aplicacion de ficha de rondas de seguridad del paciente.

Adjunto el informe téenica y aneos Folin [ ),

Esperando su alencion, aprovecho la oportunidad para expresarie las consideracionss mas

distinguidas.
{f' ’*‘« 2
e
Alentamenia,
MR ﬂ"?-lz.
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A : C.D. FRANK G. ESCOBAR JUSTO
DIRECTOR DE REDESS LAMPA
DE : LIC. ENF. SANDRA M. ESCOBAR JUSTO

Coordinadora del Area de Sistema de Gestibn de la Calidad

ASUNTO :Elevo Informe Técnico de Aplicacidn de Rondas de Seguridad del Paciente del
Hospital “Antonlo Barrionuevo” Lampa 2024,

Tenemos a bien de dingimos a usted, para saludarlo a mismo tiempo de hacer de su
conocimiento, aphicacidn de la ficha de Ronda de Seguridad del Paciente del Hospital "Anlonio
Barrionuevo’ Lampa, en los siguientes términos:

! ANTECEDENTES.

Antecadentes legales y normativos nacionales e insfitucionales,

Segin la Resolucibn Ministerial 163 2020/MINSA aprueba la Directiva Sanitaria N°G2
MINSAZ020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Pacienle para la Gestion” La
Rondas de Seguridad del pacienie se aplica segin los anexos de la norma técnice; del mismo se
realiza fa aclividad con la finaidad de dar cumplimienio a Resolucion Ministerial N® 105 2021/MINSA
donde aprueba la directiva Administrativa N°304- MINSAZO2/DGOS" Directiva Administrativa que
regula los aspecios metodologicos para la evaluacion del cumplimients de los indicadores de
dessmpefio y compromisos de mejora de los servicios alcanzados an el afio 2024,

Datos Generales:
1.1 Institucional, departamento y servicio.
DIRESA — Puno, Redes Salud Lampa, Hospital Anlonio Bamionuevo Lampa se realizd la
Aplicacion de Rondas en los Servicios: Palologia, Nutricion y Dietética, Rehabifitacian,
Central de Esterilizacion, diagndsticn por imagen y Hospitalizacian,

12 Equipo de Rondas de Seguridad reconocido con Aclo Resolutivo.

El Equipo de Rondas de seguridad del paciente del Hospital Anfonio Barionuevo esta
reconocido por la Resolucidn Direcloral N°034-2024/DIREDESS- LAMPA/UPER.



Lider: M.C. Luis Alberto Veldsquez Borda,

Director del Hospilal Antonio Barrionuevo de Lampa

Infegrante; C.P.C. Aliredo Quszada Miranda

Responsable del Area de Administracion o quien haga sus veces.

integrante: Lic. Enf. Martha Iris del Carpio Cardenas

Responsable de Calidad o quien haga sus Veces

Integrante: Lic. Enf, Yenny Roxana Mendoza Yucra.

Responsable de la Unidad de Epidemiclogia.

Integrante: Lic. Enf. Yolanda Quispe Tormes

Responsable del Servicio de Enfermeria del HAB. Lampa

Integrante: Q.F. Libia Ochochoque Quilla

Responsable del Servicio De Farmacia

1.3 Cronograma de Rondas de segunidad con Acto Resolutivo, ofro documento
Se ha remitido el cronograma de Rondas de seguridad elaborado por el equipo de rondas de
Seguridad del paciente del Hospital Antonio Barrionueve mediante. Documento OFICIO N°027

Z(24/DIRESA PUNC/UNIDAD EJEC 412-SALUD LAMPA/SGC.

. ANALISIS:

2.1 Resultados:
214

Cumplimiento promedio de las buenas pricticas en la aplicacion de Rondas de

N DE

|
RESULTADG DE VALORACION DE

FECHA UPpss CUMPLIMIENTO DE RIESGO
BUENASPRACIRCAS (*Escala refarencial)

30/03/2024 Diagréstica por irmagen 88 % Pramedio

27/06/2024 Nutriion y Dielélica 88 % Promedia

28/02/2024 Patologla clinica B% Promedio

i o e PROMEDIO DE CUMPLINIENTD)

| 31/04/2024 | Ceniral de Exhiizaciin B3 % Promedla

29/05/2024 Hospitalizacién BE% Promedia

il SEMESTRE PROMEDIC % PROMEDIO

5e observa en la Tabla los resullados oblenidos duranie las rondas de segunidad de salud dal
pacients realizados en hospital Anfonio Bamionuevo Lampa en los diferenies servicios de Salud
como en; Diagndstico por imagen obleniendo un resultado de 98 % de cumplimiento de las buenas
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practicas; en el senvicio de Nutricidn y Distélica 98 % de cumplimiento de buenas practicas, el servicio
petologia clinica 93 %, en el servici de rehabilitaciin 56% cumplimiento de buenas practicas, ef sanvicio
de central de eslerilizacion 89% y el servicio de hospitalizacion 88%. Cumplimiento de buenas practicas.

2.1.2 Porcentaje de Cumplimiento por Buenas pricticas aplicacion de Rondas de Seguridad del

Paciente por UPSS.

Servicio Diagndstico por imagen.

BUENAS PRACTICAS EVALUADAS 3% CUMPLIMIENTO

REGISTAD EM LA HERTORL CLIBMCA 10c0%|

SEGLINIDAD DEL PACIENTE EN LA LIRSS A0

In_m.mumclm EFECTIVA 10084

HIGHENE DE MANGS AT

| BSEGUNEIDIAD B

FLNCIONASMILNTO ¥ MANERD DE EOUIFOS T

PROMEDID BE%

Servicio Patologia Clinica

| BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 100%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 7%
| IDENTIFICACION CORRECTA 100%
COMUNICADION EFECTIVA 100
HIGIENE DE MANOS 100%
MOSEGURIDAD 15¢r%
FUNCIONAMIENTO ¥ MANEID DE EQUIPOS BO%

PROMEDIO 93%




-

‘".l' I“'\ 1 =
i ¥ EFEHESS IR
o W CIRTECCION REGICM AL
w - RESENAL 1y DESALUDPUNG ~ SALUDLAMBA

Serviclo de central de esterilizacion

BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO |
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 100%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 67%
HIGIENE DE MANOS 100% |
BIOSEGURIDAD ' 100%
FUNCIONAMIENTO ¥ MANEJO DE EQUIPOS 80%
PROMEDIO B9%
Servicio de rehabllitacion.
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 93%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 57%
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE LAS UPP 100%
COMUNICACION EFECTIVA ; B83%
HIGIENE DE MANOS I 14% |
BIOSEGURIDAD 25%
FUNCIONAMIENTO ¥ MANEJO DE EQUIPOS 20%
PROMEDIO 56%
Servicio de Nutricién y Dietética,
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS | % CUMPLIMIENTO
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 100%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 100%
PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 100%
COMUNICACION EFECTIVA 100% |
HIGIENE DE MANDOS 86%
BIOSEGURIDAD 100%

PROMEDIO 98%
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Servicio de Hospitalizacion
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS %
CUMPLIMIENTO
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 100%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EM LA UPSS 53%
| IDENTIFICACION CORRECTA 57%
 PREVEMCION DE FUGA 67%
SEGURIDAD EN LA MEDICACION 100%
PREVENCION DE CAIDAS ¥ CONTENCION
MECANICA _ 100%
SEGURIDAD SEXUAL 100%
PREVENCION ¥ REDUCCION DEL RIESGO DE LAS
L UPP 63%
| COMUNICACION EFECTIVA 100%
HIGIENE DE MANOS 100%
BIOSEGURIDAD 75%
FUNCIONAMIENTO ¥ MANEID DE EQUIPOS 100%
PROMEDIO 88%

21.3. Informacién sobre acciones de mejora implementadas o en proceso de implementacion en
relacion a los verificadores inseguros. POR UPSS

Servicio de Diagnéstico por imagen se logrt un porceniaje de implementacion 98%.

serviclos , horarios de
_atenciin a pacientes yio

VERIFICADDR YALOR DE ACCIONES DE ACCIONES DE
INSEGURD RIESGO MEJORA/CORRECTIVAS | MEJORA/COR

RECTIVAS
Registro  fisieo  w/o | Riesgo importante Socializar el llenado del Si cumplié
virtual de los incidentes formate de Eventos Adversos
¥ eventos adversos en la
UPSS =
Personal conoce del | Riesgo importante | Socializar la importancia del | 5i se implemento
sistemn de registro registro v llenndo de los

eventos adversos

La UPSS proporciona | Riesgo Importante | Implementar y publicar en Si se cum pliG
informacion sobre parte visible el horario de
informacién sobre sus atencion
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familinres v ol procesn
pars obiener Ia atencidn

paciente o  Tamiliar
responsable  sobre su
enfermedad, su
evolucidn ¥ pronostico
del mismo & cunl debe
de concordar con la
informacidm  registrada
en |a historia clinica

Riesgo Imporianie

el llenado de historias
clinicas

Paciente fiene brazalete | Ricspo importante Implementar el uso de Mo gecumplid
de ideatificacibn v los Brazalete

datos  registrados  son

correcios v completos

Anilisis y plan  de

intervencién  sobre la | Riesgo Importante Realizar el andlisis de 8i se cum plié
infurmaciin evinios sdverses

Conocimiento del

Realizar asistencin fécnica en 8l se cum plid

complimientos  =8B0%
del requisito de realkour
 In higiene de lng manns
durante Ia actividad
asistencial de acuerdo
con [os cinco momentos

Higiene de manos

Registro fisico o digital | Riesgo importante Implementar con los 5i se cum plid
de  notificacién  de formatos de sccidente de

accidentes de trabajo del trabajo

personal asistencial

Porcentaje de | Riesgo importante | Socializar la gunia Técnica de Si se com plid

El servicio de diagndstico por imagenes se evidencia varios verificadores inseguros en los se
implementaron acciones de mejors obteniendo un cumplimiento de 98% aun quedando
pendiente de la implementacion.

UPSS de Hospitalizacion.
VERIFICADOR VALOR DE ACCIONES DE ACCIONES DE
INSEGLURO RIESGO MEJORA/ MEIORA/CORR

CORRECTIVAS ECTIVAS

Andlisis vy  plan de | Riesgo importante | Realizar el amnilisis | No se cumplié
intervenciin sobre la sobre eventos adversos
informaciin de los incidentes
v eventos adversos .

Registro de los diagndsticos | Riesgo importante | Continuar con  la Si se cumplio
con codificaciébn CIE 10 coordinacién con los
corresponde a presuntive el profesionales médicos
_diagndstico definitive del registro CIE 10
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Identificacion de riego de | Riesgo moderado | Implementar el riesgo No se cumplid 1
caiidas del paciente tanto en de caidas
le brazajele de peciente
como en el cartel visible | _
Utilizacion del formato de | Riesgo moderado | Seguir implementado 5i se cumplio
consentimiento  informado el formato de
para actividades de docencia consentimiento
informado  para  Ia
actividad de docencia
en la historia clinica
Equipos biomédicos | Riesgo moderado | Implementar con En proceso
accesibles segin le equipos biomédicos
corresponda a la UPSS y de
acuerdo al  mivel de
complejidad
Verificacion de la UPSS | Riesgo moderado | Gestionar con el plan En proceso
cuenta con un plan anual de de mantenimiento
mantenimiento preventivo de
todos sus equipos Biomédicos

UPSS Servicio NUTRICION Y DIETETICA: se logri implementar con acciones

correctivas a un 8%

VERIFICADOR VALOR ACCIONES DE ACCIONES DE
INSEGURO DE MEJORA/CORRECTIVAS | MEJORA/CORRECTIVAS
RIESGO PROPLUESTAS IMPLEMENTADAS
Registro  Fisico | Riesgo | Socializar sobre eventos Si se implentd
vio virtual de los | moderado | adversos con el personal de
incidentes ¥ la UPSS
cventos adversos
Disponibilidad de | Riesgo | Poner en funcionamiento el Si se cumplid
lavamanos  con | moderado | lavamanos con agua y
suministro de jabdn
agua v jabin
Utilizacién  del | Riesgo | Implementar el formato de Si se cumplid
formato de | moderado | consentimiento para
consentimiento actividades de docencia
para actividades
de docencia .
Aniilisis y plan de | Riesgo | Realizar anilisis sobre No se cumplid
| intervencidn moderado | eventos adverso
sobre in
informacién  de
los incidentes v
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eventos adversos

Registro fisico o | Riesgo | Implementar con registro si se cumplid
digital de | Moderwdo | fisico o digital de

notificacion  de notificacion de accidentes

accidentes  de de trabajo

trabajo =. o
Disponibilidad Riesgo | Solicitar al servicio de Si se cumplid
de papel toalla en | moderado | farmacia para su dotaciin

todos los

lavamanos

214  Informacién del andlisis de indicadores,

|
T | ; P — EVALUACION DE INDICADORES 2024

INDICADOR | DE MEDICIdN

¥ de Rondas de M* de Rondas de
Saguridad del | Seguridad del Paclente
Paciente aplicadas [ N” da PROCESD Trimastral
apiicadsien ln | Rondas de Saeuridad

e W' de verificadores

Cumplimierts Y
de Bugnas m{mmntfdiu I RESULTADD |  Trimestral
Pricticas en s g
IPRESS | - " | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
W de sceianes de
'l:eur{unu majars implementsdes
& e - ; PROCESD Y
Inplemencedng { W™ de acciones de RESHLTADD | Trimeestrel
= Mgjara propusstas i
an la [FRESS 100
BO% | B2% | 62% | 100% |100%
Il. Conclusiones

- Durante la aplicacion de las rondas de seguridad del paciente en las UPSS del Hospital Antonio
Bamonuavo, 56 obluvo resultados salistactonos en aiguncs llems de verficacion.

- La aplicacion de las rondas de seguridad ayuda a mejorar brindar la atencidn con calidad a los
usuarios,

- Con la aplicacién de la lista de verificacion nos ayuda a brindar una atencién blopsicosacial al
pacients.

- El personal de salud que labora en los diferentes servicios de salud con la aplicacién de las
rondas y verificadores; mejorara la alencitn al paciente a través de las acciones de mejora.

lll. Recomendaciones

-  Continuar con la implementacion de mejoras en los diferentes servicios de salud en el hospital
Antonio Barrionuevo Lampa.

I TRIM | 10 TRIM | 10 TRIM | IV TRIM |~ ANUAL

IPRESS programadas  x 100 1005 | 100% | 100% 100% | 100%
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Continuar aplicando las Rondas de sequridad del paciente en los diferentes servicios alio
contribuira a mejorar la atencidn con calidad al psuaris.
El personal de salud debera de aclualizarse sobre algunas normas y guias tecnicas

ANexos

Matriz de Riesgos (anexo 03). SERVICIOUPSS
Priorizacién de intervenciones (anexo 06) SERVICIOWPSS
Monitoreo de las acciones (anexo 07) SERVICIOIUPSS
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