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ATENCION: DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD

ASUNTO: INFORME SEMESTRAL DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE
SALUD 2024-/| DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUREZ BUTRON
= COMPRONMISO DE MEIQRA DEL D.5. 035-2023-54

Es grato dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarie cordialmente y a la vez remitirle
Informe Semestral de Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestién del Riesgo en la
Atencion de Salud 2024-ll; en cumplimiento del Compromiso de Mejora del Decreto
Supremo N* 036-2023-5A, Decreto Supremo que define los indicadores de desempefio,
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2024 y los criterios técnicos
para su aplicacion e implementacidn, para percibir la entrega econdmica anual a la que
hace referencia el articulo 15 del Decreto Legislativo N* 1153, Decreto Legislativo que
regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de la
Salud al Servicio del Estado, que en su ficha N* 43: Fortalecimiento de la gestién de riesgos
en la atencidn de salud y la mejora continua de la calidad mediante la aplicacién de rondas
de seguridad del paciente, cuyo criterio 2.1 Informe de aplicacién de Rondas de Seguridad
del Paciente establece que el Hospital e Instituto efabora el Informe Semestral 2024-11, por
tanto, mediante la presente se da cumplimiento al criterio 2 v 2.1 bajo las siguientes
especificaciones del Decreto Supremao:

# Anexo 3 Resultados de evaluacién debidamente firmados por todos los miembros del
equipo.

# Anexo 6 Planes de Accion elaborados y firmados por los jefes de los servicios visitados y
el equipo de rondas.

# Anexo 7 Matriz de monitoreo que muestra la implementacién de mas del 70% de las
acciones correctivas que incluyen la ejecucidon de acciones para la mejora de la
adherencia a los 5 momentos para la higiene de manos establecido por la OMS v la
técnica de la higiene de manos del personal de salud para la reduccion de AAS.

Estando en el plazo establecido por el MINSA (31 de diciembre) exhorto se de

cumplimiento al D.5. 036-2023-5A que indica que la DIRESA debe remitir el informe

semestral 2024-1l mediante el Sistema de Gestidn Documental, al Despacho Viceministerial
de Prestaciones y Aseguramiento en Salud atencion a la Unidad Funcional de Gestién de la

Calidad en Salud dentro del plazo establecido, -~ e
Reiterandole mi consideracion y estima personal, or f’ﬁr

,*,,-... Atentamente,

g_& __._E_,‘“*JC.J
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Junin y Ayscucho®
INFORME N° 016 -2024-0OGC-HR “MNB” PUNO
AL : DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUREZ BUTRON PUND
DE : JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
FECHA : 15 DE DICIEMBRE DE 2024
ASUNTO : Il INFORME SEMESTRAL DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
L. Antecedanties:

Antecedentes legales y normativas naclonales e institucionales.

< Ley N" 26842, Ley Genaral de Salud v sus modificatarias.

< Ley N 29414, Ley que establece los derechas de las personas usuarias de los
servicios de salud.

% Ley N 30895, Ley que fortalece |a funcidn rectora del Ministerio de Salud.

% Decreto Legislative N® 1161, que aprueba la Ley de Organizacitn ¥ Funclones
del Ministerio de Salud.

% Decreto Suprema N° 031-2014-54 que aprueba el Reglamento de Infracciones v
Sanciones de la Superintendencla Maclonal de Salud - SUSALLD.

% Decreto Supremo N° 020-2014-5A que aprueba el Texto Unico Ordenado de ka
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

% Decreto Supremo N° DD8-2017-5A, que aprueba el Reglamento de Organizacidn
¥ funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

% Resolucién Ministerial N°® 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de
Calidad en Salud,

¢ Resolucién Ministerial N® 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencidn v Control de las Infecciones
Asoriadas a lz Atenclan de Salud.

% Resolucidn Ministerial N* 163-2020-MINSA, que apruebs la directiva sanitarla
92-MINSA/2020/DGAIN, Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
Paciente para la Gestidn del Riesgo de Atencidn de Salud,

Datos Genarales:

1.1 Instituclonal, departamento v servicia
% IPRESS + Hospital Reglonal Manuel Ndfiez Butrdn
2 Departamento/Servicios  : UPSS Cansulta Extarna

LIP3 Centro Quirdrgico

O T S
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LIP35 Centro de Hemoterapia
LIPS5 Central de Esterilizacidn
LIRSS Unidad de Culdados Intensivos
LIFSS Emergencia
1.2 Equipo de Rondas de Seguridad reconocida con Acto Resolutivo
CIRECTOR
ADMINISTRADOR

JEFE DE LA OFICIMA DE GESTION DE LA CALIDAD

JEFE DE LA OFICINA DE EFIDEMIOLOGIA Y GESTION DE RIESGOS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FARMACTHA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EMERGEMCIA Y TERAPLA INTENSIVA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA ¥ CENTRO QUIRURGICO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA

[EFE DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA Y NEONATOLOGIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA ¥ ANATOMIA
PATOLOGIA,

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO S0CIAL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

J\EFE DEL DEPARTAMENTO DE QDONTOESTOMATOLOGIA

o) Ife.,
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* MINISTERIO DE SALUD
ISTHE LY HIGHS AL BE &V LR F 0
* UL L HE AT, SRR T Nk

DBotoniee Ghrotrnt” 2

Pung, 35 de__ Cwsmp  del Jedy.

VISTOS: El espedionte N° D635, &f ORCIO N* 0001-2024-0GC-HR“MNE PUNG ¥y el
MEMORANDUM N° 177-2024.0-HR "MNE" PUND.

COMSIDER AN DO

Quee, el numersl VI del taulo prefiminar de ta LEY N2 26847 = Lay Genzral de Salud, estshlecs
que &3 responsabilidad del Estado promever iss condidiones gue garanticen una adecuada
mwmﬁnu:hm.munmummmw—m
segurided, oportunidad v calidad;

Cuee, of inclso b} del aricuda 37° dal Reglsmenta da Establocimizntos de Salud y Servicios
Mmﬂ!m,:pﬁd:nﬂﬁnuhﬂmmmmmm“d
Cirector Médico o al responsable de ls atencdin de salud be copresponde asspurar Ia calidad
de los servido prestados. a travis de b implementacidn y luncicnamiento de sstemas pars
o mejoramienio conlioun de la calided de s atencidn v I3 estanderisscidn de los
procedimigntos de b stencidn de selud;

Que, mediants Resolucidn Miniterial N¥ 519-2006/MINSA, de facha 30 de mavo del 2006,
se apruebs o Documents Ticnkeo: Satema de Gestidn de la Calidad, que establece los
principlos, narmss, melodologlas ¥ procesos para la implementacikin dol Sistema de Sextitn
de la Calidad &n Salud; siendo ins procesos de mejaramientn contings de la iidad, parts
importante de sus componentes, cuys metodologia implica el desarralio de un proceso
permanenis de sccionst, programas y proyectos de mejora continua, & partir  de la
apiicacidn de los instrumentos de garantis de la calidad, g fin de cerar las brechas
eustentes, desarrofiar nivoles de meyer compalithidsd v éncaminarsa 2 constitule una
organizacidn de escelentiy

Que, mediante b Resolucin Mintsterial N* 727-2009/MINSA que apruzba ef Dotumento
Técnico “Politics Nedanal de Calidad en Salud”, en su Octava Politica Macional de CaSdad en
Salud, eatablece que ls organiziciones provesdorss de stencidn de sshud asumen comp
retponsabifided que los establecimientos de Salud v servicios médicos de apoya bajo su
administracidn, implemanten mocanismos pars la geatidn de riespos derivedes de 13
nlencidn de Salud;

Qus, la Norma Técnica N OS0-MENSA/DGEPV0.2 Valumen | aprobade con Rescluddn
Meinisterial N* 456-2007/MINSA Norma Téonica de Acreditscidn de Servicios de Salud y
Servicios Médicos de Apovo indica que o Equipo de Acreditecidn del Establscimiento de
Salud, pdblico o privedo debe estar conformade por un equipe designado por la Direceidn o
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Dostlovire Chrootoral’

Puno, 25 da__ emene  del_doau.

la autoridad Instinucionsl segin corresponda, que tiene la responzabildad da coordinar las
actividades del procesa da acreditacidn en cada coso.

Gue, ls Guds Técnica del Evaluador para la Acreditackin de Enablecimientos de Salud y
Sardicios Médicos de Apoyvo aprobads con Resalsckin Ministerial N* 270-2000,/MINSA

Mdmhbrmuﬂumwhwphmnuﬂlﬂwwl
HMHHMRMMWMMMMWHWMMWJM“W
literad d] sefisla que s funcibn generad de este nesocomio, mejorar continusmente 1
calided, producthvidad, eficencia v wiicaca de 3 alencidn especialieds de saled,
s . MMmfpmMm
g Cue, mediani= le Resolucidn Ministedsl N*163.2020-MINSA se sprueba la Dirsctive
A5, Sanhtaria N° 0S2-MINSA2030/DGAIN Direciiva Sankmiia de Rondas de Seguridad dal
FEY pacients para s gestidn del ricsgn en e svencién de Sahid ¥ qye & su numersl 611
dizspane Ia Conformacion dei Eqmdenmdndnw Patiente en ka5 IPRESS
publicas, privadas o mivas,
m.uumms-:pmmurmummnm.Mkaumm
Compromizos de Melors de los Servicios a Cumplic en of Afo 2023 v los Criterios Técricas
mnwmmEMMWHEWEmmhhm
Hace Referencia ul Articulo 15 del Decrsto Legislativo N° 1153, Detreto Legislative que
Regula |3 Politica Integral de Compansetiones y Entregas Econdenicas del Personal de ls
mummmmmdmmmn.nmmmhmm
i compramiso de mejora el fortslecmiento de la gestile de resgos y la maejora continua
hhnﬂumwhlﬂnﬁdnﬁmdﬂMHdﬁmmf“num.
H'!Lmﬂﬂnﬂimmdﬂnhi:L:mmEhhMFm&m
- umwmanmum Egquipa de fondes de Seguvidad conformada segidn
' precisa ls Directiva Sanitaria NUOS2/2020/DGAMN reconccido con scto resoluthio o
}immmmﬁhmmwmw&hm
Que, a travis del OFICIO N* 0001-2024-0GC-HAMNE"PUND, |a jele de la Oficina de Gestidn
de Calidad solicita la Confarmacién del Equipo de Rondss de Scgurided del Paciente 2024;
Quig, con MEMORANDURM N* 177-2024-D-HR “MNB" PUND deé fecha 24 de snero del aflo
1024, 13 Direccldn del Hospleal Regional “MNE" autoriea a bs Jefatura de la Oficing da
Gestidn de l3 Calidad proyecar la Resolucidn Directoral para |a Conformacidn del Equipa de
Rondas de Scguridad del Pacienie 2034;

T ‘: ]
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Pung, 2.5 de S KSR del _Fedy

ﬂﬂl,ilinnl'nrfﬂﬁd:htwﬂ'lﬂﬂ.mdum:udenummﬂnﬁm,mmw
Ley N™ 28339; Ley Orgénica de Goblermos Regionsles y complementada por leves N° 27902,
28013, IR1BL, 18000, 28968 v 29053 .M. N° A05-J005/MINSA, reconocn @ los Dimctores
Regonales como dnica autoridad &n Salud en cada Reghdn: que de conformidad con la Ley
W® 27444 y on uso de las atribucianes conleridas por la Ordenanza fiegional §* 012-2014-
GRP-CRP del Gobierno Regional Puno que sprusbe el Reglamento de Organitaciin y
MWHWWIWHHHHHMM@*MMMWMM

ety die Pung;
-';' Yoy Estanda informade por la Oficing de Gestidn de ks Calidad con 13 opinitn favorable de la Sub
FE -4 MrMEﬁMnﬁMnfumtmﬁqu*

SE RESUELVE:

ARTICULO 1% COMFORMAR EL EQLEPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024
DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUSITZ BUTROM DE PUND, de aceerdo
3 los fundamentes evpusstos en |8 parte considerativa de 1a prosents

Rescuridn constituide pon

Director del Hospital Reglonal Manuel Ndfe: Bisgedn Uider del Equipa
Jefe du la Oficing de Gestidn de ka Calidad Secrietariz Thenica
Admanisiradar Maembiro

lele de la Oficine de Epidemiclogla hlembre

lefs del Departamento de Enfermeria fiambro

Iefe del Depaniaments de Farmasia hilembira

lele del Departamento da Cirugia hiembra

lele del Departamento da Emergentis y Culdados intenshvas Milsmbira

Iefe del Departementa de Anestesiologla y Centro Quirdrgico Iiambro

Iefe del Depariamenio de Madicing Miembro

Jefe del Dopartamento de Pediatrla y Nearatologia Maembiro

lele del Departamenis de Gineco Dhstetrica Mismbro

Irte del Departamento de Pataiogla Clinica y Anatomis Pateligles Miambro

Jele ded Departamento de Serviclo Soclal Maembire

Jele del Departarmpnto de Disgnditico por imégancs Mizmbiro

Joly dol Depsrtamento de Odontoestamatalogls Migmbro

Jefe del Departamento de Nutrickny Dietética smibiro

4% 1] e
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Pung, 25 de  &wgmo  del_zozy.
Jete del Departamenta de Medicing Fisica y Rehabilitacida Mismbro

ARTICULD 2* Encirguese & fa unided correspondiente fa publicacide en of Portal de I
Institaeidn.

Regisirese v comuniquese.
n}
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L3 Cronograma de Rondas de seguridad con Acto Resolutivo
— TMI'FLI:I‘FEHI'I} DE SALUD

% T4 HI R, ]
UL i e

:.';%ﬁﬂ/ﬁmﬁa _@Mr

Punn, __25 de L) _del_Zoeg,

VISTOS: El evpedients N° 0708, o OFICO N* D03-2024-0GC-HR"MNE"PUND ¢ &
MEMORANDUM N* 179-2024-D-HR "MNE" PUND.

CONSIDERANDOD:

Ebn,elnum.rﬂmdﬂﬂiﬁwlmuwd-hm?mlﬁm:-wm'ald!ﬂd.m:
que o3 responsabilidad ded Estado promover las condiciones que garanticen una sdecusda
coberturs de prestaciones dr salud 1a poblacidn, &n términos socialmente aceptables de
seguridad, opartunidad y ealidad:

O, el Inclsn hrmmmarddmmumwm“mwym
M*ﬂmﬂeﬂmmmﬁamwmmmmmmmhmmal
Director Mdédico o al responsabla de la akencidn de salud I corresponde asegurar s calidad
HMMHnrMIhﬂlﬂhlmﬂmﬂn*fwm“mﬂﬂ
el mejoramiento  comtinug  de I3 talidad de bn atencidn y la estandarizacidn de los
procedimientos de i3 slencidn de sahud:

Oue, mediante Rasalocibn HMH"SIH—MM&. d!lﬂli!ﬂd!ﬂﬂwddm.
nlpmnhdﬂucummmﬁmlm:ﬂmdnﬁnuhﬂhmﬂmumumhﬁ
Principios, normas, metodalogias v procesos para ka implementacidn del Sistema de Gestisn
de la Calidad en Salud; slenda Ips procesas de meforamients continug de ka calldad, parte
importante de sus esmponentes, cuya metodologia implca el desarrolly ds un prodeso
. PETmanente da acciones, Rrogramas f proyectos de mejora continua, 2 partir e la
. aplicacién dthihmmmmﬂmdthtﬂmairrmdtm{um
- existantes, desarrollar niveles de mayor competithddad v encaminarse s constituir una
ofganizachin de excelencla;

Que, mediante s Resolucién Ministerial N* 727-100%/MINSA que aprueba ef Docurento
Tﬁﬂﬁm%ﬁﬂnﬂﬁﬁd&dmw“.mmmmﬂlﬂmﬂhhﬂﬂadm
Salud, establece que mmmumumnmd BLIMEN EHme
mquehmhwmlmtsmnmﬂmm médicos de apoyo bajo s
admindsaracidn, implementen mecanismas para 1 gestidn de riesgos derdvados de I
atencién de Salud:

Oue, & travds del Dacrate Supremo W' 031-2014-ZA, se aprugha el Reglamento da
hﬁmhnurhnﬂm“duhmpmﬂmmw&ﬁm,ﬂnﬂmd
Mnaln}ﬂllmmsa.ldﬂuﬁnhii',mﬁdanmdmmmwumh
|Mﬁsmﬂmh*mhlnnm=mhmmanm
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Puno, 25 de  cugme  del_Zeay,

funcionamiento, antes de |a fecha de deteccidn ce k2 infraccidn, un Sistema de Seguridad
dei Paclente y¥ Control de Eventos Adversos;
Mdtﬂﬁh#‘dﬂﬁeﬂmﬂuﬂ&pﬁiﬁvﬁundﬂdﬂﬂ@ﬁhﬂﬂ
Manuel Nifez Butrdn aprobade con Ordenanta Regional N* D12-2014-GRP-CRP, v que &n su
liters! ¢) sefiala que es funcidn general de este nosocomio, mejorar continuaments |
calidad, preductividad, eficiends y eficacia de la atencidn especializada de sabud,
estzblecienda normas v pardmetros nacesarios;
mummwmmuqﬂm;mm&nﬂm
Compromisas de Mejora de los Servicios a Cumplir en of Ao 2024 y las Criterios Téonicos
mmmmm:mmthMpEmﬂmﬁm:lihwhu
referencis el Articula 15 del Desreto Lagislativo N® 1153, Decreta Legislativo que regula fa
Palitica intzgral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de la Salud af
Servicio ded Estado, siendo que el mencionado Decreto Supremo establsce como un
compromiso de mejora el fortalecimients de la gestion de riesgos v ka mejora contina de |
nidldnudhmhm&hdudewmmimmﬂﬁduﬂ‘ﬂ,
para el cumplimiento def criterio 1.2 indica que la Institucidn Prestadora de Serviclos de
Salud IPRESS debe disponer de un Cronograma de Rondas de Seguridad del Paclente-
periodo 2024 sprobedo con acto resoluthea.

Que, a través del OFIOO N° 003-2024-0GC-H"MNE"PUNG, |z befe de la Oficing de Gestidn
de Calided solicita fa Aprobacién del Cronograma de Rondas de Seguridad del Paciente
ma;

W-E.MHHEMDHAHMH' 175-2024-D-HR "MNE" PUND de fechs 24 de enero ded afia
2024, 1a Direccidn del Hospital Regional “MNE® autoriza a la Jefaturs de la Ofidina de
Gestidn de la Calidad, proyectar la Resolucian Directoral para ka Aprobaclén del Cronograma
de Rondas de Seguridad del pociente 2024;

CQue, de conlormidad a la Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizaclén, modificada por
Ley N* 2833%; Ley Orghnica de Gobiernos Regionales v complementada por leyes W™ 27502,
2E013, 28161, 28926, 28358 v 29053; R.M. N° 405-2005/WANSA, reconoce a los Directores
Regionakes coma tnica sutaridad en Satud en cada Regidn; que de conformidad con la Ley
W" 27444 ¥ en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza Regional N® 012-2014-
GRP-CAP del Goblerno Regional Puno que apruebs el Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Hospital Aegional Manuel Ndfiez Butrén de Pung, Direccitn Regional de Salud
da Puno:
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Pumo, 25 de___ Ewemo  del_sgoay

Extanda informado por |a Oficing de Gestidn de Ja Calidsd con la opinidn faverable de la Sub
Dhmﬂlﬂudummndﬁnrdwmhxmdemtmk

SE RESLIELVE;

ARTICULD 17~ mﬂmmmmwummmmm
mmmummmmmﬁamn&m de
#tuendo 2 los fundamentos expuenos en 13 parte comiderstive de s
presente Resslucidn,

Em.hmdumhmmuwuh
institucidn,

REgistiess ¥ comuniquese.
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2.1, Resultados

2.1.1, Cumplimiento promedio de las buenas practicas en |a aplicacion de
Rondas de Seguridad del Paciente por UPSS,

% DE

FECHA uPss CUMPLIMIENTO u@"ﬁgﬂﬁ :Eui:n

DE BUENAS (*Escaia ref ial]

. PRACTICAS

| 10/07/2024 | CONSULTA EXTERNA 78% RIESGO IMPORTANTE
07/08/2024 | CENTRO QUIRURGICO 0%, RIESGO MODERADO
11/09/2024 | CENTRO DE HEMOTERARIA 94% RIESGO MODERADO
09/10/2024 | CENTRAL DE ESTERILIZACION 7% RIESGO IMPORTANTE

06/11/2024 | UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS EZ% RIESGO MODERADC
04/12/2024 | EMERGENCIA 71% RIESGO IMPORTANTE
I SEMIESTRE FROMEDIO 82.1% RIESGO MODERADD

* 50 a 65% riesgo Intclereble, 5% a 80% riesgo impertants, 81% » 54% resge moderads, 35% a 054

Tiesgo bals, 973 4 5% rlesgo muy Ble
En 1a tabla anterior se puede evidenciar que la UPSs Centro de
Hemoterapia mantiene un nivel de riesgo moderado con un 94% de
cumplimiento de buenas pricticas evaluadas en la Ronda de Seguridad
siendo el sarvicio mas seguro del Il semestre 2024; mientras que la UPSs
Emergencia presenta un 71% de cumplimiento de buenas pricticas
constituyendo un riesgo importante,

2.1.2. Porcentaje de Cumplimiento por buenas pricticas en la aplicacidn de
Rondas de Seguridad del Paclente por UPSS.

urs B CLABLIMIENTD
| oo | ctmomts | s | et | 0 | e

fegistra de Historla Clinkca TS plon, 3 1005 B BSY T B¥s
Seguridad en la PSS 100% 100% ey 93K SN a0
identificacidn Correcta 100 E3% 100 BC% 5% Bas
Prevencidn de fuga 100 100 50 -1
Scguidad en la meadencidn 1007 100% 100 100% i L i
Prevencldn di caidas 100 100 BN B 2%
Seguridad s=aug| 100% 0% -
Frévencitn de LIFP 100%: 3% B
Frevencién da silcidia BN BE% a7
Comunicacion efectiva 100% S0 100k 100% 2k 2 SEN
Highene de manas 5TH 1% BS% 5% BI% BB %
Bioseguridad 50 CE Bk 100% BE% 57 N
Funcionambanio de Equisos 20% a0 100 6% BO% B 6075
Cumplimiento Total TR S0 a4% TN BEX Hu%

%ﬁ% | Slempre
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En |a tabla se puede evidenciar que la Buena Prictica con mayor
porcentaje de cumplimiento es Seguridad en la medicacidn con un 98% de
verificadores conformes, sin embargo el nivel de cumplimiento mas bajo
s& dlo en la buena prictica referente a Pravencidn de Ulceras por Prasidn ¥

Funcionamiento de Equipos con un 67% de verificadores cumplidos en las
UP5s con criferfos aplicables,

2.1.3. Informacién sobre acciones de mejora implementadas o en proceso de

implementacién en relacidn a los verificadores inseguros. POR UPSS

COMSULTA EXTERNA
RECIONES |
WVALDE DE I-'HE:UI:H-
VERIFCADOR INSEGURO RIELER ACTIONES DE MEIDRS/CORRECTIVAS FrorJasTes ,-m,.., P
ey
=
Coordingr con ios lefes de Departamentos: Mediing,
Angistro dedos amecadentes del packents, F ] Cirugha, Girsiologla, Pediateia, sobre of registro de las -
Punsionss Bobigicss.
Aeginire de evolucitn del pagisrme: Fasha y bora ce
m' Tm ﬁ"i‘; Agkaciaciin Conrdingr con Jot Sefes de Departamentos: Medicing,
. prvacion dei. 2% || origs, Ginecologia; Fedinmi, sobee sl delz | WO
esdmanat y comantirka, tempeitica ¥ Flm de ' k Mg
Funciones Bloldgicas
trabads, fimva, sello v calegiatura gal médson
 responisable.
Brgistre da los diagndetioos con codlicacifle CIE-10 Coondings con oy befes de Deparmamentos: Medkinag,
o USM W de coresponder [presuntives o 18 Cirugia, Ginecclagia, Pediatria, sobre ol registro de ke 1]
definvtics] Funviones Biokigeas.
Registro actualiado del tratapiiento del pucente| Mm*“ﬁwmm m“"”d“mz B
[medicamania, desi, via, perfodicidad]), mm ;I_ )
Se emitid el MEMORANDUM MULTIFLE N2 018 -3004-
Elmrnar:iri:"d- malerial puns carsats v agijas do . 1E7.-CONS. FXT-ENF -SUND. an #f gue 58 8shors 2 5
CoTecta eliingiin de puniocontantes
Cumplimisnto de los 11 pasos del leada de manos - PLAM DE RETROALIMENTACKON SOOERE LAVADO Y -
| [pasos y Bampal DESINFECCION DE MANDS
Parcentale de cumplimiento > B, del roguisite
da realizar I3 Wgisne de laa manos duranta §u n PLAN DE RETROALMENTACION SORRE LAVADD Y 5
acikddad adtencial de scuerdo con s clnco [FESTMFECCION DE MANCE
mamEnTcs de la higvne de manos, =
Curmpliméenita da bos 08 pasos de la desinfecciin da 1 FLAN Cf RETROAUMENTACION SORRE LAVADO Y -
mancs [pasos y thermpal. DESINFECCION DE MANDS
Werificaritn de que la LSS cusnie con un Plan Cor OFICAD A® 0359-20.28- DDNS - EXT. EMF HR“MNE"-
Anunl de Mantanimienio Preventive de todos sus i | PLND e sobcita el mardenimisabs peeverdbn v L~
Equipo blomdoio o Jinchimke hos musreos ). cormective o b equilpon hlomddico.
Verilicaoin de que la UPSS oample con slecutar su
Plan Anual de Mantenimento Preverdive de todos Gegtiomer {3 ejecuckin dal Plan Anosl da
s eguips blomibdios fincksive los nosvol 1 Martenhniemio Freventisg s Bquipes Bumidcos de b
madiznis la visuslireckin de las  respectivas la UFE5 Coraultas Taterna,
taiatas.
£l servicio ba implementade o wso da ‘Cata
Bundie® 0 Faquete de Milides para fa pravgneidn 18 Eﬂflm-ﬁl'rrﬁrﬂmh'm.tl_n:ulﬂlﬂlh 5
e Las. LA hunclad an weidderin midicn, registros sooediibles para ka vigilenca epkdemioldgiea,
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s Independancia, y de s conmamorackin da g havokees bstallas de
Junke y Ayseniche®

Evideiwia de desarmolin de sctivelpdes de viglancia
epdumaoligics  Brtiva, selectiva y localicsda de 3 PLAN DE CAPACITACION SOBRE &A%

Eguipes  Bomddicos  scomibles  sepin e
camesponds & la UPSS v de ncusrdo sl nivel de P H ertin acoesibled o monento de la atencanal

temiplefidad WA i ST

(Euipos  blomidicos  oparafives  segln s Con OFICIO N° (35-2024- CONS - EXT. EMF HRFMND™-
cormesponda @ la UPSS v de acuerdo @l mivel de & PUNG 58 sl its o] martsnimisnts preverivo i
comglefidad cormEctivg de hos equipos bicinddic s,

En el cuadro anterior se pusde evidenciar que la UPS Consulta externa ha

implementadao el 85 % de las acclones de mejora propuestas.

CENTRO CUIRLUIRGHID

WALDR DE

YERIHCADOR INSEGURO

MIESE0 ACTIONES DE MEMIRA/CORRECTIVAS FESSUE5TAS plrcimd s

Déspenlchon de residucs sdlidas de acuerdo @ s
MOTTTES,

Cion Dficio W D50-2034-JEF-5818-C0-HRMNB Puno a=
SoEcitE B implermentacidn de tachaod con padal v taps

8 marvics ha implementado el o de Cars
Bundin® o Payinte de Medidas para la prevencidn
o LG IAAS Bursadiy en evidencia mddes,

58 §oficita of Care Bundle de @ UPSs del Departamento
de Anestosiologha v centro quéningics & la oficoa de
Epldemisogls que hasta la facha na proporciona.

antificaciin de riesgo de ceidas del paclents
fanto en o brazalete del pachsvids como en el el

 visibée,

Varificsiiin de oue la WPSS currale con eisccter su
Pign Arual de Mambanimisnis Presentivo de todas
S equipo blomibdicos (inchisie bas muswes],
madianie |8 visualimckin de las  respectivas
Eaujetas.

5 e reatira al momento del Ingresn del paciente en el
Transver fon plumadn rofo dapandiends da s
evaluscids,

Verifascsin de que b UPSS csenta con un Plan
Arsial de Mantenimiento Prevetive de todss sus
ipd biomédius [Inciuive los 1
Curnplirilent o de s medides de aldamiantn

Se golicitd g la wnidad da servicios Gererales, aun ng
hary respussta.

ol D,

S nemple con la pormative vigsnte

Las hbaorias clinices estin a dhpoiicdn de los
profesionsies de 3 salud que lm neceshtan para

atender al paciente.

5= & Encuentran o cieposi i dal eguipo quindighon.

En el presente cuadro se puede apreciar que la UPS Centro Quirdrgico ha

implementado el 71 % de las acciones de mejora propuestas,
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“ifio del Bicenienario, de | consoidacion do nuealrs
Indepedencia, y de |a conmemorackin de b hirocas batalas de

dunin y Ayacuche”
CENTRO DE HEMOTERAPA
ACTIONES
VALOR DE P
Ses T8
VERIFICADDR INSDGURD RIESG0 ACCRONES DE MEIGRA/OORRECTIVAS FROBUEITAS i ider oy
ST
El iio ha Wmplementeds o de “Carg =
SETVIG m o oo ue . }
Bundie® o Faguele de Medidss para b poevendin Sa sclicitara ul el de epidemiologhs o L |
det I35 AAS baradss en evidencia midica, Iplamnntacis e Cuck Sundie.
Dispombdidag de dispencadores con prapersdos de 58 falicitern o hagistica la compra da mls
hate abiobsilica para maras, cispertzdores con sobe idn de base aleohdtca. »
Andlkiz y plam de Intarvencidn sobre la infurmacide n Se Implemantard un registro dnico de eventos
de log incidentes y everdas adversos adweruos @ incideril= del servicia .
En el cuadro se muestrs que la UPS Centro de Hemoterapia ha
implementado el 100% de las acciones de mejora propuestas.
CEMTEML DE ESTERRIZACUON
o,
VERSFICADOR INSEGLURD VALDRDE | e iomies D MEAORACORRECTIVAS FROPUSSTAS | " micras
RIESG0 A
Regisirn  flslco o dightal de nobificesidg  de implarenar cuadems de regatm de notificaciin e 5§
aividaries de trabajo del persanal psistencial arcideries de irabeio del pevsonal asiten fal
Coordicar con b responmables de epidemiologia
Cmplmisnio de iog 11 g lareadio
i | s S0 esitimido de capeitnciin of pacsial g Corol du| B
mm-nmumwmu.mﬁ
Equipos  blomddicos  operatwor  sogim  fe Hacer pejimdmieln §  servcios  gersrales y
cevesponda o ls UPSS y de scuerde al nivel de malanimisnls pate  operathizar e equipos =
ol ad bcendidic o,
Covrirgd con sendcod penerales w Mantenimisnio
Verifcackin de que | UPSS cumnim con wn Plan pavs ta alabborscidss del ey i de ; 5
Anial-ge Mantenimlanto Preventiva de todos si Prevesthon de trhia k- quipos blomddicos. de central
enpe bomddioos [Inclusive los rueved). e
Cronrdirgr oo & respirisalle de enlermerla para que
:mw'd a6 unet toske. wm todos Vol | s garniion In diaponiabiing de naget soalle s wodos |
los lavamaneg de Centrad de Esterilizacidn,
Implemantar en & UPSS Central de Exterilijeciin e
Meanisnyg da redampleco pers cubrlr by ausendla ¥
del persnnal programado e € servico 8 fin de mecannmo de reemplaze para ibrir B aasEncs de HO
Eranitizar L whenridn de lop pacientes. mﬂ“ﬂﬂlﬂm““ﬂnﬂrhmﬁm
En & cuadro sa muestra que la UPS Central de Esterlizacian ha
Iimplementado el 83% de las acciones de mejora propuestas,
LINIDAD DE CLIDADOS INTENSIVOS
= :’I
YERIRCADOR INSEGLIRD ALCCIONES DE MEXRACORKECTIVAS FRIFUEETAS -_"'1.:‘
T DAL
LT
Vewilicacldn de qoe o UPSS cuanta ton wn Plan Requerimiento a Travids d ol dirighdo a lz Unidad
Aral de Mantenimlento Prevestio di todos sus dee Banhenindento para la elabarscidn ded Plan de 1]
| it BlomEdicon [mchehve lon mievesl, Manierimleivo de los oo de b LICL
Verificaciin de gue B UPSS cumple con ejeoutar p
Plan Anual de Mantendmienio Preventivo de tocod Legrada el Plan & Mastenimsento, haosr srgiinisnto =
BUS epapd blomédicos Ichabe oy nueves), did plar sepin fachar programadss para &l H,m
macliante la vigmlracda di b Felpectivas maEnte kst
thijatas,

li,||.|'|'|l-|l
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Mecanivmio de restpisto para cubik s susencis
dal perronal programedo en el seivics & fn de
1§ #tenicion de los pacieniss.

Cumpmisnto da los 11 pasas del lavado de mancs
| {pasas y tempo),

Fackenle tiene bratalete do WemFficsidn v los
datag regiutrados son corractes ¥ cremplster,

“Decenio de la lguabdad de Oporiunidades para Musrzs y Hombres"
“Afo del Blegnlenaia, whmﬂmm da nussia
Indepardenca, i oa |a conmermaacin da s heroces betsles da

Juwin ¥ Ayacuchg®

Adeciiada enrdinssidn para lop cambios de tuimes; &
rewinpazod v &0 vaaciannes

Capecitaciin en servicio pora redorar & procediméento 5

Implemeitaciin inmediate en nuestros padcienses -

Reginro sctualisado dal Plan de Trabubo: Exhmenes
de Ayuda Diagndstica, Procedimientos Mddico-
Ouiringeos @ intencansuliae

imiplementaiidn inmediata de regssirag, 5

Digpoticidn de residuos sdlidos de scuside & las
THATTIER.

Refurrsr las conductay de segresscion sdecoads de log

Puruetale de complimiento > B0, del regulsito
de resfitar o higiens de b manos durants U
actividad acistandial de stusrdo ton oy cinco
mmmh_r'ﬂldtnm

Reghtro compieta do I filkscide ded pacenie:
Dabie ded EESE. N8 da HC1, Mamvbres y Apelidos dal
Patienls, Lugar y fecha da recimiento, Edad, Seus,
Domicin, Frocedencla, Telsfono, DN Seguee,
Estado O, Instruccidn, Ocupacin, Redgidn,
Acompafizata o Responiahle de soral comg,

Optemnirar gl llsnaido y ol formato die Historks Dlindes HD

Eegatro de los diagndsitces oon codificaciin CIE-10
o M W de corresponder [presuntives o
Hhﬂ'hl}ﬂ:

13 Imvpla matas 10 inmeiiata con el pecsoral mddRos 5l

:wﬂﬁ:uﬂp-pdml-muduh
yE T

2 Requarimésnto al hospital parn que e pos proces o

Frumne, i adecusda dastreccdn en & servicio

Slmarmas de mﬂnmﬂnﬂm
con Sujecidn mecinica, af que s debe de reevahuar
perdificamente la situaeiin vy & tiempo de
sujes iin.

El protodols de provencidn da conductas suickdas
debie inclulr comrects ubscacthn del pecisine, la
rescesiclad 0 no de  wsedidn  mecAnics, la
superyishln asi con'w la comstenda en el registro de
IZI-I-IIII'rl-l-'III Incidancia, o cortred de salidas y da
L'} r;;

impremantas un reglsiro de los pecienies &n subscitn =

Implementaciin del protocoio HD

En el cuadro se muestra que |a UPS Unidad de Cuidados Intensivos ha
implementado el 75% de las acciones de mejora propuestas.

EMERGENCIA

VERIFICADOR @SCEURD

Faciente tiene brezilets do identificacidn v los
dalizs regivtrados son comecios y compleos

Registra actualirado dal Pian de Trabaje: Edimenss
de Ayuda Dlagnderica, Procedimisrtos Médioo-
Duiirdingloas @ Intesconsultas

]
o

o ey

MEICRA/CORRECTIVAS FROPUZETAS | fEmawes
ACCHONES DE A5 FROPLESETAS el

[ Lty g

Fmpismartar 8l brateete de deriillicesidn del
pacienie, soliciar s tompra de brazsetes de =
ideniilicos iy segin priovidad

Manitorear &f feglitng schustirado del plan da trabajlo v
evamienes de spuda al dagnostion

T semge



TDecanio de a igusidad de Oporunidades para Mujsies y Hombees
“Afo def Bownbenario, de la conscidarian fa nuesira
Indepandencia, y oe |a conmenmracion de las hercicas batedas de

dumin y Ayacicho”
En o de haberse producida un svsvto advario, Ernltir memarindurn para que el paraanal cumals enn
&ite ha sido mgiciradn en ln HC) o en slgin medio registrar loy esertos scdversos en o fiba =
| de regitro evidencisbile. Jmplementada para ast fin.
fnblido y plan ga intersencitn sobea 1s blamacidn Paner erel cudlan del din el andiids da susntos
e los incicentes y eventon adversos, adversos an |as reunicnes mensuakes del servicio. =

Zo pbagrve % se respelan los soned rigidas

sErmiripides de la Unided Productorn de Serdcias
da Satud.

Sefializar las ronas rigides v semirrigdan del servicio da nO
Emeiganca,

Correspondencia entre &l plan de mabaio v ko
enamenes de apoya al disgrlstion solltadas en
| it teiokdn o evalua i) resfzads,

Eritrevivtas con el pacente para valorar el resso
potencisl do fugs. Solo en cisos da opaskon srtiva
Yy fietgn inminende de fuga sa recurricd a fa
condEncidn mesdni,

Maritoonar B corraspondencia antre gl plan de trabajo a
¥ lor sadmened de apoyo al dagrderion.

Regiitra  en la hedn  de  recomeniacione
terapéuticas o fesgo de fuga del pacientz v la
activackin  de s medidas de  superwsidn
| DpOviUR,

Extwrtar el negistio da 8y infervenclones de
enleimena para vilorar & riesgn potercial de fuga

Facients concce bos efectos seoundeisn gque
pusden prodiicle kos medicemenios gue recbe,

Establecer mesdidas ternpduticas pava evtar fuge, =

Registia tomplelo dol sxamen faico dinloo general
y regional da correspanider.

enluirtar al persecgd médcon brindar la Informeelia de
e electns pecundarios Guee pudiersn producides los -
medhcamsnbos piesoilos

Exluoriar al parvonal médico a realizar @l gsemen fson
clinkea general y regional de correspesidar,

Comiespondencts entre & dlagedion picaihe
Yo definitio con el plan de trabala en |3 (Rima
| il=nckin o eealuaciin reallzada,

Lo pacientes y los famillares deben ser Informados
de la probibicidn de Introducr en el servicha

Maonitorear 18 cormispondendia gritre ol disgnosticn -
prwsLiitivD ¥ definitivo con el plan da trabajo.

Impemontar avisos de prohibioidn de introdscie

da |as WAS basades en svidencia midica,

elermentog qie pusdsn 1LHoner un ez dé auto HO
elementos gue pusdan suponer un resgn de autn

| @ heteroagreshidad. hetez cagrashvidad,

Verificackin de la identidad dal paciete con # m&wﬁmﬂihl realitar la = =
brizaless antes do cualipaier procedemiero, Wmriidad del pacients sntes

ldemificacion de respo de caidet del pacianta J

taito en ol brazaiets del packente coma en el cartal lmplemeatar cidigos que infiquen riesgo de caldas del |
visltile. pacignta,

Paciente muents con ropa de hospital ficimeras Solicltar la dodas win de rops de hespital para los -
Werificable. pacientes on & raa de chiarvackin,

Bl sarviio he implemmatade sl oo 0 Tae _

Bunie” o Paquets de Medids para s prevencitn Wﬂl‘l“ﬂﬁ:ﬂgﬂmwh >

%= mvidencia comunickosn [verbal, ot o
wloctrdnica) 8 Intsreambio de informecidn entra los
profeiionales médicos al momantlo de cembss de
turng [cambio de gusrdia), relacosado al ertsdo
de zalod de los peciendes, resumen da la atencidn
prestads durante sl tEmo (gusidia) ¥ ln evoluciin
de los pacienie=s,

Informacidn @ los pecierces sobre fom efectos
sacundaiios de la medicaciin gue poeden sfactar

ks oubentacide y &l senaorio.

La mntrega de turnae &5 ealinsda solo por ol personal de
andermariz, 5in ambargo se sxhortar ol personal Ei
mietdicd la redineitn de arte proceis.

Exhartar al personal mebdico brindar la inlormiacon de
los efectos secundarios gue pudieran producires o L]

medicamnendns prasdribon

58 obsaryd o se encuaniran senalltados les zonas
rigides o semblghdas de la Unidsd Praductors de
| Servicios de Salud,

Imglementar seflaliaciin da eonas righdas y
semirrigidas en fa UPS.
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Decenio de I iguatdad de Oporiunklades parn Mul=ies ¥ Homboes®
“Afe del Bieenlenanin, e |8 consolidastn de nusslm
— Indepardencaa, y 0 I8 tonmmmaoracsin da las heroicas batailas de

Junin y Ayacucha®
Verificacin de que la UPSS curmple con sjeruer s
Flan Anual de Manterénisna Prevenlivo de todos ' Sollcar g b unicsd de ingeniei i de maniesimberte la
sus equipd biomidicos [rchebes las Puevos), 12 efecucidn dal plan d& Mantenimiento provertive o L]
mediants B viiaFraciin de b respertivas corractive de fon equipos hiomddicod dal sericia,
Vi jetas.
Predocdizar el sepulmapnto de la evolucidn de los
pecEntes con floered por presidn, tEnbo an .
pecientes hospltslisadas cona e aguelios FLi] Elabowar &l protncnto de ulteras por decibis. RO
siendicos an domidlin
Wstificacitn “m#wmh (ncidlencle .y En gl sefuicio de emergencia no suceden ulieres por
prevalencia] en un regictro diaria Insaurado en lai ig deciibilo par la cors extancu hovphalaria =
mﬂwm_ Wi
Cumplimisnto da ks 08 pazos de fa dednigeciin de s infarmar al personal sobre los 8 pasos de la -
| mancs E:IIIHFINI'. dasirfactidn de manos.

Frotocolo que eviabletcs poblscida  objetis,
indiraciones, medicen preventivas, profesionales
responcables de la indicaciin ¥ supervisién de kot 4 Elaboear gl protocolo de sajeckén meckrica. N
divdrios macanismis de sujacidn mecinica,
m"‘“’hl &HEmemmﬂ ;:nmi":ﬂn 4 Salicitsr 3 & unidad de mantenimianio i elétucidn del -
bhlomédicos {inclusae fos nusvos). plan anual de mantenisiante

Evaluaciin Inwcial del riesgo de Olceras por prasian :
#n todod Ioa packentes al ingrese @ serdelyy da s Ewhortar al parsonal fesficar b evalpacion il del

st alis e Ly riEsg0 O leara pof presion,
Brolooolirackin da s guia de atencids para la . Elsbsar la gula de atenciin pars bs prevenclin g o
piwvenchlin y ¢enbrol de deeras por presidn. coatral die Wiy por predldn,

Evaluguiin del petisnle a w0 ingreso y durzane el
eriiem de bos esgen de sar victimas o de cometer

- | Sasinhibici E-Mrmupumhmdur_hnﬂunundrl

wm de urmm lidad, |'|::Itmmm.;m b | pociente s resza e s vicima  ngresor seaual :
| SCRpAICHIN e SU media,

Ei pratocole de moepida de un pedente establece Implemenitar avivos di prohibécion saopuess de

B prohibickdn expresa de mantensr relsciones maritenar relacionas gesuabes dirante b O
Hnlllll_siulmllhmplhﬂutm hospitslizacida,

2.1.4. Informacton del andliksis de indicadores

PEECUENCE | EVALUACIGN DE INDICADORES
w WDICADOR FORMULA "ml : "I DE 2028
MEDICION | 15} TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
% de Aoz do N* de Rondas d' 3 3
o dal Seguridad del Paciente
1 ; ' ! aplicadas f N™ de Rondas | PROCESD | Trivestral 100 I00%
Pavignie aplicacday
n 13 IPRESS de Seguridad 3 3
programadas _x 100
% de Curnplimiento :;ﬂ“‘, “‘“‘I',":_":: 165 197 )
2 | do Busnas Prictices RESULTADD | Trimestrl E7H BLH
verificadores evaluados
en la [PRESS %100 189 245
W de acciones de | N de ardiones de majora 18 15
miara Implegmentadas f W de | PROCESDY
3 impementadasents |  acconssdemajors | RESULTADD | T B3k T4%
IPRESS propusstes ¥ 100 23 a7

i

4% Tl st
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En el cuadrg anterior se muestran tres indicadores:

% El indicador 1: Porcentaje de Rondas de Seguridad del Pacients
aplicadas en la |PRESS ha tenido un cumplimiento del 100% en el
tercer y cuarto trimestre.

% Eindicador 2: Porcentaje de Cumplimiento de Buenas Practicas en
la IPRESS ha tenido un resultado del B7% en el tercer trimestre ¥
de B0% en el cuarto trimestre,

< El indicador 3: Porcentaje de acciones de mejora implementadas
en la IPRESS ha tenido una ejecucién del B3% en el tercer trimestrs
y de 74% en &l cuarto trimestre.

1. Concluslones

5e concluye que se las Rondas de Seguridad del paciente para la gestion deal riesgo en
la atencion de salud ejecutadas en el primer semestre del 2024 han contribuido a
disminuir el riesgo de las prestaciones efectuadas en el Hospital Reglonal Manus|
Mafiez Butron.

V. Recomendaciones
Se recomienda a |a DIRESA Puno, MINSA y Seguro integral de Salud articular politicas

de salud para asegurar la sostenibilidad presupuestal de las acciones de mejora que
demandan la Implamentacion verificadores.

V. Burvincns
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PLAN DE RETROALIMENTACION DE LAVADC Y DESINFECCION DE MANOS
CONSULTORIOS EXTERNDS 2024

INTRODUCCION
Las Infecc,ones felacionadas con ls stencion sanitaria (IRAS) insluido €l COVID 19, sJponan
una tremeda carga da erfermedad v tieren un importanie Impacto ¢ccondrmico en ‘cs paciantes
y 108 sistomas sanilatios ce ‘ofo el murdo. Pero una bueaz h ciene do Jas mancs, la sencilla
larca da limpia:se las manos en &l momento apropiaclo y ae la manera adecuady, puele sslvar
vicas.
te higiane ce Iss manos se oensidera la prircipal mediiz necesara para redurnic la tapsmisian
del nupvc COVIR13, Aungue la hlgene ce manps g5 una accdn zencilla, la Jla e
cumplimienio enre k28 prolasionalas savilarios sigue consttuyendo un proolema a escala
mundizl,
Cada voz s6 g3tan winurendisnos rras medidas pae introducis preparados de base a colidlica
para manog or .o punles de alencidn. Sir embarge, contirLa siendo dfizil mamerer ma cras
de larga duracion, y muchas cantros sanitzroa de todo o munde todavia no han empezada a
adurdar da farma sistematica la mejora de Iz higiene ce las mancs. Esto s¢ debe a numesoeas
limitaciones, especialmarte las relacionadas con las propios infracstructuras vy courscs
regueridus paa permitir gue Is atenricn se dir ja a 'a mejora de la Figiene de las manes.
Objetivo ganeral

Redroalimenlar 13 adherercia ce h'giens de manos en 2l personal de Coasula Exicrna oel
HRMNE 2024

MARCO TEORICO

Defliniclones

Higiena do manos

Téramno yunér co :efsiido a cualquier medida sdoptade pars 1a lirpieza de lzs manos friczldn
con un prepdiscs da base alocohica o lavans ogn sgna v jabon  zon el abjetivo de recudir o
Irhiblr o) Crecanienlo ce nicroorganismos en las maros.

Ericcion de 135 mancs

fplicacién de ur antisdotleo pafe \a higiene da manos pasa reducir a inhibir T8 propsgasion de
los micreusyanisnos sin necesidad da una juenls exécena d? apua ni cel gnjugaco 2 secado
con 1oal'as u oires nslrumentos.

Cuidado de 'as mahos

Accariss que dismiruyen al riesgo de irffacion a deteriora ce 15 pigl.

AnUsen3!a o manos

Sy rafrs al levave de manos anbiséplics o sea a 1a fnccion de manos con un antisgptica (uso
ca alechol gell

Antizéptica

Suslancia arlimicrea ana gue se aplica en |2 pisl para raducir en nlrmero la Hora miicrobiana
presonte.

Levads as manhos

Congiste en 1a ramocidn recanica te sudivtad y 2liminzciaon oe micz g ismos bansitoras Ja
la plal. Cs ol lavado Ju -isras da rulicia cud $4 raalica con agua y jabon.

CUMPLIMIENTO DE LA HIGIENE DE MANOS ENTRE LOS TRABAJADORES DE LA
SALUD (OMS)

La Figiane de manos g2 la principzl medicd cuve elicacia pary prevanir la 8438 y difendi:
resislancia atimcrabiara ba sido demosliada. Sin ambarzo, se ha demoslrado que los
Trabejacores de lz Sal.ud lienan difizultadas parz cumplir con las indicationes sobve |3 bigiens
de manos a dilerenias niveies.

La acharsncia por pans ce los Trabg adores de la Saluc g los pracedimigntos de higisne de
Indgnes varnd seain la inlensidad cul rabajo ¥ olios (actoes: vq wstudios do observaclon
ilcvados 2 cabo on hosoitalas, 122 Trabaladores do 12 Salud s2 lmip aron 133 manos entre € ¢ £2
veces pramedio por rno ¥ 1,7-15.2 veccs aor aora. Adamas, ia daracién de los episodios de
lirrpleze de manos csclld entre uh aremedlo da B% sagundus coma minina y 30 segances
Cotio Ao, Lus fastres princlpalss dqua vueden gotertifiar Uhia igiehe de imanos
Jeficsne masyen [(aclores de rasgo por @) incaomplinientu cbsarvade en  astudios
adldemioldcicos, asi como tamblén los motlvos brindados por los prop'se Trabajadores de |a
Sylud por el incureplmianty de las recormendac ones sobra higiers de inanos. Segan la OM4S
erlsten faclores nlluyertss para lg adbaencis dy 1a higisae da Masas 21 ¢l personal de Salad.

Aspectos relaclonados a dificultades! en la adherencla a Jas practicas recamendadas



sobre higiene de manos (OMS),

«  Catecoriz médica {no enfermera)
Categoria auxil 3© ce enferreria (ao wnlernera)
Fisio'erapista Tacnico Génera masculno
Peracnal guo habaja an ‘erapia inleasive, nLirgrgics, en arestesiologla, durante la
semana {vs. Fir da samrxna)

« Uso ce bsltas ‘guantes An'es del contacto cor el entemo del paciantz Despuss del
conlacio cor sl antorno orl pacignte por eiemplo equisos.

v Cuicado de vacenies manares de BS afios.

» Cuicado de pacienles que se recuperar. de una ciragia limpia Jlimosia-contaminada en
una umdad ce larapia de anastesia

=  [Cuidsdo de paciertes an sala no aislada

* Durac'én del contaste con ¢l paclante [< o igud. 3 2 minutns)

= Interr,pridn en aclivicades de otenc 41 e pacientos
Lavatora autemitica

= Actividaces con alto riesgy de lransmilsion transvarsal

= Eszcaser de perscnal fhacinamiento

Numemn slsvado ce agortunidaces para nigiene ¢e mancs por hora de ateacién de
PACIE T,

Factores auto-declarados para la ascasa adherenciz a lg higiene d¢ manes (OMS)
= Agentes guimicas desinaccs ai lavado de manos gLe arevacan iritacionss v sequedad
I asg lavatorios estan ubicados inadecuadama:ro/csuases de lavadlarios
Fale de jghan, papel, toaila
A menude, personadl eemdsiada ocupada !Hiempa insufic.ents
El paciente requiere prioridad
La higizne ce manns irterfiare con la relacion Trabajzdor de 12 Salua-paciene
Bais riesgo de contraer infecoién de los pacienlss
LJsa de guantes ‘creencia de que e usc de guanies obvia la aecesldad ce 12 higiers de
mMANOs.
Descaaocimianto de pailas /arctocalos
Dasccnoc i enty. expariercia v educacion
Falta de inzenlivos feslimulo
Ausencia de ur modelo de ra'es de 103 ¢2egas o sLporiores
Mo pensa~ en &l iema J alvids
Csuaplicisme sabra el vala: da 1a higiane de manas
Dasac.erdn con lzs recomendac ¢aes
Falla ce informacitn cienifica de* mpacia defnitiva de I3 higiens de mAaags meinrada
on d 184S,

S & v &

T ¥ & & ¥V 0 P

Barreras adicionaies percibidas para una adecuads higieng de manos {OMS)
¢ [Falta de participacidn acliva en la promoesion da 13 higianes du narcs a nwvel Inclvidual o
Insttuckenal.
=« Falta de crioricad Insttucloral para la aigiene Qu ras
« Falla de sanzion adirinisitativa de los incumplidores ¢ incentivo para los cumpkidores
« =alta de clima ¢= sequricsd nstitucionsl 'culfura de la responsaniiidan personal ce
Trabaisdcres da la Saluc pars llevar a cabo 15 higisna ne msnos.

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CUNMPLIMIENTO DEL LAVADO DE MANOS (OMS)

En ics uliimas 27 505, rumearcsos 2s5iudios han demos:rado que hey inlervenciares alicaces
para frejotar sl cumpliriantd da la higiene oe manos anlré 16 Trabajadoles de la Salud; auncuc
la medicion de dicho curplinlerts ha variadz sectCn la dafincidr. releclonada cor ura
opeitunicad de Aldicne de manos v la evaivaclhdn de 1a higizaae de manos mediaate observacior
cirecta ¢ consuma de 272Juctos para higicre ¢e manos, que dificulta fas comgarasiones. 31 bien
cilsten diferaates metodologias, la mayoria de Ioe es'tdios han ublzada astratagias
multinedalos, a sasor! scucacion de los Trasajadares da la Salud, auditarias de practlcas de
higlens do manas v fstioallmentacen da desamperc, recordaterlos, maje-amiaito  de
digponibllicad cu ajua y jabdn, bso de canblas automalbias. vo rtioduccldr de un fotade do
manss a basy da alechol asl semo ambidn Jna mejora en € ol ma de saguridad msttucienal cor:
aarliclpzion @ n veles nstiluccnales, de Trabajadores de 13 Salud ¥ de pacionies.
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La mejora de 13 hlgiene do las maros ¢ficaz y 2ostenida se consigue mediante b2 aplicacidn de
midltples medidas para abasdac difcrentes obstdculos asl ¢omo sarroras conduciuales. Part.endo
do les datos v recomencacionas da lag Directr.ces 42 la £MS sobre |13 higiane ce 'as manos 2n la
aly il sanilaria, Fay una serie de componenles cua cznsbtuyen unz estralegia multimndal
eficaz sara -2 higlene o las munos, Se ha propuestec qua la eslrateg B multimedal d2 Iz QM E
para la mejora de "a higiere de 23 rmanes llove a la practica las racamerdacicnes de la OMS
sohre 13 IMigiere d¢ las manos, vor o que esla eslraleg B va 2oompansda de ne emptia sere de

herramisntas praciicas 3 s2: ussdas para su agicac ¢n,

Lcs comporenies de la eslrategia soan:

1. Camblo dol sislema: garantlzar qus 8 vuenla con |z infraestrucira necesaria paa permitir
& los pmfesiorales de la salud praclicar la higiena de Iss manos. Z3lo ncluye dos

elementos

esanc ales:

# Flacoese a un uministro seguno y conlinuo ce ayua asi camo a jabor liyu de y toallzs
desrartaoles;
# Fauit gcreso 3 preparado de baz:2 alcaholice aara manos an gl punto de atengign.

2, Formacidn: proporcienar formacion con ragularicad 3 fedos s prafesicnales sanitatios
sobre |3 impo-lancia ¢s ls higiene de Izs maros, basada er, el madelo ce "Los § mamenios
para la Flgiens us [ax inanos". ¥ los areced’mientos adecuadns para 13 friccion de mancs v
el lavado a8 manos.

Sus 5 Momentos

para la Higiene de las Manos

-

Come [ arse las manos?

I e




LComo dlesinfectarsa las manes?
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3. Evaluacién y retro-allmentacian: haver un secuimienia de lag infragstructuras v praciicas
de kigicre du manos, iunlo con las correspondientes visianas ¢ conomiening par pane de
Ins nrofesonales sanilutios, y 31 mismo tiermpz arcporgionar al aerscnal informscion de
retorno sobre 198 resu lados.

4. Recordatorios en el lugar de trabajo: senalac ¥ racardar a 1gs profesionales sanitarios s
imonrancia de la higlene de las iranos v l2s indicacivnes y procecirnienias adecuzdns para
l.evarla a calz,

5. Clima institucional de seguridad: crcar ua enlarrs v uras parcepcinnes que prnpicien |=
sersibilizac én sadre 135 caestones de seyuridac cel pacienle y caranlizar al mismo tiemno
quz la mejora de 1a higieno as 1as manos £ calsidders ana crarn prAatidad a tadns los
niveles,

Gprexem mgeow e fmes  SarELWER
W, 00 4 Sate —o-—-‘ e -

INFRAESTRUCTURAS REQUERIDAS PARA LINA HICIENE DE MANOS OPTIMA

Unz zauga imaorarte del escaso cumplimienlo puade ses I falta ce ecuipamieato para la
higienz dc manos du &6 uss como asi ar-bién an: mala lagistica cue | eva a una limitada
Crovis'sn ¥ reabasieclnic 1o ¢ (0§ sl nos.

Suministro d¢ agua;

Mirniras gue no todes los lugares tisnen ur sumirlstre 44 acua senbaug, ol agua da la cznilla
lidealmente powable) es prefertle para ¢l lavado de manos. En los lugaies condo asla ro es
poaible, el agua gue daye™ de un recipicnte pre | enado can una canlla 82 oraferidla 4. agua
estancada ch un lavator.z. Dorde so d spona de agua corrienie, |3 pasibilidad de azcader a la
misma sin teres que tccar la canilla eon lag manos sucias es preforibie. Las carillas activadas
rmanualnenie por senser ¢ actvadas con el codo a el pia padrian cansidarsrsa al eslandar
OEtmo cenro da los estableci-nianto da |3 salud.

Uhlcactdn Los lavatorios

Deoerian s tuarse la mas carca posible del lugar de alencior. ce zouerdo con |23 requerimiedcos
m'timos de |3 ONS, '3 praporsion gereral lavalztio-pacienie deaeria sar 1:10. La colocacion de
los productos de kiglene de manos (jason v praducios pasa al rofado) debusian aslar alineacos
con b3 premociia oe |2 higiene de maqos de acucrdo con ot concedto de “is cinco memontos
para la nigiene de manes®. E1 muachos ugares los d fecentes madelos de dispensars, wales coms
los de pared y acuellos 3 ser usados on ¢l lugar de atencidéa, deberlan utllizarse en farma
comhinads para lagrar e max’ mo cumplinienta, Se ccomicnds que log dispensers de jabsa ce
pared, se colaquen en caca lavaterio on 135 salas de examinacién y do pacientes cuards sea
pesible. El frotads de la preparacién deoperla erer un discio de? eatllo *q0 tecar” para ovitar
cualeuier contacto Jef dispenscr coh {as mancs contamihagas, par ¢f. “dispenserz de codo” o
LBembas gue pucden usarse con la muicea.



JUSTIFICACION
Las 1AAS vzasionan una elevada merbimortalidac ¥ un mciemento de los coslus asislanciales,
Para su prevencion y contol es necasariv Conlar cun sslemas de vicilancia apropiacns, anlicar
mwedidas de cuidados de pruvada evidenuis, y uszr de ‘orma aderuada y prurenie los
artibidticos.
2 I'lgienc o6 las manos ex la medids inds electvs, =damas de faci aplicazior y bajo coste, que
disponen lo¢ prafesicnales sanilaics para ervitar la propagacion de las 1AAS, la d:seminazion de
Micivurgenismos mulliresizlantes v corlrihuir, como corsesLencia, a sawar v das,
La verificacion rs una activdad muy valiosa que perite obsenvar la calicad de los preceses al
imierior de ks servicos de calud. 3vinda Informacion de ¢dso ge pjeculan f3s acividadas, puads
ndicar comeo sé puccen reoricnla’ si luare rnecésarin. L vesifizanion nermite realimenzr sl
2CcLipo do rasalo y posibilla. de s'e mocde, la suparacion corlinua e su desempedio, alavandy
U auloaslimg v so reud nrao.
La verficanian es muy 0fl pars:
« Recomendar nscesidades de Capauiiandn s! sergonal de saiud, ante el dmrano
compatante
Motivar ai trabaadar para el desarrolla de su lrabaio.
Mejarar la calioad tdenica e la atzncidn y 1a satisfaceldn dol usazinu dez los seivilos de
salud.
¢ Raalimantsrirmadialameante al ecuipn de sravajo v toda el preceso de gjecucidan de las
actividades.
+ Reornenaratlemps la glecacda de actividaces sl fucre rnecesaric.

La ‘efatura de Consulta extema, propone la vedicacion apunlando a la adhorancia de la
Sigiene de manaz a través dsl proceso ensenan2a aprend zaje. medianie un rebyie adicu ado
defas d stintas vaidades enanicas 40 Caosacilacior v docencla. Epidamiolagia v la Oficina co
Calldac |, asi como 128 distnlog cariltes inheronla: 3 dicha funcian. Para slla el presenla plan
de vedficacior de la Adhersnc:a parz 13 higiene da manos en 2l personal de salud del Hospilal
Regzenal Manuel NCiiez Butran.

La cepactacian o rezlimentacion del pevrsonal en ¢l tema de Higiene de marss debers
ser real.zzea per la Unicad de Cepacitacion v la Oficina de Geglién d2 la Calidad v serd
de acuerdo a las accesldaces ideauhcadas ¢n la reunléa mensual del serviciz,

As! mizmao se Jfundird el viaeo promocional de nigiene de manos en fas TV d= fas
pasilles de Cansulta exeria.



CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ’ ACTIVIDADES F::‘fﬁt' E:.TSOU pESqmeROEE “BICIEM BR:
1 :Elabomcién del fan de Pla- € sborade sefe de Cansuliz extzrne i
-rotod imentsean __ .
3 "Cocrdinacion para 3 Resol.zion Equ po de la oficina de Uastidn de la Calidad .um:dad de | x
cIpacitacion Directoral |invest’gacion y apoyc a»s docentia. |

EQUIFOS, MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS:

. . FUENTE DE
N - EQUIPO/ MATERIAL! INSUMO CANTIDAD REQUERIDA APROVISIONAMIENTO

1 tadipn Mulll:nedry ¢ ournputedors . 0B 01 para tady reunicén I Oficina de Calidad
| 2 Papel bond tamano Ad 12 millar T O mammns_t: 1__

2 Turer paia g resary 02 unicedes Q*cina de Logistica
._-’t_ L a-h;lartl_é o 10 0 | |'|.'sr.> nfpresnﬁn e fic: h4> ¥ fmm.;lof 03 millases Q*tina de Lopistica

5 Lapiz ) __ | 9 docena _ i ) _Oficing de Lopislice,
'S5 | Folder Manila con faster 02 decena - OFuna dp Logl’qtlca
E_' | Lipiceio vzul 02 decena Oficina de Lomistica
‘8 Tablsros ce tra:)njo deca m;.o ' ' - _Ulm'er;;_'_ __ I Oticira e Luzistiva

G Borrzdor de |3piz 01 docenas . | Glieira e Leglsticy ’

10 Tripticos ¢e la téonica de higic~e ce manes: con agua y jahon, trotacior | 02 miliar Cficinz de Logistica

ron sol..elan alcahdlive. - o

i S Afu:‘u:.. aucwadhesivos ce tos 5 mornentos de 'a higiene de manos. Ot cierto H Cficina de ¢ agistica

17 Dlmu Py m.l:.vnoles du solucion alcohdlca 10 frascos I Cficina de Logistica

13 Aticaes autoadhesivos instructivo de igvade d2 manos . 01 cierto I T Ohiina e L Log shea
._. : — — _‘
‘14 [PP Sorro: descartables &l unidades Oﬁ tina de Loglstlta
, 15 | EPP Mandilones descartatles T T T T T g0unidades " Ohcina o | oginlica
. 15 [ Mazcarillas NKJS __; _: _- - : i " 60 unidades ' - = 1 Oificina de 1 opisticae
117 | Betasdescarzabies - Elﬁ unh'..ade:' I cT T "1()[iclna du Logislice T

- 1 \J
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Bateling d Jwehe y Avacasin:®

2unn, 32 de siciambre e 2024,
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i .C. Grover Delfin Calderen Mamani
DIRECTOR DEL HOSPITAL MANUFEL NUNEZ BUTRON

Presentc.-

ATENCION CARFADE TGGISTICA
ASUNTO V REQJERINIEN 1O SE DISPERSAZOREE DE
ALCCHOL GEL

Ls grate dirigirme a wstea, con 1a finalicad ve <z usarle coerdialmente y 3 Iz ver
manifestarle oue segan el informe ce rondas de seguriczd rezlizade en nv servicio <e
verilee que no existe la dispemibilidad necesariz ce dispensacores de alcoho. gel
tvai debe ser subsarado para cumalir cer les indicaderes ¢e gestion y compront’sos
ce meinra del Gecrete Sup-emn N° G36-2073-84, idecretc Supremo que Zefine los
irdizaderes de desempeis, compromisos gc mejora de 1os servicios a L alir en el
anc 2024 y les er lgrips técnicos para su aplicacién e implemenlacidr, pata sercibir la
entrega economica anual a 'a que haca relereraa =1 arlicaly 15 del Jegretao Legislaliva
" 1153, Decreto Legislative que regula la Foltica Integran de Compeasaciones v
Catrezas Cecordémicas cel Parsoral de 1a Salud al Servliio del Estade. Per tanin solole
seimplemantz con 3 disgeacaasres de alcohol ge e el servicio.

Rezzrandole mis consideraciones mas c.stinguicas.

Atentamente,

{51 v
2" e
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A : V.C. Grover Rel¥in Ca ceran Mamz v | T s FPPAL 't:_
DIRECTQR DFL AOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ uuru&(m— B ! -

OC ' Blge. Ecison Pere:z Hitg
JEFE DEL SERVICIO DE BANCO DE 5ANGRE

ASUNTC ¢ MFORPAF DF AP FMERTAC:ON DC CISFCNSACODRELS LE ALCOND . CLL

Es zrato c¢rigirme 2 Usted, <on la finalidad de saludarle cord almente v a la wee iomitire ¢
praseate informe "NFORMEI DO IMPLLMICNTACION DB DISPLMSADOSRLS PE SLTONOL GEC SCRAY
recomerdaceres de la RONDA DE SZGURIDAD DEL PACIENTS PARA LA CESTION CEL RIESSD
LY A AT=RC CR DE SALUD rualicada en w JPSS Bzncz de Sanare.

PRIMIERC: Quae, 20 curidtimiente de las recuinendacionss eslablecidas =20 @l inforre dz
rendzs de seguridad se so.iciue 21 drez d= lagistica la ertgcisin de dispensadnres de a cnbel pel.

SEGUNDG: e ‘maemento ce dispeasado-es c¢e alcoqo zel en &l ambiente 42 tcma de
~eestra, en el dr2a <e precesamice s y én rece pio:n.

TERCERQ: 3¢ 2alizd una setrcalimentasida sckre o5 8 gasos <le 1 gwene Ze marcs <o alconcl
gel estallecido a0~z U

CONCLUS:ONES:
% Se cumplid cer 3 subsanzcidn de onserezrianz2s en a rorfa ce sezuLridzc 20 e
sery’Tio de nancs de sarg-e,

Keizerircele miconsidealivn y esting porsune , os cuzmo lengo que informar o Usted.

Alentaneniu,

fi-
Ce.
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DISPENSADAR N ALCOHOL GEI [M2LEMENTADQ =N

DISPENSADGR DE ALCCHOL GEL IMPLEVENTADO £N TL
AR74 DF PROCFSAMIZNTC DF MIJESTRAS.
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@ p‘ERU vVilnisterio HOSPITAE REGIONAL UNIDRO DE CRHDADOS
el de Salud ARILIEL NOREZ BUTRAN 1T EFCSTLGE

Puna, 01 Jde cetcore de 2924,

INFORME N° 0015 -2024-J-DACQ-HR “MNB" PLNO

A : M.C. Grover Dellin Calderon Mamani
DIRFCTOR DEL HOSPITAL REGIONAL MANUFL NTUNEZ
BUTRON 'UNO

DE + M CJOSE COILA CUTIMANGO
JEFEDEL DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QLUIRTRGICO
ASUNTO + INFORME DE EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS A LAS
ORSERVACIONES DE LA RONDA D= SEGLIRIDAD.

Fy pratg divigizse a Usted, con la finalidad de saludazle cardialinene v u 1 vee remitive ¢l
presente INFORME DC LEIECUCION DR ACCIONES COKRECTIVAS A LAS
OBSERVYACIONTS NE LA RONDA DE SEGURIDAL realzacn er of sevvicio ae (lentral do
esterilizecion.

PRIFERO: Que, en zumnlimiznta de “as yceemandacioses estaniccidas en ¢l intoime de
woncas di segvridad se coording cun 13 clivina de epidamizlazia G capacitacion al personal del
SEPAItAMaNnto s00e 108 pasas de higene 2 manos estublec S por [n OMS,

SECUNDO: Se Cowrdind con le rasponasble de entzevevia del servicin de central e
esleviiizacicn par que garantice la dispasihiidad do pzpei toas.a on €, savicic.

CONCLUSIONES:
s Secumplid cun la¢jecucion de acciones vorrectivas det plen de accicn.

Alanrzrf' e, ﬂ
./ 2 ounmds
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> - | Ministerio OSPHLAT R
2 e

PJna, 02 de dici

FICION® _ C23  .2024-J-DUCIHR “MNB" PUNO

W.C. Grover Oefin Calderen Marmani .
DIRECTOR DEL HOSPITAL MANUEL NUNEZ BUTRON

Presente.-

ATENCION : AREA DE LOGISTICA
ASUNTO : REGUERIMIENTC DE PAPEL
TOALLA

Es grate dirigirme a Usted, ccn la finalidad de sa udarle cordialiverte y ala vez
manifestarle que segun 2l inferme de rondas de seguridac realizado on me
servicio se verifico que se tiene disponiblidad de papel wala en lodos los
lavamanas de= la UCI &l cual cebe ser subsanado para cimplir con los
incicadores de gesiion y compromisos de me;ura del Decreto Supremo N° 036-
2023-SA, Decreto Supremo que define os indisadercs de descmpofo,
como-omiscs de mejora de 'os servicios a cumpiir 2n el ano 2024 y los crterios
tecnicos para su aplicazian e irplementacion, fara percioir 1a entroga
gconén ca arua. a la que hace referencia el arliculo 15 ce. Sec:eto Legislativo
N® *153, Decreto Legislativo que recula la Folitica Intcara de Compensacicnes
y Cntregas Econdmicas del Personal de ia Saluc al Sewvicio del Estade. Por
tantc solcto que mensya menic se nes orowea de 120 paguctes de pasdt
tcala.

Reltterandose nis consideraciones mas distinguicas.

foentaments,

LLP/!
4



AP IRy
Bas Ministerio HOSHITAL REGKONAL DFICINA DE GESTHAN

de Salud MANUEL NUKE? BUTRON DE L% CALMAY

“AN0 del @iceaenann ofe la consnidaclin £ wues i TRAEEnag, ¥ i D romnaneriskin & fas Saioians Rerallis o
Funn p Hyasuels

Punp, C2 de dicien are de 2024.

INFORME 0" C I -2024 ) OGC- HR “MNB” PUNO

A *M.C, Graver Dalfin C21d2roq Mamard
INIRTCTOR DEL HIOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUND
DE : WLC Maricels Pizs'mo Op=
JEFE DE LA CRICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
ASUNIO : INFORME Dt RETRCALIMEMTAC OK  DE CCNGCIMIENTDS SGARF PIGIFNF DE
MNIARCS.

cs zralo dirg ree 3 Ustad, can ladinalinad ne sall.car e carcialmente y a la vez informar . casadacdn
res izady en vl servicio de Cuidacos inteasivas en %echa 29 ne novienbre referente a |2 rigieqe ce
dnus segdnlz OWS.

PRIMERO: (Qua. en cumplniento de 13s racomendacicres estableaidas er el Iaforme ce rencas de
sezuridad a UCI se coordré con el jeie de aepartamuoento sara a real cacidn e unz -etreaimaniacion
sobre higiore ce rares, 5 roerwertes, lovado de nares thrico v desivleccise ce ranos con
preparados e 0ase a.cchélica.

CONCLUSIONES:
S secamphd con la sausanacidn e oaservzrianes er la ronda de sepuridad en el servizin 42 LCI

Reiterdncolr rv cansidrrarcidan y pstima personal, 25 cLanto tenge que informzr 2 Lstec

Srentamenle,
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de Salud MARVEERGREZAUTRON | | DELY CAHDWD

'é',,é PERL Ministerio BOSSTALREGIONAL caumvi‘cm{&a_

“Ado doliBicenienario, f i consolfidieidn g nugstra indepeadine, p 42 e onamarasidn de Gis Sevicos ditalay d
Sl y 2yt

Puno, 10 de dicieatare de 2024,

INFORMEN® {10 -2024-1-DGC-HR “MNB* PUND
R

:M.C. Grover Delfr Caideron Mamanl
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO

DE s V.C.Maericzla ®izarrs Cpe
JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
ASUNTQO 3 INFORME DE  RETROALIMENTACICN [LE CONOCIMIENTOS SOBRF  -ICIEMF JF
i’ AMNOS.

Ls g-ato cirigisna a Ysted. con la finslidad de saludarle cordialmente y a la vz infofimsr 1a capeciacda
realizadds en el servic o de Limergercia on facha 10 due cic cicbre refereate a la higicne de rmanos segdn
la M3,

PRIMERQ: Que, 1 cumplifientd de |25 recomencationes astzblesicas €1 2, ‘nforme de roqdas 2
seauridad 9 emerpencd s owordindg wn el jefe de servicia ve parg la orzabezcion de owra
ratroalirmenlacion soore bigiens ce manas, § momentos, lavads de manos cl'nico v dasinfece e de
manos con prepzradas de base zlrahsla.

CONCLUSIONES:

o

w Se cuirplio con la subsanzcidn de observaciones en la rorca de seguridad 20 el servic'c ce
cmerzencia.

Reiterando e mi nansiferacizn v estima personal, Bs cuanta tenzo cue ‘nfarmar a Usted.

Arertamenie,

EIONAL “14.H.8.*- PLHO
Hg;silzi;r& Efmmn TE LA CALIDAD
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