. Ministerio
de Salud

DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO
RED DE SALUD MELGAR

“ARO DEL BISENTEWARID, DE LA COMBOLIBACHRN DE NUESTRA INDEFENBENCEA, ¥ DE LA CONMERORACIEN DE LAS HERGICAS

BATALLAS DR JUNIN ¥ AYACUCHO™
Ayawvin, 18

Sr.
Med. Jean Paul, VALENCIA REYNOSO
DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUND

Presente,

ATENCION: DIRECTOR REGIONAL DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALI
—DIRESA PUND.

TRAMITE DOCUMENTARID

19 DICc 2074 J
T =
D 00 poten €9 7
Co de Recepcién

ASUNTO : REMITO INFORME DEL Il SEMESTRE DE APLICACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE, EJECUTADO EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ATAVIRI, AMBITO DE LA

UNIDAD EJECUTORA 401-815 SALUD MELGAR — 2024.

REF. t  OFICHO N* 1674/2024-D-HOSPITAL-SJDA-RED-SM

OFICIO N° 118-2024 SGCS-D-HSJDD-AYAVIRI-RED MELGAR/DIRESA PUNO

Me es grato de dirigirme a usted y saludarlo cordialmente, al mismo
tiempo manifestarle. Que, a fin de seguir contribuyendo en el proceso de
implementacién de los lineamientos del documento técnico del “Sistema De Gestién
De La Calidad En Salud". Aprobado con RM N°® 519-2008/MINSA, que contribuye en
los procesos de mejora de la calidad en los establecimientos de salud ¥ servicios
medicos de apoyo a nivel nacional, y en obediencia a la Directiva Sanitaria N° 092-
/2020- MINSA/DGAIN: *Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente, para
la gestion de riesgo en la atencién de salud. Aprobado por la RM N® 163-202 MINSA.
que permite evaluar la ejecucién de las buenas practicas de atencién de salud, e
identificacion de actos inseguros, y reducir los riesgos inherentes en la atencién en
salud. Ademas, el Decreto Supremo N* 036-2023-SA. Que, “Define indicadores de
desempefio y compromisos de mejora de los Servicios a cumplir en el afio - 2024,

! con la Ficha N 43. Y Con la responsabilidad asumida; _REMITO INFORME DEL il
SEMESTRE DE APLICACIO E RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

REA SENELH AL SAN JUAN D 0S5 AYAVIR, TO DE LA
UNIDAD EJECUTORA 401-915 SALUD MEL - 2024, con la ejecucién de las 6
rondas de seguridad del paciente seglin cronograma aprobado. 1
_ s A
7 7= Adjunto: Informe técnico semestral de rondas de seguridad del paciente. fﬁ o
v Falio: (.&.:2). | '
i} 4 i .'] Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las
G r’}l consideraciones mas distinguidas

ATENTAMENTE.
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‘Ministerio  Direccion Regional de Salud Red de Salud Melgar | Hospita"San Juan de Dins®
ide Salud. | ppm e Avavi

"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION
DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AVACUCHD"

) 3R]
Ayaviri, 18 de Diclembre 2024,

IC10) Mr- é’ 74 oo -SIDA-RED-SM. _
Seffor [ A) ==
Obsta. Karim M. CASTRO QUILLY 18 0IC
DIRECTORA DE LA RED SALUD MELGAR, Y T
PRESENTE.~ ' O . (eq5-" c}
Asunto AL LA AS UPS R0 _0BS [of
HSJDDA,
Ret. Oficio Mr- 0117-2024-calidad -HSJDA.

Atencion  Coordinadora de Calidad de la Red de Salud Melgar.
Lic.Ent. Gladys ASUILAR AHUMADA,

llllll--I-IIIIIIIIIl-lIIII-lIIIIIlIiIIIIIIlIIlIlillIIIlllIIllIiill'IlIIlll--l-q
Por medic del presente tengo a bien dirigirme a Usted, para adjuntarie al prezents &l documenta
de la Referencia presentado par la Responsable de Calidad del Haspital 5an Juan de Dios Ayaviri, remite informe de
evaluacion de la UPSS CENTRO OBSTETRICO del Hospital San Juan De Dios Ayavirl, por el equipo de Rondas de
Seguridad del Pacliente,
Sirvase dar tramite a quien corresponda lo solleitado,
3in otro particular, reitero las consideraciones mas distinguidas mas distinguidas de mi estima personal

Atantaments,
AMFRC M.
Cmnch,

£ bospitasanygndedosayavir3 Bgmal cor

eccion: Prolongacin Progreso N'541 - Ayavii - © 950000785 € 950000785
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“ARD DEL BICENTEMARIC, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS

HERDICAS BATALLAS DE JUMIN ¥ AYACUCHD™
hyaviri. I8 de diciembre 2024
OFICID N° I8 - 2024 SGCS-D-HSJ0-AYAVIRI-RED MELGAR/DIRESA PUND
SEROR : M.C. RALLIEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
OIRECTORA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS DE AYAVIRI
0E < LIC. ARAPA [ILNSPE ANA MARIA

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HOSPITAL S.J.0.0 - AYAVIRI

ATENCION : COORDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR

ASUNTD : REMITL INFOIRME DEL 1| SEMESTRE DE RONDAS DE SEGLIRIDAD OEL PACIENTE DE: HOES
SAN JUAN DE DIOS AYAVIRY

Me 85 sumamente grato de dirigirme & ld. con |2 finalidad de saludarlo muy cordiaiments
y &l misma tigmpo poner en su conocimients sobre las actividades realizadas durante &l Sagundo semestre
del presente aflo. OE LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN OF DIOS OF AYAVIRI
REALIZADDS EN LAS DIFERENTES UPSS DE HOSPITAL, para dar cumplimienta segin al Plan Anus! del Sistama
de Bestidn de Calidad y Criterios de Programacitn del 7024, denda cumplimianto del compromise de Mejora

- Ficha 43 del convenio de Bestitn 2074,

Agradeciendo su gentil atencidn al presente. |e reitern los sentimientos de mi consideracidn mas

distinguida.

ATENTAMENTE.
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“ARD DEL BICENTENARID, DE LA CONSOUDACIGN OF NUESTRA INDEFENDENTIA Y OF LA CONMEMGRACTON DE LiS
HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUTHD"
Avivirl. 1B de diciembra 20724
INFORME N° 077-2024 SECS-0-HSJ0-AYAVIRI-RED MELBAR/DIRESA PUND
SERDR : M.C. RADUEL MAR{A FERMANDA RANIRES CALLA
CIRECTORA OEL ROSPITAL SAR JUAN GE GiDS DE AYAVIRI
OF - LIC. ARAPA DINSPE ANA MARIA

RESPONZABLE DE CALIDAD OEL HOSPITAL S.0.0 - AYAVIR)
ATENCION : COORDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR
ASUKTD : REWTTD INFORME f SEMESTRE OF RONDAS OF SEGURIDAD DEL PACTENTE OFL KOSPITAL 34N
JUAN DE DiOS AYAVIRI

Me &= grato de diigirme 8 Ud. con & finalidsd de sakidarls muy cordialments v & mismo
tiempo penar &n su canscimionte 4o informe de fog SUPERVISIDNES REALIZADAS BOR E| £QUIPD DE RONDAS
OE SEGURIDAD DEL PACIENTE A LAS DIFERENTES UPSS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE AYAVIRI y de las
sctividedes reslizadss por ceda servicio durante ol Sequndy semestre def presents ano 2024

L. INTRODUCCION:

Ef Hospital San Jusn da Dios dyaviri & treves de |a direccisn y e Equipo de Rondas de Saguridad del
paciznie, en el marco del sistema de gestidn de fa calidad en salud he elaborsdg o plan de tredajn da
"RINNAR NF RFRIRNAN NF) PAIENTE BARS 14 RESTIAN F1 RIFSRNEN | 4 ATENTION TF1 PACIFNTF® rnn
el chiative de mejorar |z calided de vidz ds lss persones ususrias de los sarvicios de zalud, disminuyends
les riesgos de la atencion de salud.

Il. ANTECEDENTES:

#  RESOLUCION MINISTERIAL N° |1B3- Z070/MINSA APROBADD LA DIRECTIVA SANITARIA DE RONDAS OE
SEGURIIAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DFL RIESED 54 LA ATENCIGN DE SALUD.

= [ECRETD Suprema N° (136-2023-54. Dacreto Supremn oue define os indicadoras de desampefin
¥ comgromises de mejora 3 cumplic en o sho 2024, Ficha W2 43: Fortalecimisnts de & gestidn de
riesgos en fa atzncidn y fa mejora cantinua de |z calided mediante la splicacisn de Randas de
Seguridad Do! Paciente

»  Resolucidn ministarial N° 513-2008-MINSA quz agrusbe ol Documents Técnien de Bestion da |2
Cafidad en Sahed.

Iii. DATOS GENERALES:

31 Institucional, departamentn y servicios Evaluados,

» [IFSS: FARMALIA
UPSS: PATOLOGIA CUMICA -LABDRATORIO
LiP33: DIAGKOSTICE POR IMAGENES-RAYDS X
UPS3: BANCD DE SANGRE
LIPS MEDICINA FISICA ¥ RERABILITACION

]

™
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o B SALI RO MELERIL L Dk - VTR

o LIPSE: CENTRO GBSTETRICD

3.2 Equipo de Rondes de Segurided reconacida con Acto Resalotivg
RESOLUCION DIRECTORAL N° 407-2024-0-FE0- SALUD-MELGAR / LLRR.HH, DE FECHA AYAVIRI 05 DF JULKD 7074,

unmgmuma.wmmmmam
RESOLLCITN DIRECTORAL N® 038-2024-DF-RED- SALUD-MELGAR/LLRR HH. DE FECHA AYAVIR] 78 DF ENERD 2024,

V. ANALISIS:

Qurante las rondas reslizadas 2 las diferentes UPSS, Sa pudn observar que Ins pacientes recibian ls
slencidn acecusds y s da cumplimiznts con los oriterios indicados en i evabiscign Reslizads 7 cada
UPSS. & la vez sa tuvn b participacion y calsbarecién de tadg el nersonal de Turno pars asi poder sequir
mejorandn 2 atencitn el pacients qus acude al Hozpital 3an Juan de Dins da Ayavirl Adamész, ze evalin
le edherencia de Higisne d= Manos personal de Salud teniendo coma resultads puntajes

satisfactorios dursnts b eveluscien,

| 4. RESULTADOS BENERALES:
411 liﬁp’nhntumdhdlh:hunnwtthu-hum de Randas de Seguridad
dz! Pacignts por LIPSS,

[ | %OE | RESULTADD O | %DEADHERENCIADE | RESULTADD  [E |
| FECHA | PSS CUMPLIMIENTD | VALORAZION  DF | WIBIENE OF WANDS | ALORACION  oE
DEBUFNAS | RIESBD  (*Fseels | DEL PERSOMAL DF | piespn  (fecsle

| PRACTICAS | refarsncil) | SALLD referencial

|Jsrmuz4 LIPSS: FARMACLA 5% Rigspa Impartants B75% Riesgo Moderada

| 20/08/2024 | UPSS: PATOLOGIA | 8% Riesgo Noderado 5% Riesgo Impartante |
CLINIA . - i

| | ARNRATRIN |

| 17/08/202% | LIPSE: | A% Riesgo Moderadn 5% Riesgn Importznte
DIAGNOSTICD FI]R|

| INABENED-RAYDS |

| i 1 |

| 5A0/2024 TUPSS: BAMCO DE|  B4% | Fiesgn Moderads B75% Riesgo Mpdersdy |

| SANERE ' |

| WALI024 TUPSS  MEDICRA 5% Rigsgu lmgortants 87 5% Rigsga Hoderadn |

|‘ FISICA Y

L REHABILITALION

| GAL/2024 | UPSS:  CENTRD| g Riesgo Modzrads 0% Sin Riesgo

| | DBSTETRICO

| Il SEMESTRE | PROMEDID | BI8% | RiesgpoModeradn | B54% Riesgn Moderada
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" 301% 5 B5% riesgo intolersblz, B5% & B0% rizsgo impartante, BI% 5 D4% riespa moderads, 57% 2 99%
rizsgo muy bain.

En & cumplimients promedio de las buenas priciicas duranle ef segundo semestrs se realizi o supervisidn
de Rondas de Sequrided del Paciente de las seis UPSS de fns diferemtes servicios del Hospital San Juar de
Uins de Ayaviri de acusrdo & los criterios da evaluacién en donde 52 ha ahtenid resultadcs del apliestive ds
randas de sequridad del pacients para pesticn d riesgo en la atencion de |s salud.

.12 Porcentsje de Cumplimianta por Buenas prcticas aplicacian de Rondas de Segurided el

Pecienis par UPSS
W [ BUENAS PRACTICAS % CUMPLIMIENTD
|| REGISTRD EN LA HISTORIA CL{NICA 97 3%
2| SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 0.3%
3| IDENTIFICACION CORRECTA 33 5%
4 | PREVENCIGN DF FUGA i6%
S, | 5| SEGURMDAD EN LA MEDICACION 95%
5| | B| PREVENTION OF CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 31.7%
¢ | 7] SEGURIDAD SEXUAL I00%
| & PREVENCAON Y RECUCCION DEL RIESED DE LAS LFPS 100% |
| 3 PREVENCIOW DEL SINCIDID Y LESIONES | 0%
I COMUNICALIN EFECTIVA 54.8%
| T HIGIENE DF MANDS Bd% |
| 1| BIUSESLR LA H%
| 13| FUNCIONAMIENTD ¥ MANEJ OE EQLPES &
| Cumplimiznta Total . BE.26%

De ecuerds al parcentsje de cumplimienta por buenas précticas de aphicacitn de Rondas de Sequridad del
Paciente por cads UPSS de distintos fems sl eleborar, la eveluacian del cumplimientn sz ha chtenidn distintos
porcentajes en cada UPSS del lsspitel San Juzn ds Digs ds Ayevirl y g2 tigne los slguisntes resuftados

ohtznides,
kllwmmﬁmmmimmﬁmn
rEicitn 3 los verificadoras isegurns o PSS,

. VERWFCADOR immnﬂ ALCIONES 0F WEJORA/CORRECTIVAS | ACCIONES DE

| NSEGURD RIESBD PROPUESTAS MEJORA/CORRECTIVAS
[ | | INPLEMENTADAS




PO AL Sy Ry |
£ BanE CarA VL

L Baga dbw m R )
LLaRal ]

LR msrma
o b iy

r*:::

| | Implementacion y actualizecion del pian | Sz veriico que hubo |
! , aug! de mantenimisnte de  squipss ! coordinacianse egn gl
| ELINTIONAMIENTD considerando. formulario de receptidn, | éres de mantenimiznts y
Y MANEJD DF formularios de inspeccidn da equipas y | se evidencia que se estd
I EOLNPDS B0% | fomuleric de orden de servicio y | reslizando el plan anual da
. notificeridn  de  desparfactns.  trabain | Mentanimiantn

' tonjuntaments con draz de mantenimientn.

En I informacitn sabrs acciones dz mejoras implemantadas o en procesn de implementacidn en relacin 2
los verificadores Inssguros par UPSS se oropone un ciertn tiempa para mejorar kes debilidedas
nsgervaciones en cade UFSS y ol tinel d |2 reevaluzcign cumplen con toda io observads

4,14 Informacidn dal andlisis dz indicadores

En In informecidn de anglisis de indicadores se refiers qus durente & sequndy semestre se realiza las

Lo, intervenciones de las supsrvisiones de rondss de sepuridsd dal pacient e 2! Hospital San Juan de Diss 42

2t Ayavirl, previo sarteo de UPSS. Pars o cusl se contd o la perticipacin da los integrantes del Equipn de

: j Rondas de Saqurided del Paciente. Donde s logrd efecutsr las seis rondss progremadas pars o Sequndo
" samestre Segln cronograms.
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Vi, RECOMENDACIGNES

«  Sequir cumpliendo con los criterios de calidad ¥ sequir majaranda en ls Atengidn que  prestamos
2l pacients an bz diferemtes DES

= Snliciter que los criterios de eveluacitn sesn de acusrda 3 cads UPSS gl Hospitad San Juan de Digs
o2 Ayavirl dz los distintos servicios que s Realice 1s ronda (DIRESA).

*  Lontinuer con el tortelecimienta 2l persanal para mejorar ts adherencia de higiena de manos a njval
2 todzs lor U del Hoepital San Juzn De Dine de Avmviet

Vi. ANDXDS
. Resoiveion de Reconformacian def comité de Rondss de deguridad def Paciente 2024
? Hnja de rasultados dr evalisricn (anevas 03) SERVICINARSS
3. Plan de sccidn (anaxn 08), SERVICIO/UPSS
4 Formulario de chsarvacion y supervisidn del HIGIENE DE MAKOS.

ATENTAMERTE




Redolucion Dinectonal

Ayaviri, 05 de julio del 2024,

mﬂmwn':mﬂm#mmmmymmwm
oo ke Salw &l Sarviclo del Estado, muwmmmmmmm ficiencia, y presie

do dessmparka y campramisce de mejora d los senvisios, sicanzidos e ol 8% 2024, pare i anirwgs econtmics sctablecids
on 8l artioulo 15 del decrefo fegisiative N° 1153
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“AND DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACIDN DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMDRACION DE LAS
HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviri, 1B de diciembre dal 2024
OFICIO N° 117 -2024-CALIDAD/HS.J0D-AYAVIRI/REDSALUD MELGAR/DIRESA/T I -

SENOR  :M.C. RADUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTORA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIRI
DE : LIC. ANA MARIA ARAPA DUISPE
RESPONSABLE DE CALIOAD DEL HS.10D - AYAVIR|
ATENCION  : COORDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR

ASUNTD  :INFORME DE EVALUIACION DE LA UPSS CENTRO DBSTETRICO DEL HOSPIESAN:
AYAVIRI

Es grato dirigirle el presente a Usted, para expresarle nuestro cordial saludo &l misme tiempao
hacerle alcance del informe  sobre la evaluacidn que se realizd en Iz UPSS CENTRO DBSTETRICD DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIRI, POR EL EQUIPO DE RONDAS DF SEGURIDAD DEL PACIENTE,
Solicitarle que pueda emitic un documentn de los resultados ohtenidos en dichs supervisitn y poder dar
cumphimients segun Plan Anual del sistema de Gestidn de Calidad y Criterics de Programacidn del 2024, para
dar cumplimiento del compromisa de Mejora-Ficha 43 - 44 dal canvenio de Bestidn 2074,

Agradeciendo su gentil atencidn al presente. le reitera los sentimientas de mi consideracion mds

distinguida.

HOSPITAL DHOR - AYAVIR:
- : E ¥
L EM ENFERMERIA
C.EP N 9138

1

Mag: %%m Huanca

DNI: 71868532
TECNICO ENFERMERIA

MWy
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"ARD DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
OE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviri, 18 de diciembra del 2074

INFORME N°026 - 2024-CALIDAD/HS.JOD-AYAVIRL/RED SALUD MELBA/DIRESA/PUND

SEROR : M.L. RADUEL MARIA FERNANDA RANIRES CALLA
DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIRI
DE : LIC. ANA MARIA ARAPA OUISPE
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HS.L0.0. - AYAVIRI
ASUNTD  INFORME DE LA SUPERVICION REALIZADA A LA UPSS CENTRO DBSTETRICO DEL

HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS DE AYAVIRI

e

Tengo el bien de saludarlo y dirigirme a usted con Ia finalidad de hacsrle alcance del
informe de la supervision realizado a la UPSS. CENTRO DBSTETRICO POR EL EQUIPD OF RONDAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DF DIOS AVAVIRI

PRIMERD: E| martes I0 de diciembre del 2024, en la Direccidn dal Hospital San Juan da Dios de Ayaviri a
horas |0.00 de la mafiana del presante afio. se reunizron los integrantes del Comité de Rondes de
seguridad del Paciente, conformado par &l Presidente del comits ML Raquel Maria Fernanda Ramires
Calla. Sr. David Chalco Maldonada. Lic. Enf Margath Aguirre Atencio, Lic, Enf, Ana Maria Arapa [uispe, Lic.
Enf. Rosa (tazu Vilca, Lic. Enf. Jasmany Condari Aguilar, & responsable de Asistencia Sr. Javier Nazario
Hualla Cano, OF. Juan Onofrio Calderan Vilea y Tec, Enf Magaly Mamani Huanca, seguidaments sz
daterming realizar Ia supervision corresgondiente al presente mes, a la UPSS CENTRO OBSTETRICE =

iniciar con [3 supervisidn programada durante el turna,

2\ SEBUNDD:Se superviso PSS CENTRD DESTETRCD encabezado por el Presidente del Comité el ML,

Rague! Maria Fernanda Ramires Calla, Sr. David Chalco Maldonada, Lic. Enf Margoth Aguirre Atencio, Lic.
" Enf Ana Maria Arapa Owispe, Lic. Enf, Rosa Otazu Vilca, Lic. Enf dasmany Condori Aguilar, e responsable
de Asistencia Sr. Javier Nazario Hualla Cang, (LF. Juan Onofrio Calderan Vilea y Tec. Enf. Magaly Mamani
Huanca. Primeramente, se din las palabras de presentacin luegn se dio a canocer el abjztivo de |a
supervisidn de Randas de Sequridad del pacients &l persanal de turno que trabaja en la PSS CENTRO
DESTETRICA, durante el transcurso de la supervisidn se tuva toda Ja colsharacidn del persanal de turna
dz la UPSS, para I recoleccion de | informacion segan los criterios establecidas en 1 R.M. N 163 -
2020/ MINSA.

TERCERD: Posterior a la supervisitn se vacid toda |a informacidn ghtenida en el aplicativo Excel para
poder obtener los resultados de la evaluacian de a UPSS, CENTRO DRSTETRICD Del Hospital San Juan de

Dins de Ayaviri, obteniendo un porcentaie de 91%,

Seguidamente los integrantes del comitd de rondas de sequridad del paciente proceden a
firmar las fichas de los resultados abtenidos. En donde &l resultado fus aprobada pero su encuentra las
siguientas observaciones que a continuacion s detalla,
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» 3e recomiends implemantar un registra Fisico para la notificacitn oportuna de aceidentes
Laborales del persanal asistencial de la PSS,

# 8e recomiznda realizar el anglisis y plan de intervencion sobre la informacitn de incidentes y
eventos adversos en la PSS CENTRD DBSTETRICK,

» Se sugiere & todo el persanal de [a UPSS CENTRO OBSTETRICO cumplir con la guia técnica de

higiene de manos que se implementd en el sector salud ya sea con los B y/o Il pases

Se sugiers mantener |a disponibilidad de insumos como papel toalla y jabdn liquido en los

lavamanos de la PSS,

# Haborar un plan anual de trabajo y de mantenimiznto de todgs los equipos de la UPSS CENTRD

OASTETRICO en coordinacian can &l jefe de mantenimiznto a la brevedad pasible.

Se recomienda solicitar a la direccign la implementacidn de brazaletes de identificacidn para

los pacientes.

"_1'

"_.l'

CUARTO: Como normativa se sugiere a la UPSS realizar rewnidn 3 la brevedad posible con todos los
trabajadores de fa UPSS. CENTRO OBSTETRICD. para tomar aceianes sobre las observacionss realizadas
durante dicha visita realizada por el comits de Rondas de Seguridad.

Es todo cuanto puedo informar 3 su autoridad.

Atentamente.
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“AND DEL BICENTENARID, OE LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDERENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviel, 13 de diciembre del 2024
OFICID N° 114 -2024-CALIDAD/HSJD0-AYAVIRL/REDSALUID MELEAR/DIRESA/PUND i

SENDR  :M.C. RADUEL MARLA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTORA DEL HOSPITAL SAM JUAN DE DIDS AYAVIR!
OE : LIC. ANA MARIA ARAPA OLISPE
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HSJ0D - AYAVIRI
ATENCION  : CDORDINADDRA DE CALIDAD - RED MELGAR

ASUNTD - INFORME DE EVALUAZION DE LA LPSS MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HDSPITAL SR
DIDS AYAVIRI.

Me s sumamenta grata de dirigirme a Usted con Iz finzlidad de saludarie cordialmente y &l mismo
tiempo hecer ef aleance del informe sobre |z evaluscion que se reafizd en I3 UPSS MEDICINA FISICA Y
RERABILITACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIRI. POR EL EDUIPD DE RONDAS DF SEGURIDAD DEL
PACIENTE. salicitarle que pueda emiti un documento de los resultados obtenidos en dichs supervisidn y poder
dar cumplimignts segun Plan Anual del sistema de Bestidn de Calidad y Criterios de Progremacitn del 2024, para
dar cumplimientn del compramisa de Mejora-Ficha 43 - 44 del convenio de Bestian 2024,

Agradeciendo su gentil atencidn al presente. le reitero los sentimientos de mi consideracidn mas
distinguids
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“ARD DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ OE LA CONMEMORACION
OF LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD"

Nyaviri, 13 diciembre del 2074

INFORME N° 025 - 2024-CALIDAD/HSJDD-AYAVIRL/RED SALUD MELGA/DIRESA/PUND

PARA : M. RAOUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN D D405 AYAVIR)
0E : LIC. ANA MARIA ARAPA DUISPE

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HS.LD.D. - AYAVIRY
ASUNTD : INFORME O LA SUPERVICION REALIZADA A LA UPSS MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS DE AYAVIRI

Tenga el bien de saludario y dirigirme 2 usted can Is finsfided de hacerls alcance del
informe de Iz supervisitin realizado & la UPSS. MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION POR EL EOLIPD DE RONDAS
OE SECURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIRI
PRIMERD: £ dia jueves |4 de noviembra del 2024, en la Direccidn del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri &
horas |0:00 de la mafans del presente afio, se reunieron los integrantes del Comité de Rondas de Sequridad
del Faciente, conformada por el Presidente del comite. M. Raquel Maria Fernanda Ramiraz Calla, Sr David
Chaleo Maldanada, Lic. Enf. Margath Aguirre Atencio. Lic. Enf. Ana Maria Arapa Duispe, Lic. Enf, Rosa Dtazy
Vitca, Lic. Enf. Jasmany Condori Aguilar. el responsable de Asistencia Sr, Javier Nazario Hualla Cang. 0F Jusn
Onafric Calderdn Vilca y Tec. Enf. Magaly Mamani Huanca, sequidamente se determing realizar la SUPBryisitn
correspondiante al presente mes, a la UPSS MEDICINA EISICA Y REHABILITACIN e iniciar con la supervisidn
programada durante el turno.

SEBUNDD: Se superviso a | MEDICINA FISICA ¥ REHABILITALION, encabezado par el Presidente del Camite ol

M.C. Raquel Maria Fernanda Ramirez Calla. Sr. David Chalco Maldonado, Lic. Enf Margath Aguirre Atencig, Lic,

Enf. Ana Maria Arepa luispe. Lic. Enf Rosa Otazu Vilea, Lic Enf Jasmany Candari Aguilar, &l responsable da

o Asistancia Sr. Javier Nazerio Hualla Cano, OLF. Jusn Drofrio Calderon Vila ¥ Tec, Enf. Mapaly Mamani Huanea,
Primeramente, se din las palsbras de presentacidn, luego se din a canocer el abjetivo de la supervision de
Rondas de Seguridad del paciants al persanal de tuma que trabaja en ks MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION,
durante el transursa de la supervisidn se tuv toda Jz colsboracidn del personal de turno de la PSS para
I recaleccidn de la informacion segin los criterios establecidos & la RM. N 163 - 2000/ MINSH

TERCERD: Posterior 2 la supervisién se vacid tods la informacin obtenids en 2l aplicativa Excel para poder
obtzner los resultados de la evaluacian en UPSS MEDICING FISICA Y REHABILITACION Del Hospital San Juan de
Dios de Ayeviri, obteniends un porcentsje d 75%

Saguidamente los integrantes del comité de rondas de seguridad del paciants proceden a firmar
las fichas de los resultadas obtenidas, En dande o resultads fue aprobado, pero se encuentra las siguientes
ohsarvaciones que a continuacidn se detalla:

#  Implementar un registra (cuaderna) de incidantes y eventos adversos.

# |mplementar Consentimiento informad.
# |mplementar un medio visual (afiche) referente @ las consecuencias penales de fas agresiones

soxuales.
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Se sugiere a todo el personal de Iz MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION cumplir can la guia técnica de
higiena de manog que se implementd en &l sector salud v ses con los 8 y/o |l pasos.
8e suglere | permanencia constante de insumos coma papel toalla ¥ jabdn liguida en los lavamanas

de la UPSS.
Se sugiere registrar y notificar los accidentes de trabajo del persanal de la UPSS. MEDICINA FIRICA

¥ REHABILITACICN
Elsborar un pian anual de trabaja y de mantenimienta dz tados los equipas biomédicos de s PSS

MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION en coordingcidn can f jefe de mantenimiento @ le brevedad

posise.
Se recomienda utilizar identificacitn del personal pera diferenciar si es Medico, Lic. En Enfermera,

Tec. en Enfermeria. Internos de Enfermeria, et

CUARTD: Como normative se sugiere a la UPSS realizer reunidn & Iz brevedad posible con todos los
trabajadores de fa UPSS. MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION. para tomar acciones sohre ls observaciones
realizecas durante dicha visita realizada por el comité de Rondas de Sequridad.

Es todo cuanto puedo informar & su autoridad de acuerdo & | supervisidn realizada en ls

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION en honar & la verdad.
Anexos: fotografics,

Mentamente.
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HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviri, |4 de naviembra dal 2024
OFICIO N° 11l -2024-CALIDAD/HSJDD-AYAVIRL/REDSALUD MELGAR/DIRESA/PUND

SENOR - ML. RAQUIEL MARIA FERNANDA RAMRESCALLA —
DIRECTORA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AVAWIRL oy~ 2 204D |
3 - LI. ANA MARIA ARAPA QLISPE ek e
RESPONSHALEDE CALOAD €L S.00 - iR~~~ 2572 * |
ATENCION - CODRDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR L/ SRy
ASUNTD . - INFORME OF EVALUACIDN O LA UPSS BANCD DE SENGRE DEL HOSPTIAL SAN JUAN DF DIOS
ATAVIR

=ma EE TS

Es grato dirigirle f presente a Usted. para expresarle nuestr cordial saluda al misma
tiempo hacerle alcance del informe sobre la evaluacidn que se relizs en I UPSS BANCD DE SANGRE
= DE.HH'H‘HME#HJ[HH[EMESHHELF[EEEWIEEEEM&ESEEIMUEE
PACIENTE, Solicitarle que pueda emitir un documento de los resultados obtenidos en dicha supervisidn
y poder dar cumplimienta segin Plan Anual del sistema de Cestitn de Lafidad y Criterios de Programacian
del 70024, para dar cumplimiento del compromisa de Mejora-Ficha 43 - 44 el convenio de Bestion 2024

Agradeciends su pentil stencion 2l presente le reiterg los sentimientes dg mi
consideracidn més distinguida.

Atentamente.
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"AND DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION OF NUESTRA INDEPENDENCIA. ¥ OF LA CONMEMORACIDN
DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviri, 14 de noviembre del 2024
INFORME N°023 - 2024-CALIDAD/HSJOD-AYAVIRI/RED SALUD MELEA/DIRESA/PLIND

SEROR : M.C. RAQUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTOR OEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAYIRI
OE : LIC. ANA MARIA ARAPA OLISPE

RESPONSABLE OF CALIDAD DEL H.5.J.0.0. - AYAVIR)
ASUNTO : INFORME DE LA SUPERVICION REALIZADA A LA UPSS BANCO DE SANGRE DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS DE AYAVIRI

Tenga =l bien da ealudarln y dirigirme & usted oo |a finalided de hacerle alnance del
informe de la supervisidn reslizado a la UPSS. BANCO DE SANGRE POR EL EOUIPD DE RONDAS DE
SEGLRIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIR
PRIMERD: £l martes 15 octubre del 2024, en la Direceidn del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri 2 horas
I0:00 de iz mafena del presente afin, se reuniaron los integrantes del Comits de Rondas de Sequridad
del Paciente. conformady por el Presidente del comité. MC. Raguel Maria Farnanda Ramires Calla, Sr.
David Chalco Maldonada. Lic. Enf. Margoth Aguirre Atencia, Lic. Enf. Ana Maria Arapa Ouispe, Lic. Enf Rosa
Dtazu Vilea. Lic. Enf. Jasmany Condori Aguilar, &l responsable de Asistencia Sr. Javier Nazario Hualla
Lana, DF Jusn Onafrin Calderon Viles ¢ Tec. Fnf Magaly Mamani Husnea, seouidamente se determing
realizar fa supervision correspondiente &l presente mes, @ la UPSS BANCO DF SANGRE y/a iniciar con la

II supmmlm programeda durante el turna.
| éE SEGUNDD: Se supervisa a fa UPSS BANCO DE SANGRE. encabezada por el Presidents del Comité &l MC.

Raniel Maria Farnanda Ramiras Talla §r Navid Thalen Maldanadn |ie Fof Maranth Aniiers Atenrin i
Enf. Ana Maria Arapa Ouispe. Lic. Enf. Rosa Otazu Vilca. Lic. Enf. Jasmany Condori Aguilar, &l responsable
te Asistencia 3r. Javier Nazario Huglls Cana. ILF. Juan Onofrio Calderan Vilca y Tec. Enf. Magaly Mamani
Huanca. Primeramente se dio las palabras de presentacion, luego se dio & conocer el objetivo de la
supervisiin de Rondas de Sepuridad del pacients al personal de turna que trabaia en la UPSS BANCO DE
SANGRE. durante el transcurso de la supervisidn se tuvo toda o colaboracian del parsonal de turno de
la PSS, pars la recoleceion de la informacitn seqan los criterios establecidos en la M, N? 163 -

2020/ MINSA,
TERCERD: Posterior a la supervisidn s vacid toda b informacion obtenida en el aolicative Fxcel para

poder obtener los resultados de la evaluacitn de la BANCO DF SANGRE Del Hospital San Juan de Dios da
Ayaviri, obtenigndo un porcentaje de B4%.

Sequidamente los integrantes del comité de rondas de sequridad del paciente proceden a
tirmar las fichas de los resultados obtenidos. En donde el resultadn fue aprobadn pero se encuentra las
siquientes observaciones que a continuacidn se detalls.

» |mplementar el registro de eventos adverzos
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Je sugiers implementar el Horaria de atencign pegada es o lugar visible para oue todo psuarin
pueda ohservarlp, "
Implementar racipiente de cartin para residuos punzoo tantes.

|mplzmantar fluxograma de atencidn
Falta de futocheck de identiticacian del personal (pars diferenciar s s Medien tecndlage, tec.

grfermaria, Internpe atr )

Se sugiere a todo el gersonal de la UPSS BANCO DE SANGRE cumplir can la quia Menica de
higiene de manos que se implements en &l sector salud ya sea con los 8 y/o |l pasos.

Se sugiere mantener Iz disponibiidad de insumos coma papel toakia y jabon liquidy en los
lavamanos da fa LIPS,

Actualizar y/o efaborar el pian anual de trabsja y de mantemimienta de todas ips equipas de ia
UFSS BANCD DE SANGRE en coordinacion con el jefe de mantenimianta & la brevedad pasible.
Elabarar un registra para la natiticacidn oportuna de acoidentes Laborsles

CUARTD: Cama normativa se sugiere & la UPSS reslizar reunidn a la brevedad posible con todos los
trabajadores de la UPSS BANCO DE SANGRE. para tomar acciones sabee las observaciones realizsdas
durante dicha visita realizada por el camité de Rondas de Sequridad.

Es tadu cuanto puedo informar a su autoridad.

Atantamente.
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“AND DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HERDICAS EATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD™

Avaviri, IE de actubre del 2074

OFICIO N° 107 -2024-CALIDAD/HSJOD-AYAVIRI/REDSALUD MELGAR/DIRESA/PUND

SEROR ;M. RADUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTORA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIR!

0E : LIC. ANA MARIA ARAPA OUISPE
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HSJOD - AYAVIRI _
ATENCION  ; CODRDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR B
ASUNTD - INFORME DE EVALLACION DE LA UPSS DIAGNDSTICO POR IMAGENES - RAY
JUAN DE DIDS AYAVIRL

Es grato dirigirle el presente a Usted. para expresarle nuestro cordial saludo al misma
tiempo hacerle alcance del informe sobre la evaluacion que se realizd en (2 UPSS DIAGNOSTICO POR
IMAGENES - RAYOS X DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIRI, POR EL EQUIPD DF RONDAS DE

SEGLRIDAD DEL PACIENTE, Soliciterle que pueda emitir un documanta de los resultados obtenidos en
dicha supervision y poder dar cumplimienta segin Plan Anual del sistema de Gestion de Calidad ¢

Criterios de Programacitn del 2024, para dar cumplimienta del compromisa de Mejora-Ficha 43 - 44 del
canvenio de Gestion 2024,

Agradeciendo su gentil atencidn &l presente. le reiters los sentimientas de mi
consideracion mas distinguida.

Atentamente.
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"AND DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION OE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Ayavi, 16 de actubre del 2024
INFORME N°022 - 2024-CALIDAD/HSJDD-AYAVIRI/RED SALUD MELGA/DIRESA/PUND

SENOR : M.C. RADLIEL MARIA FERMANDA RAMIRES CALLA
DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAYIRI
DE - LIC. ANA MARIA ARAPA HLISPE

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL H.5.0.0.0. - AYAVIRI
ASUNTD : INFORME DE LA SUPERVICION REALIZADA A LA DIAGNDSTICO POR IMARENES -
RAYDS X DEL HOSPITAL sm JUAN DE DIOS DE AYAVIRI

-------------

aaaaa

Tengo el hrEn de salutf.m*fn y dirigirme & usted con la finalidad de hauerle alcance dEI
informe de la supervision reatizado a la UPSS. UPSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES - RAYDS X POR EL EOWIPD
[ RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACICNTE DEL HOSPITAL SAN JUAN OE DIDS AYAVIRL
PRIMERD: £ martes I7 de setiembre del Z074. en Iz Direccitn del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri a
haras |00 de la manana del presente afio, se raunieron los integrentes del Comité de Rondas da
Seguridad del Paciente, conformada por el Presidente del comité. M.C. Raquel Maria Fernanda Ramires
Calla, 3r. David Chalco Matdonada, Lic. Enf. Margath Aquirre Atencin. Lic. Enf. Ana Maria Arapa Ouisge. Lic.
Enf. Roza Dtazy Vilca, Lic. Enf. Jasmany Condari Aguilar, el responsable de Asistencia Sr. Javier Nazario
Huglia Cana, OLF. Juan Onofrio Calderan Vilca y Tec. Enf. Magaly Mamani Husnca, sequidamente se
" determina realizar la supervision correspondiente &l presente mes. a la UPSS DIAGNOSTICO POR
rH.ﬂ.EEHIE RAYOS X y/o iniciar con la supervisidn programada durante el turng,

BEEWI[II]. fe superviso @ la UPSS DINGNDSTICO POR IMAGENES - RAYDS X, encaberadn por el Presidente
del Comite el ML Raguel Maria Fernanda Ramires Calla. Sr. David Chaleo Maldonadn, Lic. Enf. Margath
Aquirre Atencia, Lic. Enf. Ana Maria Arapa Ouispe, Lic. Enf. Rosa Otazu Vilea, Lic. Enf, Jasmany Condori
Aguilar. el responsable de Asistencia Sr. Javier Nazarin Hualla Cana. OF, Juan Onofrin Calderan Vilea y
Tec. Enf, Magaly Mamani Huanca. Primeramente se dio las palabras de presentacidn, luego s= dio 2
conocer el objetive de la supervisitn de Rondas de Seguridad del pacienta al personal de turno que
trabaja en la PSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES - RAYOS X, durante el transcurso de |z supervisidn s
tuvn toda la colsboracidn del persanal de tumna de le UPSS. para la recoleecitn de la informecidn seqan
los criterios establecidos en la RM. N® 163 - Z020/MINSA.

TERCERD: Posterior & | supervisidn se vacid toda la informacitn obtenida en el aplicativa Excel para
pader obtener los resultados de la evaluacian en UPSS DIAGNOSTICO FOR IMAGENES - RAYOS X Del

Hazpital 8an Juen de Dios de Ayaviri, abteniando un porcentaje de 8%

deguidamente los integrantes del comité de randas de sequridad del paciente proceden a
firmar las fichas de los resultados obtenidos. En donde el resultadn fue aprobada pero se encusntra las
siguientes ohservaciones gue a continuacitn se detalla




» Se sugiers implementar &l Horario de atencién pegade en un lugar visible pars que todo usuaria

pueds sbservarlo.
Felta de fotocheck de identificacitn del personal (para derenciar si 2s Medico, tecndlogo. tec,

enfermaria o Internos)

Se sugiere sefalizar los ambientes para un mejor reconacimienta de los usuarios.

Se sugiere implementar un cuaderno para notificacidn dz eventos adversos.

Se sugiere 3 todo el persanal dz |a UPSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES - RAYOS X cumplir con I

pufa técnica de higiene de manas que se implementd en el sector salud ya sea con los B y/n |

pasos.

» 3e sugiere mantener la disponibilidad de insumos como papel toalls y jabn liguido en los
lavamanos de la PSS,

# Elaborar un plan enval de trabajo y de mantenimiento de todos ko equipns de s UPSS
DIAGNOSTICO POR IMAGENES - RAYOS X en coordinacion con ¢l jele de mantenimiento & la

brevedad posible.
» Elaborar un registrn para la notificacidn opartuna de aceidentes Laborales

Y

YvYYy

CUARTD: Cama normativa se sugiere & la UPSS realizar reunion & la brevedad posible con todos las
trabajadores de la UPSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES - RAYOS X, para tomar scciones sobre las
ubservaciones realizadas durante dicha visita realizada por el comité de Rondas de Sequridad,

Es todo cuanto puedo informar a su sutoridad.

Atentamente.

------------ e .
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“ARD DEL BICENTENARI, DF LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORALCION OF LAS
HERDICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD™

Ayawri, 13 de setiembrs del 2024

OFICID N"098 -2024-CALIDAD/HSJOO-AYAVIRL/REDSALUD MELGAR/DIRESA/PLIND

SENOR - M. RADUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTORA DEL HOSPTAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIRI

DE : LIC. ANA MARIA ARAPA DUISPE
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HEJOD - AYAVIR)

ATENCION  : CODRDINADORA DE CALIDAD - RED MELGAR

ASUNTD - INFORME OF EVALUACION DE LA UPSS PATOLOGIA CLINICA - LABDRATORID DEL HOSP
0IDS AYAYIRL

e e e e e e S i - e o e 7o P 2 02 A B B e gy

Mee s sumamente grato de dirigirme a Usted con a finalidad de ssludarla cordiaimente v af mismo
tiempo hacer el alcance del informe sobre la evaluacion que se resliz en la UPSS PATOLOGIA CLINICA -
LABORATORID DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIRI, POR £L EQUIPD DE RONDAS DF SEGURIDAD DEL PACIENTE
soliviterte que pueds emitic un documento de lng resultodos obtenidos en dicha supervision y poder dar
cumplimienty segin Plan Anusl del sistema de Bestidn de Cebdad y Criterios de Programacidn del 2024, para
dar cumphmiznto del compromiso de Mejora-Fiche 43 - 44 del convenio de Gestion 2024,

horadeciendn su gentil atencidn &l presente k2 reitern log sentimientas de mi consideracidn mas

distinguida.

i o Chaen Wi ke

pr AT ‘:’ﬂ;ﬁ(

Mazgaly Magmani Huanca
Ni; 71880532
Tagnrcu ENFERMERIA
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“ARD DEL BICENTENARID, DF LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD*

hyariri. 19 setiembre del 2024
ME N° [121 - 2024-CALIDAD/HS.J00- AY AVIRL/RED SALLD DIRESA/PUND

PARA - MLL. RADUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DF DIOS AYAVIRI
OE - LIC. ANA MARIA ARAPA DUISPE

RESPIIMSABLE OF CALIDAD DEL H.8.0.0.0. - AYAVIRS
ASLNTD  INFORME OE LA SUPERVICION REALIZADA A LA UPSS PATOLDBIA CLINICA - LABDRATORID

DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS DE AYAVIR!

Tenga el bien de saludarlo y dirigirme 2 usted con |a finalidad de hacerle alcance dal
infarme de la supervisitn realizada a la UPSS. PATOLOGIA CLIMCA - LABORATORIO POR EL ETUSPD OF RONDAS
(F SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIRI
PRIMERD: £! martes 20) de agosto del 2024, en la Direcidn del Hospital San Juan de Dios de Ayaviri a harss
(000 de |a mafana del presente afn, se reunieron os integrantes del Comité de Rondas de Segurided del
Paciente. conformado por el Presidente del comité. ME. Raquel Maria Fernands Ramirez Calla. Sr. David
Chalco Maldanado, Lic. Enf. Margoth Aguirre Mencin. Lic: Enf. Ana Maris Arapa Ouispe. Lic. Enf. Rosa Dtazy
Viles Lic Enf. Jasmany Condori Aguilar, el responsable de Asistencia Sr. Javier Nazario Hualls Cang, OF Jusn
Unafria Caiderdn Vilea y Tec. Enf Magaly Mamani Huanca, seguidamente sz determing realizar b supervisidn
correspandiente al presente mes. a ks UPSS PATOLOGIA CLINICA - LABRATORID v/o iniciar con la supervision
programads durantz &l furno.

SEBUNDD- Se superviso & la UPSS PATDLOGIA CLIWICA - LABORATORID. encatezada por &l Presidents dai
Comité el M.C. Raguel Maria Fernanda Ramirez Calla, Sr. David Chalco Maldonada. Lic. Enf, Margath Aguirre
Mencio. Lic. Enf. Ana Maria Arapa Ouispe. Lic Enf Ross Otazu Vilcs, Lic Enf. Jasmany Condari Auitar. &
respansabie d Asistencia Sr. Javier Nazario Hualla Cano, [LF. Jusn Onofrin Calderon Vilca y Tec, Enf Magaly
Mamani Huanca. Primeramente. se din las palabras de presentacitn, luego se dio @ conager e objative de &
supervisin de Rondss de Sequridad del pacients 2l personel de turno que trebejs en I UPSS PATOLOGIA
CLINICA - LABORATORID. durerte f transcurso de la supervisidn e tuva tods | eolsbaracidn del personal de
turnu de la UP33. para |a recoleccitn de la informacidn segin los critarios establecidos en la R M. N9 153 -
2[170/MINSA.
TERCERD: Posterior 3 la supervisidn se vacio toda la informacitn obtenids en el aplicativo Exeel pars poder
ohtener los resultados de la evaluacidn en UPSS PATOLOGIA CLINICA - LABORATORID Del Hospital San Juan de
fios dz Ayavir. shtenienda un porcentaje de
Saquidamenta los intagrantes del comité de rondas de sequridad del pacients procedsn a firmar

las fichas de los resultados obtenidos. En dunde el resultads fue aprobada, pero se encuentra las siguientes
ubservaciones que @ contimuacidn se detalla:

# |mplementar un mecanisma para la verificacidn constante de la fecha de vencimiento de los

reactivos y demaes insumos,
# MActualizar el libro de incidente y eventos adverses

i |



>

Registrar fos datos complatos dal paciente an los formatos de Laboratarin,

Se sugiere a todo el personal de la UPSS PATOLOGIA ELINICA - LABORATORID cumplir con fa guia
técnica de higiene de manok que se implemanta en e sector selud ya sea con las 8 v/ |l passs,
Se sugiare |a permanencie constente de msumas coma pagel toalls v jabn liquida 2n los lsvamanss
de la UPSS.

3e sugiere ia ratroalimantacidn y splicacidn de fa NTS NV 139-MINSA/2018

32 sugiere registrar y nofificer los accidentes de trabajo del persanal de la UPSS. PATOLOGEA
CLINICA - LABORATORID

Elaborar un plan anual de trabajo y da mantenimiento ds todas los equipes biomadicas de t LPSS
PATOLOGIA CLNICA - LABORATORID &n caordinacidn con e jefe de mantenimiento a la brevedad
posible

Se recomignds utilizar identificacion del personal para diferenciar i es Médico Lic £n Enfermeria.
Tec. en Enfermeria, Internos de Enfermaria. ate

CUARTD: Como normativa se sugiere a la UPSS realizar reunidn & la bravedad posible con todos los
trabajadores de s UPSS. PATOLOGIA CUNICA - LABORATURID, pars tomar acciones sobre las ohssrvaciones
realzadas durante dicha visita realizada por 2 comité de Randas de Saguridad.

£s todo cuanto pueda informar 2 su autorided de scuerdo @ ba supervision realizads en la UPSS

PATOLOGIA CLINICA en honar & la verdad. anexo fotogréfico

Atentamente.
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“ARD DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION O NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACHIN DE LAS
HERICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD*

Ayaviri, 09 de agasto del 2024

OFICIO N°D8S -7024-CALIDAD/HS.IDD-AYAVIRI/REDSALUD MELGAR/DIRESA/PUND

SEROR - M. RAGUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTORA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DI0S AYAVRI -

DE :LIC. ANA MARIA ARAPA OUISPE [P7h 1 A
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL HSJDO - AYAVIRY B p9 A

ATENCION - COORDINADORA OE CALIDAD - RED MELGAR e

ASUNTD < INFIIRME D EVALUACION DE LA UPSS FARMACIA DEL HOSPITAL SAN JUAN OE DIDS AYAVIR

Es grato dirigirle ef presente 2 Usted. para expresarie nuestro cordial saludo al mismo tiempo
hacerle alcance del informe sobre ls avaluacitn que se realizg en f3 UPSS FARMACIA DEL HOSPITAL SAN
JLIAN OE DIOS AYAVIRI, POR EL ENUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, Solicitarle que pueda
EMitir un documentn de los resultados obtenidos en dichs supervision y pader dar cumplimizntn segan Plas
Anual del sistema de Gestion de Calidsd y Critering de Programacitn del 7024, pera dar cumplimiznto del
comprumisn de Mejora-Ficha 43 - 44 del convenio de Gestion 2024,

Agradecienda su gantil atencidn al presente, le reitera los sentimientos de mi consideraridn més

distinguida.

Atentament,
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“ARD DEL BICENTENARID, DE LA CONSULIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Ayaviri, B8 agasto del 7074

INFORME N°D1S - 2024-CALIDAD/HSJ00-AYAVIRI/RED SALUD MELGA/DIRESA/PLUND

SEROR : M. RADUEL MARIA FERNANDA RAMIRES CALLA
DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIDS AYAVIR)
DE : LIC. ANA MARIA ARAPA OUISPE
RESPONSABLE DE CALIDAD DEL H.5.00.0. - AYAVIRI
ASUNTD : INFORME DE LA SUPERVICION REALIZADA A LA UPSS FARMACIA DEL HOSPITAL SAN

JUAN DE DIDS DE AYAVIRI

Tengn & bien de saludarlo y dirigirme & usted con e finalided de hacerle alcance del
informe de la supervisiin realizedo a fa UPSS. FARMACIA POR EL EOUIFD DE RONDAS DF SEGLIRIOAD DEL
PACIENTE GEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AYAVIRI
PRIMERT: £ martes |5 de julin del 2024 en |a Direccidn del Hospital San Juen de Diog de Ayaviei @ haras
I0:00 de Iz mafiana del presente afo. se reunieeon fos integrantes de! Comite de Rondas de Sequridad
tel Pacients. conformado por el Presidente del comite. MC. Raquel Maria Farnanda Ramires Cafla, Sr.
David Chaleo Maldonado, Lic. Eaf Margoth Aguirre Atanrio, Lic Enf, Ara Mariz Arapa Duispe. Lic. Enf Rosa

¥ ey [tozu Viica L. Enf. Jasmany Condori Aguitar, ef responsable de Asistencia Sr. Javier Nazarin Hualla

S

ang. [LF. Juan Onofria Calderon Vilca y Tec. Enf. Magaly Mamani Husnca, sequidaments se determina
realizar la supervision correspondienie al presente mes, & b UPSS FARMACIA v se da inicio con I
supervision progremaca durante el turno,

SEGUNDD: Se superviso 3 la UPSS FARMACIA, encabiezada por &l Presidente del Comitd &l ML, Raguel
Maria Fernanda Ramiras Calla, Sr. David Chalen Maldanado. Lic. Enf. Margath Aguirre Atencia, Lie. Enf, Ana
Maria Arapa Ouispe, Lic. Enf. Rose Otazo Vilea Lic. Enf. Jasmany Condori Aguilar, ef responsable de
Asistencia Sr. Javier Mazario Huglla Cana, (LF. Juan Onofrin Calderon Viles v Ter, Enf. Magaly Mamani
Huanca. Primeramenty se dio las palabras de presentacion, lego s@ dio 2 conocer el objetive de la
superyisian de Randas de Sequridad del paciente al personal de turno que trabaja en ls UPSS, FARMACIA,
durante el trenscurss d2 |s supervision se tuvo toda fa colaboracion del parsonal de turno de la LPSS,
para |a recolectidn de la iformacidn segln los criterios establecidos en la RM. N° (53 - 20720/MINSA.
TERCERD: Pasterior @ la supervision se vacid toda la infarmaridn obtenida en el aplicative Fxcel pars
poder obtener los resultados de la evaluacion en UPSS, FARMACIA Del Hospital San Juan de Dins de

Ayaviri obtemiendo un poroentaje de To%

Seguidamente los integrantes del comité de rondas de seguridad del pacienta procedan a
firmar las fichas de los resultados obtenides. En donde e resultado fue aprobado pero se encuentra las
siguientes observaciones que 3 continuacitn se detalla.

# [lue las Historlas Clinicas no presentan latra legible.
#  [lue lss historias clinicas no cuentan con fos datos de filacion completos,

fﬂ?l



'tl'

s

No s& cuents con formato de consentimients informadn para medicamentos restringidos en s
LIPSS.

it gugiere a todo el peraonl de fs UPSS FARMACIL cumplir eon la guis técnics de higiene de
manas que se implemantd en el sector selud ya sea con fos B v/ Il pasos

3¢ sugiere la dispanibilidad de insumos como papel toalla y jahan Niquido en lns lsvamanns de |
LIPS,

Se recomienda implémentar un registra da incidentes y svantos adversas,

Se sugiare implamantar un plan y notificacin de secidentas de trabajn del personal da la UPSS.
FARMALIA.

Elaborar un plen anual da trabajo ¢ de mastenimients de todos los equipos de s UPSS FARMALIA
en coardinaciin con &l jefe de mantenimianto 8 s brevedad posible

Habarar un registro para la notificacian oportuna de acridentes Laborales

Se sugiere realizar el requerimiants de tachas
de sugiere la retroalimentacion de ls NTS N° 144-MINSA/Z008/DIGESA Norma Tecrica de Salud

Bestitn Integral y Mangin de residuos solidos en establecimientos de Salid, servicins Médicos

de Apoyo y Centros de Investigacion,
de sugiers Implementar ¢l Registro de Temperatura de Cadena de frio

CUARTD: Comn normativa se sugiere = la UPSS reslizar reunion 4 la brevedad posible con todas los
2\ trabajadores de [a UPSS. FARMAGIA, para tomar acciones sobre ks sbservaciones realizades durante
N dicha visita realizada por el camité de Rondas de Sequridad.

Es todo cuanta puedn informar @ su autoridad.

Atentamente.
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