O,

“Afio del bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Macusani, 12 de Diclembre del 2024

QFICIO N® 913 -2024 - DIR. R.S.C./DIRESA PUNO/DRP/MINSA

SENOR : M.C. JEAN PAUL VALENCIA REINOSO
DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO
ATENCION A : DIRECCION DE CALIDAD

ASUNTO - REMITO INFORMES DE APLICACION DE RONDAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024 - CRITERIO 2 DE C.M.
FICHA N° 43

Tengo el agrado de dirgiwe & usled para expresare mi cordial saludo y a la vez
Remitir el Informe de aplicacién de Rondas de Seguridad del Paciente 2do
semestre 2024, sienoo &ste parta gel C.M. Ficha N* 43: Forfalecimianto de la
gesticn de nesgos en la atencion de salud v 8 mejora continua da la calidad
medianie |4 apicacon de rondas de segundad dal paciente, ‘Convenios de
Gestior” a su despachs Dwrection de Calidad - DIRESA Puno. ‘se adjunts
informe de U.G. de Caldad en Salud la Red Carabaya y & Informe Hospital San

Martin de Porres Macusan

&yradecide por 8 slencion que mererca |a presenie, sxpraso @ Ud. mi

especal Considaraciie yo22tma persons
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INFORME N° 008-2024 DIRESA P ALUD CA .C.
A : MG. CARLOS ALBERTO GALLEGOS GALLEGOS
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA
ATENCION A : DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD-DIRESA
ASUNTO : INFORME |l SEMESTRE DE RONDAS DE SEGURIDAD- HOSPITAL SAN
MARTIN DE PORRES MACUSANI - RED CARABAYA 2024,
FECHA : MACUSANI 12 DE DICIEMBRE 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el fin de poner en conecimiento referente al
infarme de Rondas de Seguridad del Hospital San Martin de Porres de la Red de Salud
Carabaya, Fortalecimiento de la gestion de riesgos en [a atencion de salud y la mejora
continua de la calidad mediante la aplicacion de rondas de seguridad del paciente,
“Convenios de Gestién” a su despacho Direccién de Calidad = DIRESA Puno.

DEFINICION OPERACIONAL
Actividades desplegadas por parle de los responsables de Gestidn de la Calidad en
Coordinacién con & Comité de Rondas de Seguridad — Hospital San Martin de Pomes
Macusani, son herramientas que se utiiza para identificar riesgos y mejorar la atencién
sanitaria, Se trata de visilas planificadas en las que el personal ejecutivo establece contacto
directo con los pacientes y el personal de salud

ACTIVIDADES
Rondas de Seguridad al paciente, Informe de aplicacién de Rondas de Seguridad del
Paciente 2do semestre 2024, siendo este parte del C.M. Ficha N° 43

Se anexa el informe 2do semestre de Rondas de Segunidad de! Hospital San Martin de
Porres Macusani.

Es tedo cuanto puedo informar en honor a la verdad,

z4
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*Decenio de la Igualdad de Opertunidades para Mujeres y Hombres”
“af0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS HERDICAS BATALLAS DE
JUNIN ¥ AYACUCHO"

' &b e 0 ;.;A.re_r-'rﬁ:if'_ﬁ .
Macusani, 12 de m-n%m_ o ) a8
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} e
SENOR | Reg. Net i L
CD. CARLOS ALBERTO GALLEGOS GALLEGOS vora: L LS FIRMAL
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA el
PRESENTE. -

OFIC ® 1432 — 202 A PUNO/RS

ASUNTO : REMITO INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD AL PACIENTE

ATENCION : DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD-DIRESA
Tengo el agrado dirigirme a usted, asimismo reciba un cordial saludo

a nombre del Hospital “San Martin de Porres” — Macusani, a traves del presente
REMITO INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD AL PACIENTE Il SEMESTRE
2024, todo ello en atencion al INFORME TECNICO N° 003-2024/DIRESA
PUNO/RSC/HSMPM/U.G.CALIDAD el cual se adjunta al presente.

Sin otro particular, expreso a usted mi consideracion y estima.

Atentamente,

'l'!'.'

.\,
=
=




e = T TR

ﬁ COBIERNO DIRECCION RED DE SALUD |E N

s - | "1 o Mamider il B nom
— D EFTRORE AN BRI BEMEREIA] T CEL T AR AW A

*Decanio de la igualdad de oportunidades para mijénes y hombres”
“ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE MUESTHA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

INFORME TECNICO N° 003-20 PUNO/RSC/HSMP AT |
4L =

: |

A : Dr. HERNAN JOSE CONDORI YANQUI | < 2 |

DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PDPﬁREm 10 p1C M4 1 h

- . 1t

DE LIC. ENF. LIDIA L. ESPINOZA QUISPE I E?E?-F‘l, = lt‘:t 1|

ENCARGADA DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA t:aunhtz,?

ASUNTO : RONDAS DE SEGURIDAD AL PACIENTE Il SEMESTRE 2024,

ATENCION : DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD DIRESA-
PUNO.

FECHA : Macusani, 10 de diciembre del 2024

Por medio del presente es grato dirigirme a usted, para Informar a su despacho
y remitile el informe técnico de rondas de seguridad del |l semestre 2024 del
Hospital San Martin de Porres - Macusani.

L ANTECEDENTES

El Ministeric de Salud en su responsabilidad de mejorar la Calidad de la
Atencion en Salud, ha situado la Seguridad del Paciente en el centro de las
potiticas sanitarias como uno de los elementos clave de la mejora de la calidad
en salud, reflejada en la octava Politica Nacional de Calidad en Salud,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N 727- 2009/MINSA, que
menciona como estrategia la "Implementacion de Mecanismos de Informacion
sobre la ocurrencia de Incidentes y Eventos Adversos”,

La OMS estima, que uno de cada diez pacientes en paises en desarrollo, suire
alguin tipo de dafio en su salud durante la atencidn sanitaria, lo que puede ser
consecuencis de erores o efectos adversos que ocurren por malas
practicas sanitarias, errores en el sistema, entre otros, errores gue significan
un mayor gasto en la economia del paciente y del sistema en si; sin embargo,
estos errores pueden evitarse y/o reducirse, adoptando medidas simples y de
bajo costo, como por ejemplo una adecuada higlene de manos, que puede evitar
la propagacion de micro organismos patégenos,

El Ministerio de Salud, Mediadfe il S E e
aprobd la Direcliva Sanitaria N° e Directiva Sapitaria
de Rondas de Seguridad del Picientd ﬁwﬁ Ea G&n’:[ﬁnﬁﬂf S508E :
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*Decenio de la igualdad de oporiunidades para mujeras y hombres™
*Afl0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
L& EﬂNMEMDHAEIG’H DE LAS BATALLAS HERDICAS DE JUNIN ¥ AYACLICHD"

de Salud”, el mismo que establece realizar actividades en funcién de la
prevencion y/o disminucién de estos eventos adversos: para lo cual implementa
las "Rondas de Seguridad del Paciente®, que constituye una herramienta de

4T

calidad, que penﬂlle evaluar ba ajaﬂu::h_‘:n de buenas Praclicas de la Atenmi:n an

iﬂEl:lll.H:IDnEE de saiud

A nivel mundial, con la ocurrencia de nuevas enfermedades como la pandemia
del COVID-19, que hasta la fecha viene afectando la salud de la poblacion, ha
puesto de manifiesto las enormes dificultade=s a las que se enfrentan
actualmente los trabajadores sanitarios incluidas las infecclones asociadas a
la atencidn de salud, viclencia, estigmatizacién, trastomos psicologicos y
emocionales, enfermedad, y muerte, aunado a ello |a falta de equipos de
proteccién personal o el uso incorrecto del mismo, lo cual ha contribuide a
aumentar el riesgo en el personal de salud. En el afio 2022, la aparicién de la
“\iruela del mono", vuelve a poner en alerta a todo el sistema de salud, haciendo
que se tomen medidas estrictas a fin de detener su expansion.

En ese contexto, la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital San Martin de
Porres, en este segundo semestre 2024, viene realizando las Rondas de
Seguridad del Paclente, actividad que consiste en realizar una visita a un
servicio seleccionado al azar, a fin de identificar practicas inseguras durante la
atencion de salud y establecer contacto directo con el paciente, familia y
personal de salud, siempre con actitud educativa y no punitiva.

1. Base Legal:

«  Ley N® 26842, Ley General de Salud.
Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

- R.M. N° 519-2008-SA/MINSA, que aprueba el Sistema de Gestién de la
Calidad en Salud.

- R.M. N® 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Politica
MNacional de Gestidn de la Calldad en Salud".

. R.M. N® 640-20068/MINSA, que aprueba el Manual para la Mejora Continua
de la Calidad en Salud .
R.M. N° 676-2006/MINSA. Que aprueba el Plan Nacional de Seguridad del
Paciente 2006-2008.
R.M. N*533-2008/MINSA, que aprueba los criterios minimos de la Lista de
Chequeo da la Cirugia Segura.

AR 1103 - HOSRITAL TAN LARTIH BE 5O =ESL pAATI RN
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“Decenio de la igualdad de oporfunidades para mujares y hombres®

*ANDO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEFENDENCIA Y DE

L& CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HERDICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

R.M. N® 1021-2010/MINSA, que aprueba la "Guia de Implementacién de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia”.

RM. N° 255-20168/MINSA, que aprueba la "Guia Técnica para la
Implementacion del proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos

47

de Salud".

R.M. N® 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 92-
MINSA/2020/DGAIN: "Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
Paciente para la Gestidn del Riesgo en la Atencidn de Salud”.

OBJETIVOS

General:

- Generar una cultura de Buenas Practicas de Atencion y proteger la
Sequridad del Paciente, en el Hospital (-2 San Mariin de Porres
Macusanl a través de la implementacion y ejecucion de las
Rondas de Seguridad del Pacienta.

Especificos

- |dentificar mediante la observacion, la ocurrencia de practicas
inseguras en los servicios asistenciales.

- Implementar proyectos de mejora, en relacion a las practicas
inseguras.

- Mejorar los procesos asistenciales en los servicios del Hospital 11-2
San Martin de Porres Macusani.

AMBITO DE APLICACION

Las Rondas de Seguridad del Paciente, fiene como ambito de aplicacion
loz servicios asistenciales del Hospital 1I-2 San Martin de Pomes
Macusani

GENERALIDADES

« El Hospital -2 San Martin de Porres Macusanl se encuentra
ubicado en la ciudad de Macusani capital de la Provincia de
Carabaya, Region Puno.

¢ Es una Institucién Prestadora de Servicios de Salud de Nivel |-
2; cuya Unidad Ejecutora: es la 409 - Red de salud Macusani,
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“Decanic da |a igualdad de oportunidades para mujeres y hombrea”

“ARC DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE

LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD"

de la Regién Puno. Orgdnicamente depende de la Direccion
Regional de Salud Puno.

« Constituye un Organo desconcertado de la Red de Salud
Macusani de la DIRESA Puno.

46

= SO funcichamiento como Hospi@al -2, a panir del ano 2023,
« En |la actualidad, desde el mes de enero del ano 2020 viene
funcionando en su nueva infraestructura.

Oferta de Servicios:

l’..l

La cartera de servicios del Hospital 11-2 San Martin de Porres Macusani,
cuenta con las siguientes especialidades médicas: Medicina Interna,
Medicina Familiar, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Reumatologia,
Neumologla, Meurclogia, Hematologia, Gastroenterclogia, Cardiologia,
Oftaimologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia, Pediatria - Neonatologia,
Ginecologia, Cirugia General, Cirugia pedialrica, Anestesiologia, Salud
Ocupacional.

Consultorios Externos: Atenciones Meédicas en todas las Especialidades,
Obstéiricas, Programas, Cirugia Ambulatoria, Tépico, con profesionales
capacitados,

Atencién en Emergencia las 24 horas del dia, en las unidades de Trauma
Shock y iopicos en las diferentes especialidades y observacion pediatrica
y adulto,

Atencion de hospitalizacién en la Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN-
).

Servicio de Hospilalizacidn en las especialistas médicas, acorde a la cartera
de servicios,

Atencidn en Centro Quirtirgico, Centro Obstétrico y Central de Esterilizacion,
las 24 horas del dia.

Ademas, brinda atencidn en las UPSS y UPS de Apoyo al Diagnodstico
en Farmacia, Laboratorio y Diagnéstico por Imagenes las 24 horas del dia.

DESARROLLO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS RONDAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente:

- El Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente, del Hospital |I-2 San
Martin de Porres Macusanl, fue aprobadc mediante Resoclucidn
Directoral.

- [Estd conformado por los siguientes Integrantes:
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“Decanio de la igualdad de oportunidades para mujerés y hombres™
*ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORAGION DE LAS BATALLAS HERDICAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

Director de Hospital.
Jefe Unidad Gestion de Calidad.

W@END O RGNS

Jefede g Untoat e Admimistracion.

Jefe Unidad de Epidemiologia.

Jefe Enfermeria.

Jafa UPSS de Farmacia.

Jefe UPSS ingenieria sanitaria.
Jefe de Recursos Humanos.
Jefe de la unidad de Patrimonio.
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Cronograma de Rondas de Sequridad del Paciente
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Planificacidn de las Rondas de Segunridad del Pacienta.
- La programacion de las Rondas de Seguridad del Paciente, se
encuentra insarto dentro del Cronograma del Plan Anual de Gestion
de |a Calidad 2024,
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*Dacenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

"AND DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHOD"

- Las Rondas de Seguridad del Paciente, es ejecutada por el Equipo
de Rondas de Seguridad del Paciente.

- Las Rondas de Seguridad del paciente se ejecutan una vez por
mes.

Vil.

ejecuta de acuerde a to dispuesto en la Directiva Sanitaria N°
92-MINSA/2020/DGAIN:  "Directiva Sanitaria de Rondas de
Seguridad del Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencion
de Salud”.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
APLICACION DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

POR UPSS -ll SEMESTRE 2024

Durante este Il semestre afic 2024, fueron evaluados las siguientes
UPSS:

1. UFPPS de emergencia (270872024).
2. UPPS de Centro Quirdrgica (29/10/2024).
3. UPPS de Consultorios externos (18/1172024).
4. UPPS de Medicina fisica y rehabilitacian (05/12/2024).
5. UPPS de diagndstico por Imagenes (05/12/2024).
6. UPPS de Patologia clinica (05/12/2024).

1. CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
APLICACION DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
POR UPSS -ll SEMESTRE 2024.

Cumplimiento de las Buenas Practicas en la Aplicacion de Rondas de
Seguridad al paciente.

R T 100 - HoSRTAL 543 WASTIN DE FORTER MAZ SN
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*Decenio de |3 igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“AR0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
L& COMMEMORACION DE LAS BATALLAS HERDICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHD"

ANALISIS:

=

En este Il Semestre fueron evaluados las UPSS de emergencia,
Centro Dmrurglt:.a Eﬂﬂ‘&u[’[ﬂﬂﬂﬂ externos Medicina fisica v

2,

43

Dbsmamns que el pmmadlu du Gumphlmerltﬂ da las buenas
practicas fue més de un B0%, lo cual califica dentro de riesgo
Importante.

La UPSS de Medicina Fisica de rehabilitacion es el que tiene mejor
porcentaje se ubica con {94%).

Este Il Semestre, se observa una notable mejora en los
servicios evaluados, lo cual indica mayor compromiso sobre todo
por parte de Enfermaria,

Las jefaturas de Las UPSS, implementaron mejoras, lo cual les
permitid levantar las observaciones de los verificadores inseguros.

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN LA APLICACION
DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE POR UPSS-
SEMESTRE 2024.

Acciones de Mejora Implementadas por las UPSS - Il semestre 2024

* En este || semestre del presente afto 2024, todos los servicios
evaluados, lograron implementar el B6% de las Acclones de
Mejora.

# Los resultados de la implementacion de las acciones de
mejora, muestran el compromiso que vienen asumiendo |as
jefaturas de las UPSS que, mediante un trabajo en equipo,
liderado por las coordinaciones de Enfermeria, quienes vienen
constituyendo una pieza fundamental en la mejora de los
diferentes UPSS.

3. INFORMACION SOBRE  ACCIONES DE MEJORA
IMPLEMENTADAS © EN PROCESO DE IMPLEMENTACION EN
RELACION A LOS VERIFICADORES INSEGUROS POR UPSS.

UPPS de emergencia
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*Decanio de la igualdad de oportunidades para mujeras v hombres®

“AR0 DEL BICENTEMARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HERDICAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Emergencia, ha implementado el 84% de las acciones comectivas.

= UPPS de Centro Quirirgica
Centro Quinirgica, ha implementado el 86% de las acciones

TOTTECVES

-  UPPSE de Consultorios externos
Consultorios externos, ha implementado el 85% de las acciones
comrectivas

- UPPS de Medicina fisica y rehabilitacion
Medicina fisica y rehabilitacién, ha implementade el 94% de las
acciones comactivas

- UPPS de diagnostico por Imagenes
Diagndstico por Imagenas, ha implementado el 90% de las acciones
correctivas

- LUPPS de Patologia clinica
Patologia clinica, ha implementadoe el 84% de las acciones
correctivas

Vill. CONCLUSIONES

- las actividades de las Rondas de Seguridad del Paciente 2024, fueron
ejecutadas teniendo en cuenta el Cronograma 2024 establecido.

+ Se realizd una Ronda de Seguridad por mes, en las dislintas areas
asistenciales elegidas al azar con la presencia de los miembros del Equipo
de Rondas de Seguridad del Paciente.

El Lider del Equipo de Rondas de Seguridad del paciente, convoca al
responsable de la UPSS a visitar, a fin de incorporario en la visita,

- Las UPSS evaluados en este |l semestre 202, fueron: emergencia, Centro
Quirtirgica, Consultorios externcs  Medicina fisica y rehabilitacion,
diagnostico por Imagenes y Patologla clinica

» Cada Ronda de Seguridad generd un reporte que es presentada al jefe de
cada UPSS Inspeccionada con el fin de definir acciones de mejora,
enmarcado dentro de planes o proyectos de mejora continua, a fin de
levantar las observaciones.
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‘Decanio de la igualdad de oporunidades para mujeres y hombras®
“ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROICAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

El Secretaric Técnico ingresa los datos e informacion recogida en la
herramienta informatica de Rondas de Seguridad del Paciente, y socializa
los resultados obtenidos.

- Las visitas se realizaron entre las 15:00hr vy 17:00 hr | teniendo una

duracion promedic de 90 minulos a 2 horas, Las observaciones
estuvieron centradas en |a evaluacion de praclicas inseguras en la
atencidon al paciente y aspecios relacionados con la Calidad.
. El Secretario Técnico, presentd la hoja de resultados de la evaluacion, con
la firma de todos los miembros del Equipo.
Sa elabord el Informe de la Rondas de Seguridad del Paclents, adjuntando
la hoja de resultados de evaluacion.
«  Se elabort el Informe de la Rondas de Seguridad del Paciente, adjuntando
la hoja de resultados de evaluacion.
Las Buenas Practlicas incluya:
- Registro en la Historia Clinica.
- Seguridad del pacieni3 en la unidad productora de servicios de salud
- |deniificacion correcta del paciente
- Prevencion de |a fuga de pacientes.
- Seguridad de la medicacion.
- Prevencion de la |AAS de pacientes Yy contencion mecanica.
¥ Seguridad sexual,
- Prevencion y reduccién de riesgo de Ulceras por presion.
- Prevencién del suicidio y lesiones.
- Comunicacion efectiva.
- Higlene de Mano
- Bioseguridad
- Funcionamiento y manejo de egquipos

IX. RECOMENDACIONES
A los directivos del hospital:

1. Participar activamente an las Rondas de Seguridad del paciente.

2. Brindar las facilidades al Comité de Rondas de Segundad del Paclente, en
la ejecucion de las mismas.

3. Abastecer oporfunamente con insumos para el cumplimiento de la higiene
de manos, bioseguridad y medicamentos.

4. El servicio de vigilancia debera implementar el Protocolo de Fuga de
pacientes.

5. Mantener relacion cordial con las jefaturas de los senvicios.
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A los jefes de servicios:

6. Recibir las sugerencias y/u observaciones de los pacientes y familia, a fin de

Lom

TeharTH T T UTES Pare el SETviTio:

7. Implementar de forma permanents el sistemma de wigilancia, registro y
notificacién de Eventos Adversos,

8. Las jefaturas de las UPSS deberan realizar el monitoreo diario del
cumplimiento correcto de la Higiene de Manos.

9, Las jefaturas deben realizar la socializacidén de las Normas Tecnicas
emanadas por el MINSA, eimplementar su uso respectivo.

10.Implementar procesos de Mejora, mediante |a elaboracion de Planes de
Mejora de la Calidad de Atencion en cada serviclo de acusrdo a los
varificadores incumplidos.

11.El servicio de Farmacia, debera realizar la supervision y monitoreo
permanente del adecuado uso, manejo, consarvacion de los medicamentos.

12.La Jefatura de Enfermeria, deben hacer vigilancia y monitoreo
permanente del cumplimiento de las Buenas Practicas, con enfasis en las
practicas inseguras (higiene de manos, adecuado llenado de la historia
clinica).

13.Cada UPSS deberd contar con el plan de mantenimiento preventive de sus
equipos biomédicos.

14, Mantener una adecuada comunicacién, personal de salud - paclente y
familia, respecto a los aspectos relacionados a su enfermedad.

15.Implementar protocolos, gulas de procedimientos asistenciales gue se
realizan en los servicios como, por ejemplo:

- prevencion y manejo de Glcera por presion, prevencion de fuga y
caldas, prevencion de suicidio, entre ofras.

Al Comité de Rondas de Seguridad del Paciente:

16.Mejorar los procesos de atencion de la salud de los usuarios extemos,
identificando la ocurrencia de practicas inseguras en las UPSS del Hospital
[1-2 San Martin de Porres Macusani, durante et afo 2024,

17.Desarrollar actividades de ensefianza aprendizaje con el personal
profasional y no profesional, respecto a las practicas seguras en la
Seguridad del Paciente.

18. Comprometer a todo el personal del servicio visitado, en la implementacion
y ejecucidn de actividades de Mejora para su servicio.

18, Realizar reforzamiento y acompanamiento permanente en la elaboracion de
Proyectos de Mejora.
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20.Realizar monitoreo permanente de la Buenas Practicas de atencién en los

diferentes sarvicios.

21.Vigilar el cumplimiento de la Norma Técnica de Gestién de |a Historia Clinica

o2 4

ANALISIS:

1.

ACT

Se realizaron las seis (06) 100% Rondas de Seguridad del Pacientie,
programadas para el |l semestre 2024,

El promedio anual de cumplimientoc de las Buenas Practicas, fue el
adecuado

. En elll semestre el promedio de cumplimiento de las Buenas Practicas fue

aceplable notéandose una mejora considerable en relacién al | semestra,

El promedio anual de las acciones de Mejora implementadas, fue lo
espaerado para este ano.

Durante el || semestre el promedio de implementacidn de las acciones de
Mejora fue de 86%.

En el || semesire se implementd las acciones de Mejora, también hubo
incremento del promedio en relacién al | semastre.

Los resultades obtenidos en el | semestre, indica que el personal de salud
del Hospital |I-2 San Martin de Porres Macusani, viene tomando mayor
importancia respecto a los aspectos a tener en cuenta para mejorar la
seguridad de los pacientes en los servicios asistenciales,

Las acciones de Mejora implementadas, estan direccionadas por las
|efaturas de Enfermeria y obstetricia, quienes vienen tormando el Liderazgo
de las acciones, de la mano con gestidn de la calidad del HSMP.

Atentamente:
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