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Lampa, 17 diciembre del 2024
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M.C. JEAN PAUL VALENCIA REINOSO | JRAAGTE DOCUMENTARIO |
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agitacion 2024 de REDESS

|
ATENCION: Direccién de Sistema de Gestion de Calidad en Sat%”; '

ASUNTO: Ramito Infarme Técnico de Autcevaluacian del Procesade A
LAMPA Y HOSPITAL ANTONIO BARRIONUEVO,

!
Es grato difgirme a Usted para saludaro cordialmente y al mismo tiempo, se REMITE al

Informe Técnico de Autpevaluacion para & Proceso de Acreditacion de los Establecimientos de Salud y
servicios médicos que comesponde al 2024 de la REDESS LAMPA. Informacion requerida por la
Direccion de Calidad en Salud DIRESA PUND.

Esperando su alencion, aprovecho la oportunidad para expresarie las considersciones
més distinguldas.

Atentamente.
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Lampa, 16 de diciembre 2024

INFORME N* E.412/R LAMP.

DE + Lic. Enf. Sandra M. Escobar Justo
Coordinadora del rea de Sistema de Gestion de la Calidad

AL : C.D. Frank Grover Escobar Justo
Director de la Redess Lampa

ASUNTO : Elevo informe de Autoevaluacion del proceso de Acreditacion 2024 del Hospital
Antonio Barrionuevo Lampa.

Tenemos a bien de difgimos a usted, para saludaro al mismo tiempo de hacer de
su conocimiento que, se ha concluido con el proceso de la fase de Auto evaluacion en cumplimiento
del Plan de Evaluacion para la Acreditacion del Hospital Antonio Bamionuevo Lampa, en los
siguiantes tenminos:

1.- PRESENTACION.

En &l ambito del Hospital Antonio Bamonuevo Lampa se ha realizado el Proceso de Autosvaluacion,
compromelidos con promover la mejoramiento continuo en la cafidad de serviclos institucionales, ha
impuisado la conformacion del Equipos Evaluadores el mismo se formalizo en la Red de Salud
Lampa con la Resolucién Directoral N° 062-2024/D/REDESS- LAMPA/UPER, los trabajadores
quienes evaluaron los procesos, los 22 macro procesos a nivel de establecimientos de 11-1.

En cumplimignto de la Resolucion Ministerial N* 456-2007/MINSA/, se aprobo la "Norma Tecnica de
Salud para la Acreditacion de establecimientos de salud y Servicios Medicos de Apoyo™ Morma
Técrica Sanitaria N® 050-MINSA/ DGSPV02, cuya finalidad es contribuir y garantizar 8 los
usuarios y al sistema de salud, que los eslablecimientos de salud o servicios de medicos de apoyo,
cusnten con las capacidades de brindar prestaciones de calidad sobre el cumplimiento de
estandares nacionales de 22 macroprocesos generales, prestacionales y de apayo,

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la Avlpevaluacion Intema realizada en el
Hospital Antonio Bamionuevo de la Red Salud Lampa llegando a un 76%.

BASE LEGAL:

= Ley N° 26842 Ley General de Salud.

» Resolucion Ministeral N°456-2007/MINSA, gue aprueba la Norma Técnica N°050-
MINSA/DGSP-V0Z* Noma de salud para la stencion de acredilacion de los
establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo”
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» Resoclucidn Minisierial N*® 914-2010 Aprobado la NTS N°(21- MINSA/DGSP V02, Catogoria
da establecimianios del sector Salud.

« Decrelo legisialivo N* 1161, aprueba la ley de organizacion funciones del ministerio de
salud.

+ R.D. N° 091-2024/D/REDESS/IUPER; aprueba el plan de trabajo de autoevaluacion de la
Redess Lampa.

o R.D. N°062-2024/D/REDESS-LAMPA/UPER, que aprusba equipos evaluadores inlesnos.

* Resolucion Ministerial N® 270-2009/MINSA, resolucidn que aprueba la guia lécnica del
evaluador para la acreditacion de establecimienios de salud y servicios médico de apoyo.

2.-0BJETIVOS

s Medir el grado de cumplimiento Hospital Antonio Bamonuevo Lampa de los estandares de
Macroprocesos de acreditacion.

« Conocer @ grado de cumplimiento de los estandares comespondientes a los 22
Macroprocesos.

« Delerminara las areas susceptibles de mejora a los nudos criticos para mejorar proyectos
de mejora continua de la calidad y promover los instrumentos y metodologias para el
proceso de la Autoevaluacion para el proceso de la Autoevaluacion.

3.- ALCANCE.

La Autoevaluacion intema que se aplicd en el Hospital Anlonio Barmionuevo Lampa y eslos a su vez
en sus senvicios, unidades de servicios y oficinas prestadoras de salud en el periodo ded afio 2024.

ar—
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4.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Entre mélodos més ulilizados durante el proceso, tenemos las sugeridas en
la guia del evaluador
- Verificacion | Revision de documentos
- Observacion Directa especialmente los procedimientos de prestacion
- La delerminacion de las fuenies auditables para lo cual se utilizd la hoja de regisiro del
evaluador.
La verificacion y anafisis de documentos normativos, secionales regionales e institucionales
que regulan a gestion de los procesos de alencion de los establecimientos de salud de la
Red salud Lampa.
- Establecer las fuentes auditables, la, técnicas que se utilizarian y los documenios gue
sustentarian los cumplimientos de los estandares.
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- Los instrumentos de aplicacion fueron adaptados para mayor operatividad de los equipos

incorporando a las hojas de puntaje los siguientes pardmetros: lécnica de utifizacion y
sustento lo que permitic una mejor visualizacion de los ilems y sus resultados evaluados.

4.1.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEL PROCESO DE EVALUACION.

En primer témmino, el equipo evaluador en pleno hace of presente el Plan de Trabaio a3 nivel del
Hospital “Antonio Bamionueve” Lampa, se elabord el Fian de Trabajo del proceso de Autoevaluacion
de los establecimientos de Salud y la conformacion del equipo evaluador intemo y acreditadores a
nivel de MICROREDES fueron mediante la Resolucidn Directoral N°062-2024/REDESS-
LAMPA/UPER- y la comunicacidn de inicio y culminacion de la Autoevaluacion a DIRESA Puno
mediants el documento Oficial, OFICIO N*® Oficio Nro.420-2024/GR-PUNOIGRDS/DIRESA PUNC-
D-REDESS-LAMPA/SGCID.

5.- PUNTAJE ALCANZADO

Estos son los puniajes que se obluvo a nivel del Hospital "Antonio Bamionueve™ Lampa que
ingresaron al aplicativo y llegando a un 76% de puntaje final,

6.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Morma técnica de Salud, para la acreditacion de establecimienlos de salud y servicios
médicos de apoyo NT N® 050 - MINSA DGSP -V -02 aprobada con Resolucion
Ministerial N® 456-2007/MINSA.
Se elabord el plan de frabajo y la conformacion del equipo evaluador inferno y
acreditadores a nivel del Hospital "Anlonio Barionuevo™ Lampa los cuales fueron
mediante resolucidn direcloral N°062-2024/D/ REDESS-LAMPA/UPER, la comunicacian
e inicio de la Autoevaluacion se dio a la DIRESA Puno mediante el documento OFICIO
N4 20-2024/GR-PUNC/GROS/DIRESA-PUNO -D-REDES -LAMPA /D.

- Apiicafivo de acreditacion da establecimientos

- Listado de esténdares de acreditacidn de establecimientos

Guia técnica del evaluador RM N® 270-2009/MINSA,

Formatos de registro de datos, hoja de recomendaciones.

i

CONCLUSIONES:

* Pese a las inconveniencias que se presentaron durante el proceso de autoevaluacion
se ha logrado realizar la Autoevaluacidn del Hospital Antonio Bamionuevo Lampa.

« Da manera general con respecio a los resultados de los macro procescs se evidencia
que los resultados no s& han logrados resultados Gplimos.
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RECOMEMDACIONES

El director del Hospiial “Antonio Barmonuevo Lampa® es responsable de la mejora de los
criterios encontrados como débiles.

El director del Hospilal "Anlonio Barrionuevo Lampa® esta comprometido al cumplimiento de
los procesos de la mejora continua de cafidad en la IPRESS a su cargo.

Capacilar yio mativar para el compromiso de Evaluadores intemos para llevar acabo la
Autoevaluacion del Hospital Anlonio Bamionuevo Lampa.

El equipo de Calidad de la REDESS es la encargada del soporte técnica con el fin de
fortalecer los procesos de mejora continuo acompafiamiento y asistencia tacnica, asi como
el monitoreo y seguimiento.

El direcior ded Hospilal "Anlonio Banionuevo Lampa® es responsable de generar ks
proyeclos de inversion plblica, su aprobacion y de buscar financiamiento para ia renovacion
de las infraestructuras de las IPRESS que en un 80% con tiempo de uso de 20 y 30 afios.

Agradeciendo la alencidn del presente, es propicla |8 ocasion para expresar mi

mayor consideracion y estima personal hacia UD.

Ataniamenle.
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