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los que se le han hecho llegar con anteriaridad.

RED DE SALUD
* nforme final consofidado sobre Autcevaluacidn 2024 el primer nivel de atencidn de la Red de
San Romdn (consolidado en matriz prestablecido por ls UFGCS/MINSA). Folios;

Asi mismo se envia remite al correa galdsciBairessnuns gob. pe kos finks da acceso a ios reportes
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independancia, v de la
conmemoracion de las herolcas batallas de Junin v Ayacucho™

Juliaca, 29 de Noviembre dal 2024,
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ATENCION: UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
PRESEMTE. =

ASUNTO: REMITO INFORME TECNICO FINAL DE AUTOEVALUACION 2024,

Por intermedio del presente tengo a bien dirigirme & usted para saludarlo muy cordialmente y
a la vez remitir a su coordinacidn el Informe Téenico Final de Autoevaluacién del Hospital
Carlos Monge Medrano del afio 2024, como parte del desarrollo de las actividades
programadas en la Unidad de Gestién de Ia Calidad, ¥ en cumplimiento de los criterios de
evaluacion en la ficha N° 44 de Convenios de Gestidn en ¢l presente afio, Se adjunta reporte
de resultados del Aplicativo para la Acreditacitn,

Agradecido por la atencitn que merezca la presente, expreso a ud. Mi especial consideracion
¥ estima personal.

Alentamente,
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“Afo del Bicentenario, do Ia consolidacion de nuestra Independencia, ydala
conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin ¥ Ayacucho”

Julizca. 27 de Noviembre del 2024, - 24250
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ASUNTO: Remito Informe Técnica Final de Auloevaluacion 2024,

For intermadio dal pmﬂetengnahianddglmaumpma saludario muy cordialmente y
3l mismo tiempa remitic el Informe Técnice Final de Autoevaluacién del afio 2024, en
cumplimiento de la primera fase dal proceso de Acreditacion de nuestra institucién, el cual
contribuird a la mejora de la calidad de atencion del paciente atendido en &l Hospital Carlos
Monge Medrano.

Agradeciendo la atencian que merezca la presente, aprovecho la oportunidad para renovarke
las consideraciones mas distinguidas a su persona.

Atentameante,
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HOSAITAL cARLog MONGE MEDRANG E‘H

SEr parte del pracesy que nos levard 2 Ia Acreditacign, realizando |3 primerg

fase gue e la Autﬂe'.rafuacldn.

re:lentemente como nivel 1-2,

Enbase 3135 orientaciones eslablecidas en g Buia técnica, Ia asistencig técnica
recibida de g Instancias comg la DIRESA Pung y & MINSA; se trabajd con g
Equipo de Autoevaluacign Para el desarrallg da las actividades ¥ aplicacidn de
los Instrumentps “omprendidos para esta finalidad, Que contempla tantp la
estructura, comg gl fum:innamfenm, tonsiderandg Pautas sgbre gf trabajo
realizado y sys resultados, establecidndnse EOMa un procesg dindmico y que
callfica |a totalidad del asts blecimientp, ¥ el resultadg eg SErono acreditado,
lo que constituye ung Earantia de cenfiabilidad: g resultado g Producto final
B5 evidenciar a| nive| de cumplimiento da los estdndares, mejcrando e |3
prestacidn de Servicios Especializados da salud en Consults Externa,
Emergencias ¥ Hospitalizacian ¥ asi tambign |3 calidad de |gs diferentes
Procesos en |z IPRESS, basados en e Conocimiento, I3 Importancia dej factor

Aumeuaruac!dm donde se da conocer la ejscucisn de las evaluaciones
Programadas en cads Servicio y/o Area, SegUn estindares definidos en gf
3



Usuarios,
Hi. ALCANCE

El proceso de Autoevaliacian tuvo alcance a todas las unidades organicas y
funcionales que  conforman g Hospital cagrLps MONGE MEDRANQ,
abordindose e macro procesos Berenciales, Prestacionales y de POy segln
narmativa establecids,

V. METODOLOGIA pg EVALUACION
L2 autoevaluacign fue llevada a capq siguienda los pasps recomendados en |3
Gula Técnica, tomande en cuents gf Marco normativo,
La Metodologia desarrgllags tomprendic el usg del Instrumentg “Listado de
Estdndares de Acraditacidn® correspondienta g nivel -2,
Se utilizaron diversas tdenicas de evaluacidn, las cyales permitieron evidenciar

Los siguientes constituyen los macroprocesos, estandares ¥ criterios que ge
evaluaron en g Hospital Carlps Monge Medrana, 1os Cuales son 27
Macroprocesos parg ef nivel 11-2 (excluyenda af Macroproceso N* g Por na
torresponder), consea de criterios de estructura (36%), de Proceso (45%) y de
Fesultado (199)
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Se realizd |a Comunicacidn respectiva de inicip de la autoevaluacidn por medig
de la direccign de |2 IPRESS a jos diferentes servicigs ¥ dreas a evaluar, con |3
Previa capacitacign de los evaluadores Internos aprobade cen resalucidn
directoral,
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Instrumentg establecido segyn normativa, a |a ves llenandg s anexos N* 2 y
N & y elaborandg yn 3Cta de reunidn con jog Presentes. Asi mismeg 5 hizo I3
recopilacidn v revision de | Bvaluado segun referencia Normativa,

V. EQuipg EVALUADOR
Tomanda en cuenta |a experiencia de afgs anteriores, se selecciond a yn
Erupo de profesionales fegin el parfil fequerida,
Inicialments g Eguipo de Evaluadores Internos se establecid en o) mes de
Junio, el cyal sa oficializg mediante Resolucian Directaral ne 244-2024.pE.
RED-5-5R/URH del 22 de Mayo del 2024, quedando de la sigujente manerz;

EQUIPD DE EVALUADORES INTERNDS
* M.C Joss Wilfredo Mamani
Director (Evaluadgr lider)
L < ) Walter Santa Cruz Cirdenas
lefe de I3 Ofjeing de Gestidn da |a Calidad
* LU Glenys Mariela ito Ruelas
Coordinadars de Convenips de Gestidn
* L Enf. 5a3ida Yanide Caldergn Castillo
Jefe daj Departamento de Enfermeria
*  Obsta. Maria del Cirmen Mita Barrionyeyy
lefe del Servicia de Obstetricia
*  M.C |vip Alfredg Ramirez Melénda;z
Médico Auditor

un miembro g equipo de trabajo, siendg éste Auditor Médico, ef cyay &5 parte
tanformante daf 2quipo de Evaluadores internos, Por lo que sa hizo |3

medificacian del equips evaluador, Quedanda da [y sigulents Manera:

EQuIPo pE EVALUADORES INTERNOS
* M. Josg Wilfredo Mamg i
Director | Evaluador lider)
*  CD Waiter Santa Crugz Cérdenas
lefe de |a Oficina de Gestidn de Ig Calidag
*  Lic. Glenys Mariela Itg Ruefas
Coordinadarg de Convenios da Gestidn

g



HosPrTaL CARLOS MONGE MEDRAND

*  Uc, Enf. 5aida Yanide Caldergn Castillg
lefe de| Departamentg de Enfermeria

* Obsta, Mar(3 del Cirmen Mita Barrionueyg
lefe da| Serviclo de Obstetricia

* M.C Ivdn Alfredo Ramifres Meléndez
Médico Auditor

* ML lucerg A, Ramos Pasaca
Médico Auditor

LYR CUMPLIMIENTD DEL PLAN
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Vi, OBSERVACIONES

El equipo de Evaluadores Internos tuvo cierta dificultad para desarrollar g
tronograma ge visitas por as diferentes tareas propias de cada seryicig, debido 2
Imprevistos Que se suscitaron en las fechas establecidas.

Algunas fechas Coordinadas tuviergn que ser reprogramadas POr presentarsa
situaciones de emergencia, perg luego se lleya ron a caba con normalidad.



HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRAND @

* Las observaciones desprendidas de |a evaluacion, por Macroprocesos y Segun
criterio, se encuentrs detalladas en |as actas, las cuales se adjuntan en ANEXQS,

Vil PUNTAJE ALCANZADO

Al haberse concluida I2 evaluacidn af Puntaje total alcanzado es de 81.74%, hablendg
un incrementa del 5% en relacian al puntaje alcanzado &l afio anterjor, Cuyos detalles se
aprecian en el cuadrg extraido del aplicativg de acreditacidn del MiNSA,

A continuacién, se Muestra el puntaje gensrs alcanzado:

RESULTADOS POR CATEGORIA
'___ Cod Categ Categoria Puntaja Porcentaje |
GER GERENCIA 163,60 73.70%
PRE PRESTACION 228,19 B5.94%
APD APOYD 126,65 78.89%
L TOTAL 81.7a%

Mayor porcentaje, a fa Ver que probatorio; mientras gue Jas categorfas de Apoyo al
Diagnéstico ¥ Gerencia aiin S8 encuentran con un Parcentaje por debajo del 85% ¥ por

ence se encuentran en Proceso de aprobacién, Por lo que la direceign de la IPRESS 3

solicitar [a Evaluacign Externa respectivamenta.

CUADRO GENERAL DE RESULTADOS DE La AUTOEVALUACIGN

10
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HOSPITAL CARLOS MONGE wEDRANG (_u)
IX. HECﬂMENDAﬁﬂﬂES

b. La Oficina g Gestidn de I3 Calidad y el Comita de Acreditacidn deberdn
reunirse man suzlmente parg monitorizar, evaluar ¥ aprobar lns criterios de

evaluacidn abservados,

mayor énfasis en |3 categoria GERENCIA ¥ APOYD AL D!AGNL‘&S'I‘IED,

12



Fecha y Hora de Impresion: 2T1/1172024 05:01:51 p,m.

Establecimiento: DﬂﬁﬂEEEB-CnRLnE MONJE

MEDRANO
Tipo de Establecimienta: II-2

Fase: pqg toEvaluacién
Evaluadgar Lider: pRr.

Fecha Inicio: Dl!lﬂf?ﬂ?# Fecha Terming:

Resultado Global: 518.47 Puntos -> 81.74 &

Resultado por Categoria:
Categoria

GER.Gerencis
?EE.Frentaﬁiﬂn
APO. Apoye

Resultadg po- Haoroprocesg:

Macreprocaso

DIH.DiructiunamLentn

GRH.Gestidn de recursas humanos

GCA.Gestidn dg la calidad

MBEA.Manedo del rissga da dtencidn

GSD.Gestidn dae Seguridad ante degastrag

CGP.Control de 14 gEStidn y prestacién

ATA.Atencién ambulatoria

ﬂEE.Atinﬂiﬁn extramural

ATH.Atencisn e ha:pitali:n:i&n

EMG.Atencisn de emergencias

ATQ.Atencicn quirdrgics

DIV.Dsrancia & Investigacian

ROT.Atencién da Apero diagnostico ¥
Lerapduticea

AﬂA.Admisiﬁn ¥ alta

RCR, Referancia ¥ contrarefarencia

GMD.Gestidn de Fedlcamankbos

GIN.Gestidn de la informacian

DLDE.ﬂﬂﬁﬂantuminatiﬂn.Limpiaia,dualnfucciun,
estariliz.

HHS.Hunajn dal rlesgo social

HTD.Hutric1dn ¥ distécies

GIM.Gestidn da lnsumas y materiales

EIF.Gestidn de fquipon & infrasstructura

Puntaje

163,60
228.19
126.68

Puntaje

28 .88
25,27
36.10
43,54
5.93
32.13
40.58
Q.00
45,53
47.74
T2.15
26.43
1B6.28

13.64
15,558
15.74
10.75
12,93

1395
16,05
11.80

9.53

30/11/2024

Fnrﬂintljl

13.70%
89.94%
T3.85%

Forcentaye

52.84%
6Ll.76%
75,618
81,214
73.21%
94 .23%
85.00%

0.00%
95.37%
100,.00%
BA.30%
17504
95, 454

B, 004
Bl.18%
82.31%
E3.04%
75.86%

8l.82y
84.12%
69, 23%
55.88%
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ANEXQ N 2: "Hola de Reglstro de Datos para Autoevaluacion”
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HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRAND
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
AUTOEVALUACION DEL ARD 2024

AMEXQ N° 2 "Hola da Registra de Datos para Autoevaluacion”
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