A it S
= o, Sl MMlinisterio ul o " — T
% PERU i Sl o 1% g rl

“Afio del Bicentenarlo, de la consolidacidn de nuestra independencia, y de la conmemaoracidn
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Yunguyo, 16 de diciembre del 2024.
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SENOR:

M. JEAN PAUL GUILLERMO VALENCIA REYNOSO.

DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNOD.
ATENCION: DIRECTOR DE CALIDAD EN SALUD - DIRESA PUNO.,

ERESENTE. -
ASUNTO: REMITO AUTOEVALUACION DE HOSPITAL DE APOYO YUNGUYD 2024,
REFE. : OFICIO N*1030-2024-GR-GRDS/DIRESA-PUND-DR.
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Mediante el presente me dirijo usted, con la finalidad de saludarle a nombre de
la Unidad Ejecutora - 407 Salud Yunguyo, el motivo de la presente es para REMITIR LA
AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL APOYO YUNGUYO 2024, para de esta manera dar
cumplimiento a los convenios de Gestidn del Indicador de Compromiso de mejora Ficha N°
044: Fortalecimiento de ia Autoevaluacién del Desempefio de los Establecimieatos de
Salud de la Unidad Ejecutora 407- Salud Yunguyo.

Al respecto debemos precisar que, en el presente estamos procediendo a adjuntar el
OFICIO N® 047-2024 /CALIDAD/RED YUNGUYO/DIRESA-PUND.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresar las
consideraciones de mi especial estima y deferencia personal.

Atentamente .,
L}

Direccidn Jirdn Lima N*983 - Yunguyo - Yunguyo — Yunguyo.
Cel: 927807504 = Informes/Coordinaciones/Secretaria

RUC. 20363861858
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Seflor:
LIC. JUAN FIDEL SUCAPUCA SUCAPLICA

DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYO

PRESENTE. -
Asunto : REMITO AUTOEVALUACION DE HOSPITAL DE APOYO YUNGUYO 2024
Atencidn : DIRECTOR DE CALIDAD EN SALUD -DIRESA PUND
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Es grato dirigirme a usted para saludarle cordiplmente y en relacién al cumplimiento de
los oficios en referencia al requerimiento de remitic la Sutoevaluacidn del HOSPITAL DE APOYD DE
YUNGUYD-2024. De esta manera dar cumplimiento a los Convenios de Gestién del Indicador de
Compromiso de mejora Ficha N® 44: Fortalecimiento de la Autoevaluacidn del Desempefio de los
Establecimientos de Salud ara el Cumplimiento de los estdndares de Calidad en la Atencldn de Sakud.

Adjunto: - Informe consolidado de la autoevaluacidn segdn OFICID M2 1030- 2024-GR-GRDS/IRESA-
PUNC-DR. del¥ folios para su conocimianto v atencidn,

s Anexn: Matrlz de consollidado fase autoevaluacidn 2024
* Repore semaforizado del aplicativo de acreditacidn

&in otro particular, es ocasidn de rencvar mis consideraclones de estima personal,

Alentamente,
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CFICID. Nro. 047 - RED. ¥LiMN
Safior:
LIC, JUAN FIDEL SUCAPUCA SUCAPUCA

DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYO

PRESENTE. -
Asunto ¢ REMITO AUTOEVALUACION DE HOSPITAL DE APOYO YUNGLUYD 2024
Atencion : DIRECTOR DE CALIDAD EM SALUD -DIRESA PUND
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Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en relacidn al cumplimiento de
los oficios en referencia al requerimiento de remitir la Autcevaluscidn del HOSPITAL DE APOYD DE
YUNGUYO-2024. De esta manera dar cumplimiento a los Convenios de Gestidn del indicador de
Compromise de mejora Ficha N® 44: Fortalecimiento de la Autoevaluacidn del Desempefio de los
Establecimientos de Salud ara el Cumplimiento de los estdndares de Calidad en la Atencidn de Salud.

Adjunto: -  Informe consolidado de la autoevaluadian segin OFICIO N® 1030- 2024-GR-GRDS/DIRESA-
PUNO-DR. de )T foltos para su conocimiento y atencldn,

& Anexd; Matriz de consolidedo fase autoevaluacidn 2024
*  HReporte semaforizado del aplicativo de acreditacidn

ain otro particular, es ocasidn de renovar mis consideraciones de estima personal.

Atentamente,
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A i LIC. GILBERTO JAEN BALDARRAGD
DIRECTOR DE CALDAD EM SALUD
PUNG, =
DE t LIC. VIRGINIA PARIPAMNCA ARCE
COORD. DE CALDIDAD EN SALUD
Asunto t REMITOD INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION DE HOSPITAL DE APOYO YUNGUYD
2024
REF. : OFICIO N91030-2024-GR-GRDS/DIRESA-PUNG-DR
L. PRESENTACION:
El presente informe se centra en ¢l proceso ¥ resultados de la fase de Autoevaluacidn para la
screditacién del Hospital de Apoyo de Yunguyo de la Red de Salud Yunguyo (nivel y categoria
11-1) habiéndose realizado este proceso con:
Fecha die inicio de sutoevaluaciin ¢ 14 de Octubre de| 2024
Fecha de término de autoevaluacidn 22 de Octubre del 2024
Este proceso se llevd a cabo siendo las directrices de la Resolucion Ministerial N° 270-
200%MINSA, que aprueba la “Guia Técnica del Evaluador para la Acreditacidn de Hagpitnl de
Apoyo Yunguyo y Servicios Médicos de Apoyo™ y el “Listado de Estandares de Calidad™; durante
el proceso se contd con b orientacidn v guia de la responsable de Calidad de Ins establecimientos,
logrando asi obtener un puntaje de 458 que representa ¢l 79%.
Este documento permitir obtener las herramientas para la implementacida v cumplimiento de las
estindares del modelo de calidad segin el ministerio de salud, asi lograr resultados tangibles coma
disefiar los planes de mejora continua de |a calidad.
2. DBIETIVOS

LI, OBJETIVO GENERAL:

Conseguir que ¢l HOSPITAL DE APOYO YUNGUYO cumplan progresivamente con los
estindares establecidos en la norma vigente segin corresponds & su categoria, buseando lograr
mayor precisidn en la aplicacidn de los eriterios de evaluacion,

2.2. DBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Conformar los equipos de acreditacidn y el equipo de autoevaluacidn internes, eon aclo
resalutivo.

® Ejecutar el plan de mufoevaluacidn de acoerde a los macro procesos gerenciales,
prestacionales y de apoyo recurriendo & b interaccion con los responsables de 1as dreas o
servicios, alas fuentes auditables de cada macro proceso y el wsuario externg del
establecimiento,

® Presentar el informe técnico de awloevaluacion que he de contener las conclusiones de Ia
autoevaluacidn por establecimientos de salud, asi como las respectivas recomendaciones.
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3. ALCANCE
El alcance del proceso de Autoevaluacitn en Is RED DE SALUD YUNGUYO en los diferentes
IPRESS abarcd a todos los servicios que ejercen algunss funciones contenidas en los macro
procesos expuesios en ln Nomma Téenica N® 050 MINSAS DGSR - V.02,

4. METODOLOGIA DE EVALUACION
La autcevaluacidn foe llevada a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Guia Técnica del
Evaluador, tomando en cuenta el marco normative, la metodologia desarrollada comprendi:

A. TECNICAS DE EVALUACION:

= WYenficacidn/revisidn.
= Observacidn

- Entrevista

= Muestreo

- Enciesia

- Auditoria

B. INSTRUMENTO PARA LAS EVALUACIONES:
= Listado de estindares de acreditacion.
=  Formatos para la evahiacion:

- Hoja de registro de datos.

= Hoja de recomendaciones.

5. EQUIPO EVALUADOR
5.1, Equipo de evaluadores intemos del HOSPITAL DE APOYO YUNGUYO

N* | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
I | LIC. JUAN FIDEL SUCAPUCA SUCAPUCA PRESIDENTA
2 | MC, VALERIA J. GUERRA CASTILLO SECRETARIO
3 | M.C. PERCY COACALLA RUELAS Integrante del equipo
4 | M.C. MARIA RENE CRUZ BUEND Integrante del equipo
5 | Lic. Enf. NIMIA VASQUES ALVARES Integrante del equipo
6 | MCESP, YURI YANARICO ZEA Integrante del equipo
7 | Lic. Enf. MIRIAM C. MAMANI CANAZA Integrante del equipo
8 | CD. ERICK A. CAYO CALSIN Integrante del equipo
9 | QUIM. MAYRA Y. GODOY SUAREZ Integrante del equipo

6. CUMPLIMIENTO DEL PLAN
Aunque el nivel de desarrollo ¥ avance en la implementacién de los planes es diferente en cada
HOSPITAL de salud, esto depende de los recursos asignados, del compromise de los exquipos de
gestion v de los trabajadores.

Se cumplid con el cronegrama de actividades establecido en el Plan de Autoevaluacién para s
Acreditacidn, realizéndose el proceso desde el 14 de Octubre hasta el 22 del 2024,
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Este proceso se llevd a cabo siendo las directrices de la Resolucidn Ministerial N° 270-
2009INEA, que aprueba I “Guin Téenicy del Evaloador para la Acreditacidn de HOSEITAL
DE APOYO de Yunguyo y Servicios Médicos de Apoyo”, de la cual se tomé las pawizs para la
recoleccién de informacion y verificacion de documentacion necesaria parn el proceso
renlizdndose las siguientes actividades:

# Reunidn de aperiurn
= Presentacion del listado de estindares de screditacidn al personal
= Revisidn de la decumentacién del cumplimiento del Estdndar
*  Visita de las instalaciones del Puesto de salud
Despliegue de las téenicas de evaluacion
» Despliegue de los instrumentos para las evaluaciones
#  Reinidn de cicre

Para evaluacién de los macroprocesos el equipo evaluador uso el “Listado de Estindares de
Calidad”; realizando la verificicidn de cada criterio de los estindares, logvando concretar el
proceso satisfactoriamente.

T. DBSERVACIONES:
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B, PUNTAJE ALCANZADOD:
El puntaje final es de 79% de sutoevaluacitn parn fa acreditacion. Ademds, se Identifics la

necesidad de implementar acciones de mejora sobre los macroprocesos que obfuvieron puntaje
menor del 85%.

9. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones estin dades segin observaciones en cada jtem de cada

MACTOProdeEso,

I ANEXO0S
- Reparte semaforizado del Aplicativo de Acreditacion (debe ser sellado y firmado por el gesente).

o
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