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DIRECTOR REGIONAL DE SALUD PUNO

ASUNTO : REMITO INFORME TECNICO DE AUTOEVAL
ATENCION : DIRECCION DE CALIDAD DIRESA — PUND

Medianie la presenia me dirfjc @ Ud. Para saludarle cordialments v a la vaz hacere
llegar a su despacho el INFORME TECNICO FINAL DE LA AUTOEVALUACION DE LA IPRESS -
RED DE SALUD AZANGARO 2024 , segin ficha Nro 44, para dar cumplimianto a la evaluacitn
anual de convenios de gestidn y & los estdndares de calidad en la alencitn de salud "Fortalecimiento
de la auloevaluacion del desempefio de los Establecimientos de salud”, correspondiente gl convanio
de gestion 2024 cumplimiento de metas instituciongles de los indicadores da desempefio y
anrmimdamaﬂinsmmmmu.mmmﬁamhumMmmﬂdWMh
fisico y virtual .

En espera de la atencidn que brinde el presents, aprovecho la oportunidad para rencvarie
los sentimiertos de mi mayor consideracion.
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ASUNTO : REMITO INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION 2024
ATENCION : JEFE DE LA UNIDAD DE SALUD DE LAS PERSONAS

Mediante la presente me dirijo a Ud Para saludarie cordiaimente v a ia vez hacerle
llegar a su despacho el INFORME TECNICO FINAL DE LA AUTOEVALUACION DE LA IPRESS -
RED DE SALUD AZANGARO 2024 , segin ficha Nro 44, para dar cumplimisnio & Ia evaluacian
anual de convenios de gestitn y a los estdndares de calidad en [a atencion de salud *Fortalecimienlo
de la autoevaluacion del desempefio de los Establecimientos de salud”, comespondiente al converiia
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INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION DE LA RED DE SALUD AZANGARO

A . DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD DIRESA PUNO

DE o1 LIC, DELIA .C. CHOQUEHUANCA CALSINA
COORD. DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD AZANGA

FECHA 11-12-2024

ASUNTO : ELEVA INFORME TECNICO DE EVALUACION INTERNA

Tenemos el alio honor de dirigirmos & usted, para saludarlo y al mismo tiempo hacer de su conocimienlo que,
s hn concluido con el procese de muoevaluackin en cumplimiento def plan de evaluacion para la
acreditacion, realizada en los Establecimientos de Salud de categoria 1-1, 1 -2, 1-3, -4, II-1 de In Red de salud
de Arangaro en los siguiantes terminos:

L.  PRESENTACION

La Red de Sahed Azdngaro, dentro de sus prionidades, tiene ¢ propdsito de acreditar sus Esisblecimiento de
salud en la atencidn primaria de salud, que brinda mtenciones asistencisles y preventivas-promocionales,
promaviendo ls mejora continua de los procesos, contribuyendo a garantizar la calidad de atencidn gue
se presta en los en Jos servicios de salud siendao responsabile de lograr el desarrolio de la persona a través de
la profecciim, recuperacién y rebabilitacidn de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pieno
respeto de los derechos fundamentales de ln persona, desde su concepcidn hasta su muerte. La calidad de los
Servicios &5 un procesa permanende de mejorn continua, que inicin con la implementacion de las Normas y
Diirectivas establecidas a nivel Nacional, Regional y Local pars el funcionamiento de los establecimientos de
salud,

El proceso de Antoevaluacién, basada en la comparscién del desempefio de ln gestion con una serie de
estindares Optimos y factibles de slcanzar, formulados en la NT, Nro 050-MINSA/DGSP-V-02, estd

e nrinm.idu a promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad, Los resultados permitivin adoptar
igtialegias y mitigar el riesgo de oventos adversos o o uso eficiente y eficaz de los recursos; asi como

= mijorar In confianza de los usuarios e incrementar su satisfaccion por los servicios de salud y para el

ncreditacibn
En este contexto la Red de Salud Ardngiro, viene implementando las Normas y Directivas establecidas a
nivel Nacional, Regional y Local parn o funcionamisnto de los establecimientos de salod a fin de mejorar la
culura de 18 eslidad en los servicios de salud con apoyo de los equipos de salud. La Red de Salud es
responsable del desarrollo de las sctividades y aplicaciin de los instrumeatos, dentro de un proceso
AUTOEVALUACION 2024, el resultado o producto fingl pone de manificsto el nivel de cumplimiento de los
esthndares

0. OBJETIVOS

GENERAL
Promover una culiura de calidad en bos Establecimientos de sabud de la Red Azingaro través del
cumplimiento de estindares ¥ criterios de evaluacion de la calidad en salud.

ESPECTFICOS,

s Conocer el nivel de cumplimiento de estindares y medir ¢l grado de calidad en el desempeiio
del personal de salud en la pressaciin de servicios a los psuarios.

s Promover el desarrollo de planes de mejora continea de ln calidad a partir de los problemas y
deficiencias encontradas durante el proceso de acreditaciin

= Estoblecer organizacidn en la fase de mwtoevaluacién, pua dar cumplimicnto a lss NORMAS
TECHICAS del 5 GCS.



ML ALCANCE

El proceso de mutoevaluacidn, tiene alcance a todo los Establecimientos de salud de ln Red de Salud
Azangaro ¥ & cada uno de sus unidades productores de servicio: Establecimientos de Salud de categoria I-1, 1
-2, 1-3, 14, 11-1 de Ia Red de salud

Iv. METODOLOGIA DE EVALUACION

El equipo de los evaluadores internos aplico: la observacion, directa, muesiren, encuesas, entrevisias /0
verificacion de los criterios de evaluacion de In lista de esiindares entre olros documentas, sl mismo se aplicd
los instrumentos de la autoevaliacion y el documento utilizado fue ¢l listado de estindares por categoria de
los EE. 88, para la acreditacion, Guin técnica del evaluador RM N 270-2009MINSA, formates de registro
de datos, hoja de recomendaciones y matriz de seleccion, atributos relacionados con criterios de evaluacion en
funcién a los macroprocesos que correspanden a los EE 55 segun categorin 1-1, 1-2, 1-3, 14, 1I-1 dela Red de
wifud

s El cronograma para el trabajo de cAmpo Segin MAcroprocese se programd con participacin del
equipo de salud. Para la determinacion de fas fisentes auditables, se utilizt la “Hoja de registro del
evaluador”

s Verificacidn y anilisis de documentos normstivos gue regulan fa gestion de los procesos de atenciin
en los EE 58,

o  Establecidas Ins fuentes auditsbles, las técnicas utilizadas y los documentos que susientarian los
cumplimientos de los esthndares; los equipos iniciaron el proceso de sutoevaluacion aplicando las
técnicas propuestas

s Despuds de ejecutar Ja Autoevaluacion los responsables de cadn equipo revisaron las observacionss
y sugerencias dadas por cada criterio.

«  La evaluncion se realizé por cada equipo, ssignado punituacion a cada erilerio calculando el puntaje

global para cadn problemn, detectando las inconsistencias luego de lo cual s realizd un andlisis para

establecer las oportunidades de mejorn y posible implementacion de planes de sus planes
correspondienies

La técnica a utilizar por & aquipo de autoeveliacion: Sugeridas en la guia del evatuador

VerificacionRevision de documentos, observaciin directa, entrevisias y encuestas, [n observacidn

especialmente los procedimientos de prestacion, entrevisias @ los usuarios internos y extemas

v EQUIPO EVALUADOR: Se selecciona a un grupo de profesionales, segiin perfil requerido, conformando
equipos de salud de supervision - monitoreo ¥ evalusdores de equipos multidisciplinarios.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD EVALUADORES
Red de salud Azdngaro M.C. Oscar Coagquira Areas
Lic. Eaf, Bertha Colque Paricabnin

Lic. EnfDelia Choquebuanca C
Ing. Biadimiro P. Benique Valero
Lic.Enf Pairicin Aliaga Quispe

Micromed Alianza M .C Yerzon Rene Coaguira Alanis
M.C Diana de la Flor Vilca Cotacallapa
€ D Viadimir Yucrs Paredes
Biokog Renzo Ocoruro Bustinza
Tec Fsiad. Anelis mMachaca Lugue

\ Micromed Arapa M.C Lenin Yuri Pari Quispe
MC, Aracely Lya Bejar Montes de Oca
C.D, Pameta Sofia Quispe Romero
Lic.Enf Alina Iris Inofuente Maman
Obst. Saul Beliran Godoy
Tec. Enl. Juliam €. Yanqui Ventura.



MR 1-1 Establecimientos de Salud Alianza, no lo entiende la definicién de plan esiratégico, por lo que no se
entiende el estindar & evalyar,

DIR 1-2 La Direccitn del establecimiento  de  salud Aiegrd  que  fas  unidades de
Mencidn'servicios/departamentos formulen, las actividades implementadas no son a fa par de las descritag en
el plan operativo institucional

DIR 1-5 El establecimianto tiens formulado o andlisis de Ia situacion de salud con Ia participacién de
autoridades locales, pero esta desactualizado al momeanta,

DIR 1-6 En I actualidad no se hace las mediciones de FON,

DIR 1-7 La adhesién a las GPC que cueata e establecimiento es de forma parcinl, no se siguen las
indicaciones de guing antiguas sin una actualizacidn en el tigmpo & benalicio del paclente, especialmenta an
el consultorio de medicina v obstelricia,

DR 2-2 Los responsables dan cuents de los resultados de las actividades contenidas en bos planes
esirategico, operativo y de contingencia en espacios de participaciin segin lo establecido, la informacion es
esporddica v falta de orden en la lineq del tiempo,

DIR 2-3 El esiablecimiento de sshud cumple con los resultados esperados en of plan operalivo anual a Ia
fecha de evaluacion, sigue el problema con Jos puritos ateriores los resultados na son ko eiperados para la
fecha de evaluaciin,

MACROPROCESO 2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
GRH 1-3 El Centro de Salud San Antén tiene definida las Hmr_i:nneayﬂmmnwudummpam
permanesite, falta actunlizacion de personal de rodacian como personnl SERUM,

GRH 1-4 No se entiende e estandar & evaluar en ol C.8. Alianzs

MACROPROCESO 3 GESTION DE LA CALIDAD

GCA 1-2 Los diversos servicios o unidades funcionales no cusstan con personal capacitado para realizar
 Procesos de mejoramiento continno de I calidad,
GCA 1-3 E establecimiento cueng eon equipos de mejoramiento continuo de la calidad constituid, no hay

535" 1 Innmpmmtldnmn[:gmi-!mdeuﬂdad El trabajo es realizado solo por el encargado, personal de
* : udmmpmhidnmwncmdamuim
T 1-4 El establecimiento tiene procedimienos docamentados desaciualizado de los procescs asistenciales

Ly

=y adminisirativos
GCA 3-2 Se cusntifics ol poicentaje de quejas o reclamos atendidos de forma tardia v el nivel no e el

quejas v sugerencias del usiario,
MACROPROCESO 4 MANEJO DEL RIESGO DE LA ATENCION

MRA 1-3 No se realizs reuniones de anilisis de los riesgos de proceso de tencihn

MRA 1-5 El establecimiento de salud 0 Cuenta con mecanismos parn hacer pablica la Infrmacion relevane
de ln gesiion de riesgos de ln atenciin en, C §. Alfanza, no s¢ entiende el esthndar a evalugr

MRA 66 En CS5 S5 Andn existenl instrucciones sobre Tiesgo de tramsmisidn de enfermedades
infectocontagiosas ¥ lus precauciones por edoptarse, solo esidn disponibles en & servicio de obsteiricia v
topica, C.8. Alianza, no se entiende &l estindar & evaluar

MRA &7 En los EE 55, posee mapa de riesgos, no hay programas preventivos. C.8. Alianea, no se entiende
el estindar 0 evaluar

sanenmiento bésico v el derecho a suminislio de agun segura, hay coordinacién unilateral sin respEsy
alguni, activa de los memicipios. No se asegiim ¢ suminisiro de agun las 24 hores ded dia.

EE 55. no esta actualizado a la fechy
MACROPROCESO 6 CONTROL DE LA GESTION Y PRESTACION

CGP 2-12 Se cuantifican los resubtados de los indicadores trazadores de coberturs para las priotidades
sanitarins nacionales y éstos & encoentras por debajo de los niveles expersdos.

CGP 2-13 Se cuantifican Ios resubados de los indicadores trazadores de coberturn pars las prioridades
sanitarias regionales y dstos se encueniran por debajo de niveles esperados



CGP 2-3 Se cuenta con infoumacisn actualizada de los indicadores de la gestion y prestacidn, y sus valores
no son los experado.

OGP 2-4 Los EE 85 de sabud realizan acciones de evaluacion de los procesos de gestiin y presiacitn sin
cumplir ¢l cronograma esiablecido

MACROPROCESO 7T ATENCION AMBULATORIA

ATA 21 Los EESS de salud formulan, adopta guias de prictica clinica (GPC) segin el perfil
epidemioldgico de la atencian ambulatoria ¥ diferencia por etapas de vida. Estado de las Buias, se encuentran
desactualizadas a Ia feclm,

ATA 2-2 El establecimiento de salud no cuenta con mecanisime para evaluer el nivel de cumplimiento de las
puias de prictica clinica (GCP) para Is atencién de Jos pacientes ambulatorios

ATA 2-3 El plan de trabajo contenido en la Historias Clinicas (HC}, no sigue las GPC por o ser de benelicio
del paciente

ATA 24 Se coantifica el porcentaje de cumplimienta de los estindares e indicadores esiablecidos para In
mencion prenatal y los resultados no son los esperados.

ATA 3-3 El EE 88 no implementa la estialein de Municipios Saludables, no se cuenia con ls meta de
municipios saludnbles

ATA 3-4 Fl FESS implemenia la esiraiegin de Comunidades y Familias Salndables scorde a su
programacion, pero es de forma parcial

ATA 3-6 El esiablecimiento desarrolln o implementa programas de prevencin de lns patologias mis
frecuentes, pero solo tiens de 2 paiofogias IRAs y EDAg,

MACROPROCESO 8 ATENCION EXTRAMURAL
AEX 1-5 Los essablecimientos de salud coenta con el kit de equipos, materiales e insumos pard desarrollar
algunas actividades extramurales sélo en el dmbiio de promocion en ln saled,

1-6 Se cuenta con programacion de actividades sblo de algimos meses para las atenciones extramurales,
los imbitos individual, famifiar v comunal,

= *EX 2-1 Los Establecimientos desarrolin actividades planificadas de comunicacion educativa sélo en el drea

€ promocion de la salud,

AEX 3-1 Se tienc establecido indicadores de maiitoreo y evaluacion de las actividades de miencidn
extramural y los resultados no son los esperados pars 1 inslitucidn

AEX 3-2 5¢ desarrolinn acciones para incrementar ln cobertury de ln Atencion extramuiral, pere no se logra
cubrir por brecha de recursos humanos, ¥a que existe aita demanda de consulta externa

MACROPROCESO 10 ATENCION DE EMERGENCIA

EMG 1-5 Persomal de salud nuevo no capacitado en algunos EE 55 -4

EMG 24 Bl establecimianto dispone de ambulancia operativa para trasladir pacientes, pero na lay
disponibilidad de chofer todos los dias, solo se cuenta con un personal chofer nombrado.

MACROPROCESO 13 ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO

ADT 1-2 Los servicios de apoyo al diagndstico tienen ¥ aplican programas de control de calidad, estin
desactualizados.

ADT 3-1 Los servicios de apoyo al disgndstico y tratamiento desarrollan indicadores de calidad relacicnados
con la enirega oportuna de sus productos v en funcidn de Jas necesidades de los pacientes Existe
desabastecimiento parcial de algunos medicamentos e insumos

ADT 3-2 La calidad de los resultados de los eximenes /0 tralamientos se garantiza por medio de calibracion
de equipo y el control de calidad de los procedimientos. Ultima calibracion no fue reglstrada, y en espera de
la préwima calibracién solicitads a 1s Red.

MACROPROCESD 14 ADMISION ¥ ALTA

ADA 1-3 Existe el recojo v archivamiento diario de histosias clinicas, pero no se regisira el archivamiento,
shlo se regisira la safida

ADA 1-8 Be cuenia con personal capacitado en los Gltimos 4 afios, pura realizar las sctividades en el drea de
admisién en algunos EE 88,

MACROPROCESD 15 REFERENCIAS CONTRAREFERENCIAS

RCR 4-1 El establecimiento tiene un sistema organizado de vigilancia comunitaria en salud ¥ &% conocido
por los responsables. No por todo el personal

-4



RCR 4-2 Los establecimientos de salud cuents con agentes comunitarios que aplican los procedimientios para
ln referencia comunal. No capacilados

RCR 4-3 En algunos establecimientos de salud cuenta con los formatos de referencia ¥ contrurreferencia
comunal, no hay registro.

MACROPROCESO 16 GESTION DE MEDICAMENTOS

No se encuentrin observaciones en este macroprocess, todo el pelitorio se encueniia reglameniado, fa
adquisicién de medicamenta por parte de ls Red es deficients, pese a tener un requerimiento menscal
actualizado v con seguimiento respective,

MACROPROCESO 17 GESTION DE LA INFORMACION
No se encuentran observaciones en esle macroproceso, ln gestién de informacién s los EESS.  eua
actualizada y de conocimiento del personal general

MACROFROCESO 18 DESCONTAMINACION, LIMPIEZA, DESINFECCION Y
ESTERILIZACION

DLDE 4-3 La unidnd de epidemiologia v saneamiento ambisntal participan activamente en la elaboracidn y
supervision de aplicacion de ins novmas de limpleza, es observada I aplicacion y Personal es insuficiente.

MACROPROCESO 19 MANEJO DE RIESGO SOCIAL

MRS 1-1 El esinblecimienio de salud cuents con un dnico sistema de evaluacidn sociveconomica de los

usuarios que se implementa en todos los puntos de entrada de los usuarics las 24 horas del dia. Atencibn

parcial por parte del eslablecimienio,

MRS 1-2 El estsblecimiento de salud programa y realiza mensualmente controles de calidad de las fichas de

evaluacion socioecondmica, se reatiza no legando a los niveles esperados, Algunos EE 85, no cuentan con
il de salud T 5,

ROCESO 21 GESTION DE INSUMOS Y MATERIALES

IM 2-1 Se realiza el requerimiento de blenes estiatégicos de scuerdo al cronograma del plan anunl de
isickones, requerimiento al dia, sin respuesta de ln Red.

GIM 2-2 La adquisicidn de bienes se hace por parte de la Red, no cumple requisito, reguisito no cormesponde

# Ceniro de Salud., Los EE 5. no realiza sdquisiciones

MACROPROCESO 12 GESTION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

EIF 1-1 El establecimiento de salud cuenta con un plan de mantenimiento prevéntivo y de recuperacion de
In plants fisica y servicios bdsicos incorporado &l plan operative de actividades (FOA). El plan es pooo
desarrollado.

EIF 1-2 El establecimiento de sabsd cuents con un plan de resmplazo v mantenimiento preventivo ¥
recuperativo de sus equipos incorporado al plan opeative de actividades (POA). No existe el plan de
reemplaza,

EIF 1-4 El personal que realiza el mantenimiento preventivo v de recuperacion de la infraestruciura v
equipos esth capacitado para ese fin hace mis de un afo,

EIF 1-5 Se cuenta con procedimientos documentados para la adquisicidn de equipos, mantenimianto,
remodelacion y'o ampliscion de infrasstructiia fisica del establecimiento, No 82 desarroilan

EIF 1-8 Cuenta con manual de mantenimiento de fress criticas, control y seyuimicnto de obras v éste es
aplicado parcialmente.

EIF 1-9 Cuenta con manval de medidas que pesmiten el buen uso ¥ prevencion de deteriorns de los equipos
¥ servicios bisicos (agua, energia eléctrica), no es aplicado comectamente.

ETF 2-2 Se realiza mantenimiento preventivo de los equipos de scuerdo, solo 2 solicitud de intéresado, con
reapuesta parcial de la Red

VIII. PUNTAJE ALCANZADO

El puntaje obtenido por el Centro de Salud San ﬁmﬁnmummamnmmm.pmhm
dﬂmimﬁurunpm“mdawhmuiﬂnd:nbmuimummﬁmpu de & meses



IX. CONCLUSIONES

LEl puntaje obtenido por el Centro de Salud San Antén no se encuentira en rango aprobatorio, por lo que
dahﬂiruﬂmmprm:hnhm:lﬁndanhmthmuﬁmmdcﬁm

2. Primefamente se soclaliza la guin técnica del evalusdar en una reunion de trabajo a todo los equipos
evalundores de los EE S8, responsables de calidad en sald, postenormenta 5& evalin of plan de la evaluacion
interiss con su cronograma de actividades

3.En base al cumplimiento de observaciones encontradas en el proceso de autosvaluacion 2024, en Hospital se
h;ltrgmdujn-:run:n!arulmmm:jammnpmemd:ﬁi|ﬂﬁd¢bjdn-lmbajnmnqmm,=qu'qm
evalundor v jefaturas de servicios de salud, por lo que deberi ser subsanado en @ meses.

4.En los Essablecimientos de Salud de stencidn primaria de salud se logrd incrementar en 07 Establecimisntos
de Salud alcanzando de !ﬂlﬁ'ﬂ?-‘ﬁ_dmm[edebﬂinmbﬂwmgmcm mieniras en los demis
Establecimientos de salud alcanzaron un puntaje de 70 o 84 % parn subsanar 6 meses yun C.8. nivel 1-3 logro
alcanzar & la meta de 87 %,

3.El proceso de acreditacion se cumplié satisfactoriamente ¥ ¢l mejor puniaje se obtiens los macroprocesos
predacionales, seguidamente los macroprocesos de apoyo y por ditimo los macroprocesos perenciales

6.Los Establecimientos de salud con puntaje menor, deberin sor motnitoreados con prioridad, que deberin
subsanar las observaciones las MACTOprocesos: DIR, ORH, GCA, GSD, EMG, ADT, ADA, | LD, MIRA, MES, OTM v ETF,

X RECOMENDACIONES.

* Bl proceso de auloevaluacidn requiere responsabilidad 4l intedor de la institucidn
fundamentaimente compromise gerencial de Jos directores, jefes de servicio para lograr el
cumplimiento de las recomendaciones logrando Ios objetivos asi, como generar los provectos de
migjora, su aprobacitn ¥ buscar financiamiento,

* Considersr las facilidades y asignar horario para que & personal pueds cumplir la Iabor
encamendadn, especialmente con ef personal asistencial que realize mumos, especinlmente el equipo
de calidad 5 la encargada de soporte téenico, ssi como monilorea vy secuimiento.

* El proceso de mrtocvaluacion debe ser abordade como una tarsa permanenic por la ala direccién
utilizedo proceso de mejorn continua e involucrado al personal como lideres que trabaien con
imparcialidad, transparencia y coafidencialidad, para garnntizar una stencién can calidad

®  El personal deberd ser fortalecido con capacitaciones y calificade para asumir con responsabilidad, el
proceso de autoevaluacion a fin de mejorar los servicios de sabud.

* Launidad de salud de las personas debera asignar formalmente de las actividad de Ia sutoevaluacion
para nereditar los Establecimisnios de Saled de la Red al plan operativa Instimicional (POT) de la
RED de salud Azangaso

* Ladireccion de ln Red de salud Azingaro, deberd asignar formalmente las actividades del plan Anual
del $.G.CS. al plan Estratégico (PED) al Plan Operativa Institucional { POI } y plan de contingancia .

* Loa responsables capacitados en calidad no deberin sar cambiados constamtemente, nsf como los
jefes de EE S de la Red Azéngaro.

* Los jefes de EESS, deberin tomar bas acciones ¥ liderar el cumplimiento de los criterios de
acreditachin, debe ser de manera mensual para mejorar el puntaje oltenido.

ADJUNTAMOS AL PRESENTE LOS REPORTES DEL AFLICATIVOD, CON CALIFICACION POR
CRITERIOS ¥ POR EE S5,
ANEXOS



HE-ELTAM DE AUTOEVALUACION DE LA RED AZTANGARO - 2024

Nro | CODIGO NIVEL EE.SS PORCENTAJE
0 7323 13 C.5 Alianza T
02 2042 I-1 P.S Hanajquia & -
0l 2043 2 P.S. Yajchara 1%
04 2955 I3 C.S San Jose T .
05 2956 I-1 P.S.Virgen de Rosario 698 _
06 2057 2 P.S 5 1 Salinas B
a7 2958 I-2 PS5 Mataro Chico T4% T
08 2935 14 C.§ Arapa B1% .
i 2036 I-1 P.S.Curayliu 1% T
10 2037 I P.§ Impuchi % +
11 2938 1-4 C.5. Asillo Bt !
12 2940 I3 P S Progreso 6% L
2039 I-1 P.5 Naupapampa 56% -
7044 14 C.5.Chupa T & i
2943 -1 P.S Choceo 75% "
2946 I PS Cluicabuscas %
2947 I-1 P S Puncuchupa 6% i
13 2048 I3 C 5.1 D.Choquehuanca % i
19 2961 12 P8 Tirapata 0 1l
20 2959 2 P 5.5 Pupuja 76% 1
21 2949 I P S Chijchipani T8% ]
2 2960 I-1 P.S Lisilahua 82% |
23 2050 ] C.5 Mufani 87% +
24 2951 1-2 PS5 Moroorcoo 73% i
25 2952 13 C.S.San Anion 8% |
26 2054 I-1 P 5 San Isidro B0 ]
27 2053 3 P.5 Calicuto 7%
28 2941 111 Hospital” CCR V™ 5%

En el preseile cuadro se observa que de los 28 EE 88, el C.8 Mufiani aprobd con el 87 %, sepuidanvente 20
EE 55. desaprueban con un porcentaje de 70 a 84 % v (7 desaproetan de 50 a 69 % donde deberin subsanar &n
el ufio 2025 por lo que se reeviluara al C.5. Mufani para dar conformidad v 22 solicitara la evaluacion externa al
comite regional de ln DIRESA Puno .
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XL ANEXOS

ACTA DE AFERTURA

En cumplimiento del plan de evaluacién, se sperura & proceso de la mto evaleacion con Ia
presentacion del equipo de evaluadoies al jefe de EE S5, vy su persoual, dando a conocer el
mative de la visita y concertar sobre la metodologin & wilizar durante el proceso de la evalvacion
interna para la acreditacion,

Reconocer los servicios de Estsblecimientos a fin de identificar los servicios, organizacion,
verificando los esténdares sefalados,

Concertar con bos evalusdos, el modo de trabajo, haciendo requerimientos de las foentes de
verificacibn.

Durante el procedimianio se tendrd encuenira las téonicas de verificacian /Revizion, olssrvacidn,
entievista, muesireo, encuestas, suditorias, para lo cual se aplicard el listado de estdndares, hoja
de regielio, sepin sea el criterio evaluado.

Los hallazgos durante el anilisis de los criterios de evaluscidn, es decir las recomendaciones
para poder superar y compromelerse entre evaluadores v evaluados.

Al finalizar los evalindores presentaran un mforme de bos resuliados de hallazgos es decir de la
evaluacidn para mejorar y algunos macro procesos, recomensdaciones terminaran en planes de
mejorn de calidad o de inversidn.

El equipo de acreditacin es integrado por la coordinadors de calidad en salud de la Red
Arangaro y algunos jefes de servicio /o ireas entre olros designados por [ direccion con B.D.
La seleccion de evaluadores intemos fue seleccionadn en base a criterios previnmente
establecidos por los jefes de EE.S8. - MINSA.

La elaborecidn y aprobacion del plan de sutoevaluncidn por naturaleza el equino técnico de
gestoon de la calidad y responsables de macro procesos & ser evaluados.

La gecucion del plan de autoevaluaciones cumple en el tiempo previsio las sctividades, sewim
programacion excepto algunos macro procesos que no se aplich oporunamente, motivo por lo
fue s reprogramo en dos semanas ampliadas &l mes de noviembre del 2024

La coordinadora de calidad en salud process los dafos y deberd socializar los resultados
conjuntamente con el equipo evaluador, asi como se realizard el informe técnico final,



RECOMENDACIONES DE LN ESTABLECIMIENTO DE SALUD NIVEL |-3 DE LA RED DE ATANGARD
MACROPROCESD | DIRECCPOMAMIENTD

OHSERVACHIN RECOMENDACION

iR 1-2 La Direccian del establacimientode | S recoméenda que  las
salud asegurs gue las unidades de | actividades reslizadas deben
atencidnsarvicos/departamentos | ser implementadas segin el
formudan, [F1] actividades | POIL

implementadas no son & ks par de
las descritas en 8l plan opevative
instituchonal,

iR 1-5 El establecimiento tene formulade | Realizar una actuafizackn del
&l andlisis de [a situacitn de salud | Andlisis de 13 Situscien de
ton la participacién de autoridades | Salud con la Municipatidad,

bocales, pern esta desectualirade al
sQmanto. S
DiR 1-6 En la actualided no se hace las
meditiones de FON,
OiR 1-7 La achesidn @ las GPC que cuanta ef | S& recomiends of uso de GPC

eitablecimienta o5 de  forma | de EsSalud que son las mas
parcisl, mno  se  siguen  las | actuasbizades an ostos
Indicsciones de gules antiguas sln | momentes mientias se eapera
una actislizaciin cercana en @ | la actuafiracfn o pedir una
tempo @ beneficio del paciente, | GPC  por  parte  dal
especialments en el consultorio de | establecimients  de  mayor
medicing y obistetrica, categoria de la fed. L
IR 2-2 Los responssbles dan cusnta de los | Socializar el  desarrollo y
resultados de  las  actividades | resubtados de ks actividedes
contenidas  en  los  planes | realizadas

estratdgico, operativa vy de
contingencia en  espacios  de
participaciin segdn ko establscida,
k3 informackin es esporadica vy falta
de orden én la linea dal Hempa.

DR 2-3 Ef establecimiento de salud cumple | Mejorar los resubtados, crear
con los resultados esperados en el | estrategias para cumplie en los
plan operathvo anual a I fecha de | plazos sstablecidos.

evaluachin, sipue &l problema con
los puntos anteriores los resultadas
no son lo esperados para la fecha de

evaluacidn,

MACROPROCESD 2 GESTION DE RECURSOS HUNMANGS

DBSERVACION RECOMENDACION

GRH 1.3 El Centra de Salud San Antén | Actualizar con memordndum a3
tiene definido las funiciones y | encargaturas del personal nuevo,
Enchrga turas de todo personal | distribuir equitatvamente con
pevmanente, falts actualizacidn | tods &l personal.

de perwonal de rotacldn como

personad SERUIMA.
MACROPROCESD 3 GESTION DE LA CALIDAD
OBSERVACION RECOMENDACION
GCA 1-2 Los diversos servichos o unidades | Socializar las capacitaciones que

funcionales no cusntan con | se implementaron en fa red eon
personal  espacitado para | todo el personal,

realizar procasos de
mejaramiente continue de la
calidad.
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GCA 13

£l establecinkento coenta oon
equipos  de  mejoramiento
pontinee de  la caldad
constituldes, pero solo cumnplen
las actividades de forma pandal,
no hay personal comprometido
con la gestidn de calidad. El
trabajo s realitedo solo por &l
encargadn, no  slendp  los
equipos  quienes realizan las
acthidades.

Hacer sagusmisnto del trabago de
|os equipos de calidad,

GCA 1-4

Bl establecimiento  tHene
procedimientas documentados
desactualizado de |os procesos
asbrtenciabes ¥ administratieos.

Actualizar documentacidn, tratar
de formar fod  comilés con
personal estable an el centro de
salul.

GCA 32

te cuantifica el porcentzje de
guejas o reclamos atendidos de
forma tardia y ef nivel no es el

esperado pafta el
eqtablecimients de salud,

Mejorar &l reporte del gquejas ¥
rectamos, hacer seguimiento de
Estos,

!

MACROPROCESD & GESTION

DE SEGURIDAD ANTE DESASTRES

OBSERVACION

RECOMENDACION

A 1-5

£l establacimiento de salud no

cusNTA Con MECENiSMos para

hacor poblics 1o informacidn

relevante de la gestidn de
de |a atencidn,

Macer socalizacién de
informacidn de gestion de riesgo
de & stancidn.

MRA 6-6

En e establecimignto exsten
instrucciones sobre riesgo de
transmisldn de enfermedades
infectononiaghosas ¥ las
precauciones por  adoplarse,
solo embn dioponibles en o
servicio de obstetricla y topico.

implementar  &n  todod  dos
cansultorios,

MRA BT

Bl establecimlento de salud
posee MAps de riesgss, no heay
programas preventivos,

Elaborar planes preventives en la
brevedad.

PALA 8-1

El establecimiento de salud
coording  acckones  con @l
gobierno local para roalitar los
procedimientos de sansambenio
bidskco y el derechn a suminisiro
de  agus  segura,  hay
coordinacdn  unilsteral  sin
raspuesta active dal municipio.
Mo se gsagura &l suministro de

agua fas 2qhoras del dia.

Termr recnlones multisectorizies
pare que el goblemo local tenga
acciones junto al establecimianto
de salud.

MACROPROCESO § GESTION DE SEGURIDAD ANTE DESASTRES

OBESERVACION

RECOMENDACION

@50 11

Bl establecimisnta de salud
cuenta con el Certificada de
Inspaccidn Téenica de Saguridad
en Defensa Chil, solicitado al
gobierno local. Thene certificada
de Inspeccldn técnica
desactualizade,

ActuaSitar certillcaciin téonica de
teguifded de Defersa  Chil,
solicitar y hacer seguimiento a la
solicitud gl goblerna loczl,

e
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sifo de alguncs meses para las
atenciones extramurabes.

OBSERVACION RECOMENDACKON

OGP 2-12 Se cuantifican low resultados de | Aumentar la coberturm de este
los Indicadores traradores da | indicador
cobertura para los prioridedes
sanitarias nachonales y éstos se
ancusntras por debajo de los
nivelss esperadaos.

oGP 2-13 Ze puantifican bog resuftados de | Mejora & coberfura de
fos indicadores trazadores de | indicadores.
coberiura para las prioridedes
sanitarias regicnales y ésios se
encuentran pof  debaje  de
niveles esperadas.

CGP 2-3 5@ cuenta con Informacion | Mejora la  oobertura de
priualinada de los indicédores | indicadomes.
dia la gastidn y prestaciin, y sus
valores no son los esparado,

CGP 28 El esmblecimiento de salud | Cumplir el cronograma
realita acciones de evaluacién | programade.
de los procesos de gestidn y
prestacidn  sin  cumplir el
cronagrama erablecido.

MACROPROCESD 7 ATENCION AMBULATORIA
OBSERVACION RECOMENDACION

ATA 2-1 GFC 54 encuentran | Actualizar la GPC
desactuafradas, por lo que su
implamantacidn es deficiente.

AT 2-2 Mo sa evalusr o no secuenta con | Implementar  nstrumentos  de
mecanisma para la evaluacidn | evaluacdn de la GPC
de cumplimiento de GPL,

ATA 2-3 B plan de trabajo contenido en | Actealizar las  GPC, o
la Historiss Chnicas [HC), no | implementar GPC por parte del
slgue las GPC por no ser de | hospitsl de la Red.
beneficlo del paciente.

ATA 24 Sa cuantfics el porcentaje de | Mejorar los indicsdores con
cumplimiento de les estindares | planes a corfo ¥ largo plazo.

o indicadores establecidos para
ln astzpcidn  prenatal y  bos
resuttados no son los esperadas. y

ATA 3-3 implementacidn da Municiplos | Realizar |3 implementacidn de
sphrdahbles a5 nula. mupiclplos saludablas,

ATA 3-8 Ls estrategls de Comunidades v | Mejorar el plan de comunidedes
Familias salirdables e |y farnillas saludables, con trabajo
parciaknente ejecutada, interdisciplinario.

ATA 3-8 El establecimiento desarrolla & | implemantar més programas de
implementa  programas  de | prevenclin en oiros consdtorios
prevenciin de las patologlias | evternot.
mids frecusntes, paro solo tene
de 2 patologlas IRAs v EDAS.

MACRDPROCESO B ATENCION EXTRAMURAL

OBSERVACION RECOMENDACION

BAEX 1-5 El establecimisnte de sabud | El kit de materales osta
cuenta con el kit de equipos, | ncompleto, implementar el kit
malerlales & insammos  pare | para todos fos equipos que
desarrollar algunas actividades | realicen b stenciln extramural,
sdfo &n &l kmblto de promocidn
an la galud.

AEX 1-6 e cusnta con programackin | Las programacionas

extramurales i &ith
programadas todos los meses




por falta de personal gue se
guedaen atencidn asistencial en
establecimionto por [@ graEn
damanda. Hacer soliciied para
solicitar personal de apoya,

AEM 2-1

El establecimianto desarmolla
actividades planificadas  de
comunicackin educativa stlo en
el drea de promocidn de la
saknd,

Priarizar la atencidn extramural
an poblacidn gestants y niiog.

AEX 3-1

Sa Fena ertuhlecida
indicadores de  monitores y
evaluscitn de las actividades de
atencion sdramural y o
resultedos no o0 los esperados
para la insitackin.

Mejorar el monitorso para la
evalusciin de Indicadores de
atencidn extramural

AEX 3-2

%o desarmollan acclones para
incrementar la cobertura de la
atencitn evtramural, paro no s&
logra cubrir par poco personal,
YR e sdisle Lne alta demanda
de consulta externa.

Salicitar incremento de personal
para  poder realizar  uma
programechin  adecuada  de
atenchin exramisral,

MACROPROCESO 10 ATENCION DE EMERGENCIA

ORSERVACION

RECOMENDACION

EMG 2-4

El estabiecimianto dispone de
ambulancia  opereiva para
trasladar pacientes, pero no hay
dispanibilidad da chofér tedos
|os dias, spdo te cusnta con Wn
persanal chaler nosmbradao.

5::|H.'.Il.il'llll‘vldtlmnh1lnd-l
otrg personal chaler para cubrie
los 7 dizs de {a semana &l meno
por 17 horas en eaio de

emarganclas.

RECOMENDACIEN

programas de control de calidad,
estan desacualizados.

Control de calidad se dedarrolla
por la red, insistir par atener
respuesia por perle de la red,

ADOT 3-1

los servicios de apoyo el
diagndatica  y  tratambenio
desarmllan  indicadores  de
calldad relacionados con
anirega  oportuna de  sus
productos y an funcién de las
necesidades de los pachentzs
Existe desabastecimiento parcial
de algunos medicamentos &
InsLEmos,

Registrar la cantidad de veces
que sa realizd el reguerimbenta

ADT 3.2

La calidad de los resultados de
Ine esdmenes o tratamientos

& garantiza por medio de

Registrar fa fachas de s
callbracidm  de  los  eguipos,
Intisfir con ka red para (a2

calibiracidn de eqidpo y ol control | calibrackdn oporiuna de egulpos.
da calided de [
procedimientos. Uritima
calibracion no fue regstrada, v
en  espera de la  priwima
calibracidn solicitada a la red.
MACROPROCESO 14 ADMISION ¥ ALTA

OBSERVACION RECOMENDACION

ADA 1-3 Exite ol recojo v archivamiznto | Establecar  in registo  de
digrio de historias dinkcas, pero | archivamiento de historias,




no se regisa o archivamisnto,
o e roghira |a salida,

ADA 1-5

58 cuenta com  personal
capacitade en los Himos §
afios, para  realizar  las
actividades en el drea de

Solicitar capacitaciin por parte da
la red para las actividedes de
adrmisida.

comunal son poco distribuldos,

admisién dal astaliledimiento,
WMDHEEIHMWEHHM
OBSERVACION RECOMENDACION ]
AOR 4-1 La wigilancia comunitaria no es | Reallzar reunlones para
ampliamente aplicada, aumantar ol drea de la vigilancia
cofmsunitaria.
RCR 4-2 Mo 2 encuentran capacitados | Capaciacitn de Bgente
an la referancia comunal comunitaris en la meferencia
comuinal,
RCR 4-3 Formatos de raferencia | Aumeniar s distribucidn con los

sgentas comunitarios v llevar
registro de eniregs,

aln reghstro,

MACROPROCESD 18 DESCONTAMINACION, LIMPIEZA, DESINFECCION ¥ ESTERILIZACION

ORSERVACION

RECOMENDACION

DLDE 4-3

El personal de anfermeris es
eifasn parm |8 participacidn
wrtiva.

Hacer requerimisnio de personal.

MACROPROCESD 19 MANEIO DEL RIESGO SOCIAL

mensualmente controles de
calidad de las fichas de
evaluacidn socoecondmica, o
resliza na legando a los nivelas
esparadns.

e
MRS 1-1 El establecimiente de salud | Mo o mejorable este aspecto. Al
cuentz con un nlco sislema de | no contar con  personal  las
eviluacidn socioecondmica de | 24horas.
boa unmrios que se implementa
en todos los punios de enirada
de bat usuarios las 24 horas del
dia. Atencidn parcial por parte
ded establecimienta.
MRS 1-2 Bl establecimiento de salud | Mejorar los controles de ealidad
programa ¥ realize | de laz  fichas de evaluadds

Forkoaconomica,

MACROPROCESD 21 GESTION DE INSUBMOS ¥ MATERIALES

por parte de la red, no cumpls
requisito, raguisito fil
corresponde 8 Centie de Salud,

OBSERVACION RECOMENDACION

GIM 2-1 Se realzs @l requerimlento de | Reallzar segubmlento de las
bienes estratdglcos do acuerdo | dooumentos pressntados & la
il eronograma del plan andal de | Red,
adguisiciones, requerimiento al
i3, sin respucsta de la red.

GiM 2-2 La adyuisicidn de bisnes se hece | No se pusde mejorar en esie

indicador sin apoye de la red.

MACROPROCESD 12 GESTION DE EQLAPOS E INFRAESTRUCTURA

QRSERVACION

| RECOMENDACKON

EIF1-1

Flan operativo de actividedes
Ao se encuentra desarrollade

Seguir con el desarrollo tratando
de curnplir con lo planteado.

&n 5 totalidad,




preventive de los equipos de
acuerdn, solo @ solichud de

interssads, con  respussta

EIF 1-2 El establecimianio de sabud | implementar planes de
cuenta con un  plan  de | reemplaze de . equipes  de
reemplazo ¥ mantenimiento | almacdn,
prevantive y recuperative de
s equipos ncorporado al plan
operativo de actiidades [FOA),

Mo existe el plan de reemplarne. ~

EIF 1-4 Personal qgue realiza el | Solicilar mayor capacitackin por
mantenimiento preventive ¢ de | pare de la Rad.
recupRrECian fch tene
capaciaciones sctuales. )

BF1-5 Se cuenis con procedimientos | Mo se pusde implementar |s
documantados para la | remodelacion del
adgulsicidn . de  equlpos, | establecimiznto al tener mds de
mantenimisnto; remodelacidn | 15 afios de antigliedad. Hay
yio amplizcidn de | soliciud de plan para v
infraastructura  fisics  del | centro de salud,
extablecimienta, Mo 5B
desaryoftan,

EiF 1-8 Cuenta ©on  maneel de | Aplicer plan para el
mantenimignte  de  dreas | mantenimisnie de  dress
aritlens, control y seguimbenta | criticas.
da obras y éste es aplicade
parcialinantes.

EIF 1-9 Cuerta con maneal de medidas | Aplicar  comectamente el
gue permiten e buen uso y | manual para ef buen uss de
privencidn de deterioros de lps | equipos
equlpos ¥ serviclos  bddlcos
(agua, energl eléctrical, no s

| aplicade cormectaments.

EIF 2-2 S realiza  mantenimiento | insistic en b orespuesta de la red

para el mantenimiento  del
equipe.

parcial de f red.
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REUNION DE TRABAJO EN CENTRO DE SALUD MUNANI
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Es cuanto informamos pars su conccimiento y de mis fines.

Ateniamenie.




