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i |a consolidacién de nuestra Independencia, y de
las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

Macusani, 12 de Diciembre del 2024
Al R.S.C./DIRESA PUNO/DRPIMINSA

SENOR : M.C. JEAN PAUL VALENCIA REINOSO
DIRECTOR DE LA-DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUND
ATENCION A : DIRECCION DE CALIDAD
ASUNTO  : REMITO INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION 2024 -
CRITERIO 4 DE C.M. FICHA N° 44

Tengo el agrado de dirgrme a usled para expresarle mi cordial saludo y a la vez
Remitir lormalmente el Informe Teécnico de Autoevaluacion periodo 2024
siendo esle parte del Criterio N® 4 de C.M. Ficha N® 44 de Convemos de
Geslion  ‘Fortatecimuenio de fa auloevaluacion del desempeno de los
astablecinnentos de salud para el cumphmiento de los estandares de Calidad
en la alencion de Salud a su Direccion de Calidad - DIRESA Puno. se adjunta
nlorme de por la Unidad de Geslicn de Calidad en Salud de la Red Carabaya
{eslablecomientos de pnmer nivel de alencion y Hospilal San Martin de Porres

Macusan

Agradecido por la atencion que merezca la presenie, expreso a Ug. mi
especial consideracion y eslima persanal

Alenlamente.
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INFORME N° 007 -2024-DIRES LGOS UE.RED CARABAY

DE : C.D. Karen Isabel Herrera Machaca Phica o © A --.-.M Lﬁﬂnﬁn‘f

Coordinador de Sistema de Gestidn de Calidad E Tiﬁﬂ e f}ﬂﬂmlENTﬁRJD

[
v 1201C 22
AL : Mg. Carlos Alberio Gallegos Gallegos
Director de la Red de Salud Caraba (a0 SARBL RO
ool i Friven: {6305 FiRMA:
ASUNTO  :ELEVA INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION INTERNA DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL Y HOSPITAL DE LA
RED DE SALUD CARABAY A-2024

FECHA : Macuzani 12 de diciembre del 2024

Tenemos a bien de dirigimos a usted, para saludarlo al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que, e ha concluido con el proceso de la fase de autoevaluacion en cumplimiento del Plan
de autoevaluacién para fa acreditacion, realizados en los diferentes establecimientos de salud de la Red
Carabaya en los siguientes términos:

PRIMERO: Se inicia con un cronograma de actividades, para lo cual se conforman los comités de
acreditacidn.

SEGUNDO: 5e hace la capacitacidn virtual respectiva sobre lo referente.

TERCERD: Los EE.55. dan fechas aproximadas para el inicio y termino de autoevaluacidn de todos los
establecimientos de salud, divididos por Micro Redes.

CUARTO: Inicio de Autoevaluacidn con los Establecimientos de salud, entrega de “Listedo de Estdndores
de ocreditocidn para Establecimientos de Salud™,

QUINTO: Hacen alcance de los formatos &n forma Grupal, por cada Cabecera de Micro Red.

SEXTO: Digitacidn de los resultados al aplicativo de Acreditacién, y envid virtual del resultado a los jefes
y responsables de los comités de los establecimientos de primer nivel

SEPTIMO: Elaboracién de Informe y resultados de cada Establecimiento de salud de primer nivel y
Hospital de la Red Carabaya.

5in otro en particular, aprovecho la oportunidad para refterarle los sentimientos de estima personal,
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1. PRESENTACION.

La Autoevaluacion es un proceso de reflexion sistemitico, una modalidad de evaluacidn
integral, considerando desde la planta fisica v ¢l equipamiento; hasta el resultado final obtenido
y ¢l grado de satisfaccion del usuario, teniendo periodicidad fija, con normas que remiten a un
nivel intermedio entre un Aptimo conocido accesible y real ¥ un minimo aceptable de
requerimientos, de acuerdo a parametros de referencia en el lugar donde actia la institucion, con
el proposito de que se puedan emitir juicios, que fundamentalmente lleven a la toma de
decisiones para que se consoliden las fortalezas que se detecte, se enmienden los errores
ubicados y de esta forma, la institucidén se retroalimenta para conseguir un mejoramiento en la

calidad de sus servicios.

La Red de Salud Carabaya consciente de sus responsabilidades como institucion de brindar
servicios de calidad enmarcados por las disposiciones del MINSA ¥ en ejercicio pleno de su
autonomia, reconoce la importancia de ser para el proceso que nos llevara a la acreditacion,

realizando la primera fase que es la Autoevaluacion.

En base a las orientaciones establecidas en la gula téenica, las sugerencias recibidas de las
instancias técnicas, se trabajo con el Equipo de Autoevaluacidn para ¢l desarrollo de las
actividades y aplicacion de los instrumentos comprendidos para esta finalidad, que contempla
tanto la estructura, como ¢l funcionamiento, considerando pautas sobre el trabajo realizado y
sus resultados, estableciéndose como un proceso dindmico y que califica la totalidad del
establecimiento, y el resultado es ser o no acreditado, el resultado o producto final es evidenciar
el nivel de cumplimiento de los estdndares, asi como de mejorar la calidad de nuestros servicios,
basados en el conocimiento, la impertancia del factor humano y fortalecimiento sus capacidades

en forma continua.

2. OBJETIVOS.

Medir el grado de calidad en ¢l desempeiio de los trabajadores de salud en la prestacidn de
servicios a los usuarios, permitiendo determinar el dato inicial o basal para seguir mejorando

en forma continua la calidad.
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3. ALCANCE

El proceso de Autoevaluacion tiene alcance a todas las Unidades Orginicas y Funcionales
que conforma la Red de Salud Carabaya, abordandose seglin macroprocesos gerenciales,

prestacionales v de apoyo que se desarrollan en los diferentes Establecimientos de Salud,
4. METODOLOGIA DE EVALUACION:

Entre métodos mas utilizados durante el proceso, tenemos las sugeridas en la gula del
evaluador,

La autoevaluacidn fue llevada a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Norma Técnica
N® 050-MINSA/DGSP-V.02, tomando en cuenta el marco normative, la metodologia

desarrollada comprendida.

5. EQUIFO EVALUADOR

La Organizacion de los Evaluadores Internos

Se realizd la comunicacidn respectiva de inicio de sutoevaluacidon a las instancias
correspondientes. Se dio la capacitacion de forma virtual a los grupos conformados {comités
de Autoevaluacion por micro red) ¥ a su vez a los jefes de cada Establecimiento de Salud
Y/O a los encargados de comités, para el proceso de Autoevaluacion 2024, Aprobado la
conformacién del equipo de Evaluadores Internos de establecimiento de primer nivel
mediante R.D N°® 098-2024-DIR-RED de S.CARABAYA/RR.HH, y evaluadores internos
de segundo nivel mediante 082-2024-DIR-RED de S.CARABAYA/RR.HH.

Interaccion con los responsables de los Establecimientos de Salud
* La reunién v Capacitacién a los Comités segin cada Micro red, donde cada M.R.
presentd el cronograma de inicio y termino,
o El equipo evaluador propone sub equipos con lideres que realice la Autoevaluacion
de los establecimientos.
« Las Técnicas utilizadas por el equipo de autoevaluacidn fue de verificacion, revision
de documentos, observacion y entrevistas,

qs
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= Los Instrumentos utilizados fueron el “Listado de Estdndares de Acreditacién para
Establecimientos de Salud con Categoria de 1-1, 1-2, I-3, [-4 y 1I-2", el ANEXO 8
provista por el Equipo Técnico del Ministerio de Salud y la Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, con sus formatos.

= Cada Establecimiento con sus Equipos evaluadores Internos, realizaron la
Autoevaluacion con los Criterios ya Mencionados, haciendo llegar el formato de
“Listado de Estindares de Acreditacion para Establecimientos de Salud™ de forma
virtual, para ingresar al aplicativo y asi en colaboracion de la oficina de 5.G.C.5. se
le da la respectiva calificacion.

6. CUMPLIMIENTO DEL FLAN - DEL PROCESO DE EVALUACION.

El proceso de autoevaluacidén abarco los puntos o pasos sefialados en la Gula Técnica
del Evaluador, aunque no fueron totalmente secuenciales, pues la dindmica institucional
y la realidad de los hechos no siempre garantiza lo tedrico; asi mismo sefialarse que la
Gula es como su nombre dice un medio que facilita el trabajo siendo entonces dicho

documento un Instrumento ¥ no el objetivo en si misma.

Al concluir el proceso de evaluacién se presenta el cumplimiento del Plan de
Autoevaluacidén con los resultados y hallazgos, las recomendaciones y ln necesidad
de elaboracién de proyectos de mejora de la calidad.

7. OBSERVACIONES
Se encuentran varios documentos de gestidn sin actualizar, tanto a nivel de la RED como
de los establecimientos de primer nivel,
Tanto la infraestructura y la cantidad de personal no son acordes a la categoria del
establecimiento.
El personal responsable de realizar la autoevaluacion no es el mismo de cada afio ya que
hay movimientos de personal o son SERUMS.

B. PUNTAJE ALCANZADO.
Adjuntamos los reportes del aplicativo, con calificacién por criterios y macroprocesos

con ¢l puntaje del resultado final que detalla NO aprobado 6 aprobado y otros repories del

aplicativo.

Y
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REGISTRO DE RESULTADO FINAL DE AUTOEVALUACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD - RED DE SALUD CARABAY A - 2024

Jddddddidd

Autoevaluacidn para la Acreditacion de Establecimientos de Salud - 2024

CRITERIO 4
FECHA DE
EWIREGH DE
< | ™ | neneacs | CATEGORA | NOMBAE DEL EESS. b it o BB B
= PARA LA
E ACREDTACION
o | XM -1 P.5 TANTAMALD LI03F2024 EFE ] No aprobad - reiniciar desde la avtoevaluacdn |
2 3| 7em F | P.S QUELCAYA 77052024 5a% Mo aprobado - subisanar &n § meses I
E a 1859 ki P.5. CHACACONIZA 2092024 X% Mo aprabadn - sursanar &n 9 meses
§ 5 Ta68 [ B} .5 CORANI TT092074 5T o aprabedo — subianar &n 9 meses
& Ta0N -1 P.5. AYBAARLA a4f12/2024 A% Mo aprobado — reinicuar desde la autoevalustdn
7 2972 i3 P.5. AZAROIMA 304092024 GEM Mo aprabado = subsanar en 9 meses
B | 2980 -4 C.5 SAM GABAN /1243024 6TH Mg aprobado = subsanar en § meses
-E 10| 2979 i1 P.5. CHACANEQUE 3/10/2024 46% No aprebado - reinlciar desde la autoesaluacidin
E 17| 2542 i1 PS5 CLUESTA BLAMCA 3/10/2024 B0 Ma sprobada — subsanar en 6 meses
2 |y 2933 1 P.5 LECHEMAYD Nofate FE Mo aprobads — subsanar &n B mesesy
fa | BT -2 PS5 LOROMAYD 1171112004 1% Ma aprobado — subsanar én 3 meses
< |15 2085 -4 C.5. AYAPATA 2f093024 4% Ho aprobado — reiniciar desda la avtoevaluacdn
'.i 15 | @93 i1 PS5 KCAMA 2708024 20% No sprobedo = reiniclar desce la avtoevaluacdn
E 17| 2eE7 2 PS5 ESCALERA 20813024 T No aprobade = reiniciar desde la sutoevaluaodn
M 1 P.5 TAYPE 2509/ 2004 i Ma aprabedo - sulbsamar en § meses
1| W 2 PS5 TAMBILLO 20/09/ 2024 9% Mo aprobado - subsanar en B meses
E | W7 |2 P.5 ITUATA 17/11/2024 Bk Mo aprobado = subianar en B meses
@ (21| mm 3 P.5 LIPIMA 1rhaa024 GE% Mo aprobatio — subsanar en 9 meses
E 12 | 10093 k1 P.STAYACCUCHO 1/13/2024 57% Mo aprobada — subsanar en 9 meses
73 | 24140 1 P.5 PAGO CARABAYA 26,/08/2034 SiM Mo sorobada — subsanes en 9 meses
_ e 1ema k3 C.5 METROPOLITAND IR0 3N Mo aprobade = reiniciar desde ks sutcevaluatidn
E n| e 3 C.5, AMOYANI 2122024 SEH Mo aprobado - subsanar en 3 meses
g | 1 1 | CS. DLLACHEA B/11/2024 0% Na aprobado - subsanar en 6 meses
17| m7s i1 P.5. PACAIE 217112024 SO Mo aprobado = subsanar en 5 meses
| e | 03 E?PE::LE“" MARTIN | 1271172024 BIN Na aprabado - subsanar en § meses |
INFORMACION BASICA.

8.1. Equipo evaluador
Compuesto por los siguientes trabajadores segin R.D N° 098-2024-DIR-RED de
5.CARABAYA/RR HH, v 082-2024-DIR-RED de S.CARABAYA/RR.HH.
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Ministerio | Goblerne Reglonal
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DIRECCION REGIGHAL DE SALUD TUNO
RED DE BALUD CARARAYTA
Je. Gran N* BL1

Macusani, 23 de Maya del 20 24

VISTO:

El Expodionts N* 4006-2024 quo conllano of OFICIO N* 002-2024/DIRESA PUNMO/RED DE SALUD
CARABAYAJS.G.C. do fecha da 23 de Mayo de 2024, de la Unidad de Gostién de la Calidad en Salud, que solicia
1a amislén da acto resslutive de conformacién del EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS DE LA RED DE SALUD
CARABAYA, y;

144444444848484444

COMNSIDERANDO:

O, o Tiulo Praliminar do la Ley N* 26842, Loy General do Salud, sefials gue la salud es condicidn
indispensablo para el desarrollo hurmanas y modio fundamantal para alcanzar el bienestar Individual y colectivo, por
o que la prolecckin da la Saked, s da Interds pablico, slendo responsabiidad dal esiado regularia, vigilada y
promoverta.

Cue, medlants Decrelo Suprama N* 013-2006-54, sa aprobd &l. Reglamento de Estsblecimisnios da Salud y
Serviclos Médicos de Apoyo, cuyd ariculo 2* define o tarming acreditacén como & procedimiento da ovaluacién
parddica do los moursos instituclonales, gue tenda 3 garantizar I calided da la aloncidn a tavis de estindares
previamenla definldos por la audoridad de Sakud,

Cue, medianto Reschscién Minlsianal N* 456-2007/MINSA, se aprusba la NTS N* DSD-MINSAIDGSP-V.02
*Hormas Técnicas de Saked para la soreditacién do los Establecimlanios da Salud v Sonvicios Médicos de Apoyo®
astableciando qua la sutsevaluacion es la faso inlcial obligaloria de svaluscién dal proceso do acreditacidn, en la
cual los sstablecimienios dé salud, que cusnisn con un eguipo Instiieclonal da evaluadores Infemos previaments
formados, hacen uso del listado do estindares da acroditacidn y reslizan una evaluadién intema pars delaminar su
nivel da cumplimianio & identificar sus fortalpzas y dras suscepliblas de mejoramisnio conforme & la norma acolada,
adomids provd gua uno da los procediméenlos para ol proceso de acredilackin qua sa deberd observar s gue los
ovaluadones Infemos formaudan ol plan de autoevaluacidn, el cusl debs ser apmbado por la sulordad Instiiuclonal,

Cua, modiania Rosoluciin Minlslaral N® 2T0-2000MINSA, so aprusba ka “Gula Técnica dal Evaluador para la
acraditacién do Establecimianios da Salud y Sorviclos Médicos da Apoyo”™ ¥ el “Listado do estindares de ncreditacidn
para eslablocimlentos da salud y servicios Médicos da Apoyo™ como guia da roferancia nacional de aplcacidn en los
establecimianios de salud piblicos y privados dal seclor;

Que, a través de la Resolucidn Ministeral N* 370-2000/MINSA, se apructa la Direcliva Administrativa N° 151-
MINSA/DGSP V.01, Directiva Administrativa que regula la Organizacidn y Funcionamiento de las comisiones
Gecloriales da Acroditacién de Sendclos de Sabud, cuya finalidad es conbibulr ol desarmolio dol proceso de
mlmr!mﬂﬁn Establecimlanios da Salud y Servicios Middicos de Apoyo, en el marco del Sislema da Gestidn de

de Salud,

Que, madianis OFICIO N* 002-2024/DIRESA PUNCV/RED DE SALUD CARABAYASS.G.C. de fecha de 23 de
Mayo de 2024, la Unidad de Sislema de Gostidn de Calidad on Salud, solicita la emisién de acto resclutivo de
CONFORMACION DEL COMITE DE EVALUADORES INTERNOS DE LA RED DE SALUD CARABAYA, conlorme
a lo establecido en la Norma Técnica N| 050-NINSA/DGSP-V.02, "Normas Técnicas do Salud para la acreditacdn
de los Establacimiantos de Salud y Senviclos Midicos de Apoyo” ¥ |a Resalucién Ministerial N' 270-2000/MINSA,
que aprusba la *Guis Técnica del Evaluador para la acredilacién da Establecimianios de Salud y Servicios Médicos
de Apoya®, cuyo objetivo as mejorar la calidad de slencién an las difereniss sstablecimisnios de salud del 4mbio de
la Red de Salud Carabaya, por lo cual es pariinenta amitir al acio rescluthvo respacthvo, conforme a la propuesta

presaninda;

Que, de conformidad Resolucién Minlsteral N* 458-2007/MINSA, sa aprusba la NTS N* 050-MINSA/DGSP-

V.02: la Resohscidn Ministerial N* 370-2009/MINSA, que sprusba la Directiva Administrativa N° 151—MINSATDGSP

" V.01 la Resolucién Ministeral N° 270-2009/MINSA; Resolucidn Ministedal N* 405 — 2005MINSA, que reconcce a

las Dirocclones Regionales de Salud como dnica auloridad en Salud en cada Regién y en uso de las alrbudones

conferidas por la Ordenanza Regional N* 012-2014-GRP-CRP, que aprusba la modificacidn del Reglamenio da
Organizacién y Funciones y Ia estructura omganica de fa Direccldn de Salud de Puna; y

qi
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Minitterlo | Goblerno Reglonal
T do Salud | Puno

DIRECCION REOIONAL DE BALUD FUND

RED DE BALUD CATLARAYA
Jr. Orav N*B11

Macusami, 23 de

del 20 24

Estando a lo dispussto por la Direccién do la Red do Saked Carabaya = Macusanl y o informada por la Unidad
da Recursos Humanos, con la visacldn de la Oficine do adminlsirackin ¥ asesorla Juridica de la Fed da Salud

Carabaya;

SE RESUELVE:
LO PRIMERO,- CONFORMAR a parilr de |a facha EL EQUIPO DE EVALUADDRES INTERNOS DE

LA RED DE SALUD CARABAYA 2024, &l mismo que estard inlegrado por los sigulontes Profesionales:

MICRD RED ISIVILLA

W |APELLIDOS ¥ NOMDRES PROFESION ,Emﬁim" |
i DUFHUANCAHARAN LAFY CELA DESTETRA PRESIDINTE
2 i LACENCIADG EM Rik | SECRETARIG |
1 | TEVEZ COWLA ATILIO JUAN RICLOGO L —
A | MOEALES FAULDND, LYM MAL | OLteC D FARLWE EUMICD hin. =
1 lea ELENA | OBSTETRA PRESIDEWTE |
1| CURSPE PEMEZ, TANA ESTHER QOSTETRA PRESDENTE —
1| CHATA MALLAM EDNTH YESFICA CRETETRA PRESIDENTE |
1| MEWDOZA CACERES, YEMINA CRUMNODENTISTA | PRESIDENTE
i LLACSA LLALARN, SONLA LICTMCIADD EN ENFERMERLL | FRESIDENTE
1_| CARRASCD DE LA CRUZ, NUBY PIERIA | WDICOCHMUIANG | PRESIDENTE
1 RAAITA FLALIOS, SOMNIA LECENCIADS EN ENFERMERALL | PRESIDENTE |
EECHD RED SAN GARAN
N* APELLIDDSE ¥ WOMBRES PROFE 38N foueo |
1| Midlik COARITA, MAHUELS | CESTETEA PRESIDENTE
2| MACEDO ZANABRIA, JESSICA | SECRETRIO __
1 | mague GUAMNY M TETRA PRESIDENTE |
1| GONZALES VIDANGOS, HELMUT FERMANDD | MEDICOCIRUAANG | PRESIDENTE
1 TA [ | MEDICO CIRUMAND | PRESIDENTE
ki 1| BUSTAMANTE YULSA, GUINA BOLEDAD CRUMNQDENTISTA | PRESIDENTE
Fi 1| CoORMANYA SACCA HECTOR PAUL NELSON | MEICOCRUMNG | PRESIDENTE
WFATA
[ erss. K | APELLIDOS ¥ NOMDRES PROFESIIN .EETE_
i | METHCO PRESIDENTE |
AL NMARANE 2 |MENDIABAL QURCA, M0OMARA | CRUMNODENTISTA | SECRETAMO
3| ARAOT MAMANL AYDEE BIOLOGA VOCAL
P NCANA 1| M LISSETH | ORSTETRA PRESIDENTE
L et 1 LOREZ JE8HU MEICOCIMUMNG | PRESIDENTE |
1
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Ministerio | Goblerno Reglonal
Ll do Salud | Puno

DIRECCION REGIONAL DE SALUD PURD
RED DE SALUD CATLABAYA
o Oran H* 811

Macusani, 23 de Mayo del 20 24
[F-I-Tl'rlt | lmmug;! CARGIEN FAHAIRA |uﬂtr__u |-Egm_£u-rs ]
ELS5. . EANGD OF
¥ AFELLIGOS ¥ ROMBAES FROFCSISN Eauso
PE TAMBLLG 1| BALEONA LMD, VICENTE YTALD MEDIED CIRRLMNG PRESIGEWTE
7| AN APAZA CRESTHIN POOL LICENCIADD EN ENFERMERS, | SECRETARI)
BER- 1| oupiias casmui, s wanls MEDICD DD PRESIDEMTE
P UPINA || iasaey L ovza, vosaRA CLALIDE MEBCS CIBULUND PATSIDENTE
l”’:%m 1 § VELANCRIEZ, WILFREDO LI ENFERLIERLE PRESIDENTE
| PP = p—
V| CARABAYA i ALIAGL AT, BLAWCA METALIT LI ENMRUERLA PECSIDINTE
WIZAD RED MACLEEAN)
N | APELLEDOS ¥ ROMBRES PROSESHN |
i__| GONTALES TITD, MERMSOENES LICEMCIADE £ ENFERMERIA | PRESIENTE |
TR ENFERMERIA | SECRETARID
e | GUE CC0MI LARISA LICENCIADS EN ENFERMERIA | SECHET
3 | cosnedi kDL LICEMCIADO ENEWFERMERIA I WOCAL |
4 |uoAoceo couus DELAVERONGA | UCENCIADD ENENFERUERIA | vOCAL
.5 AJDVANI || CLESPE HLARAA, LA FL WEDRCD CIRULAKND PREGIDENTE |
1L APATS Sca EDNE S I st RO DENTISTR BECRETARGD |
E.8. GLLACHEA HLUALAO RACIIO, HANKER STEVEN _ |WEDICOCSUMNG | PRESIDENTE
T |LECH PEREE WILLIAL ANTORA0 _ | CRUMNODENTISTA | STCRETARID
e + | ene? paza, wame g TERESS DRSTRTAA PRESIOENTE |

ARTICULO SEGUNDO.. TRANSCRIBIR ¥ NOTIFICAR la prosorin Resolucién ol inleresade, Ofcinas o
instancias adminislrativas respeciines, para su conocimients ¥ Bnos comaspondionbes.

ARTICULD TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO lado scto adminisiralive que se opanga o [n pressnts resclucién,

ARTICULD CUARTO,- DISPONER a la Oficina de Comunicacionns la publicaciin de ia presante Rosalucion
y Reglamanio an al Poral instiuclonal da la sntidad.

reclsEsE, coMunioUESE ¥ PUBLIGUESE,

Fo
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8.2 Instrumentos uiilizados:

+ Norma técnica de salud, para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo NT N® 30-MINSA/DGSP-V.02 aprobada con RM N® 456-
2007/MINSA.

= Aplicativo de acreditacidn.

¢ Listado de estandares de acreditacion de establecimientos.
* Guia Técnica del evaluador RM N® 270-2009/MINSA

= Formatos de registro de datos.

e Anexo 8 para la acreditacion.

8.3 Funciones cumplidas:
* Autoevaluacion de los Establecimientos de salud.
* Se cumplid con todos los procesos de evaluacion interna.
= Calificacién objetiva y concordada entre los miembros de evaluadores de cada
cabecera de Micro Red.

+ También se determind a los responsables para el cumplimiento de la mejora.

8.4 Adjuntamos: los reportes del aplicativo, con calificacion por criterios y macroprocesos
con el puntsje del resultado final que detalla NO aprobado & aprobado y otros reportes del
aplicativo (en Anexos).

9. RECOMENDACIONES GENERALES

s Los jefes de los establecimientos son responsables de la mejora de los criterios
encontrados como débiles.

= El Comité del Centro de Salud, esti comprometido a iniciar con el proceso de mejora
de la calidad.

« El equipo de Calidad de la REDES es la encargada del soporic técnico, asi como del
monitoreo y seguimiento.

« FEl director de la REDES es responsable de generar los proyectos de inversion, su
aprobacién y de buscar financiamiento.
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VI. ANEXOS

Copia del Formato de Registro para autocvaluacion donde esta el puntaje obtenido del
Criterio de evaluacidn segin Macroprocesos de los establecimientos de primer nivel de atencidn
¢ informe del segundo nivel Hospital San Martin de Porres Macusani 11-2.

Es cuanto informamos para su conocimiento y demis fines.

Afenlamente,

a1z
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R ThL Minlstorio RED DE SALUD
w de Salud CARABAYA

Azaroma, 30 noviembre del 2024

O N°81-2024-P.5. RED CARAB
SENOR: DR, CARLOS ALDERTO GALLEGOS GALLEGOS
DIRECTOR RED DE SALUD CARABAYA
PRESENTE
ASUNTO RESULTADO DE AUTOEVALUACION
ATENCION UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente
y al mismo tiempo, Presentar el RESULTADO DE AUTOEVALUACION (CUADRO

SEMAFORIZADO) para la acreditacién del establecimiento de salud segiln su

calegoria .

S5in otro paricular hago propicia la oportunidad para reiterarle las

consideraciones de mi mayor consideracion

ATENTAMENTE

oG TETHA
col, 27040
§0.5, Al AL CIEARA

B\
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Dﬂurﬂn de Il Iml.ll:lldda Oporfunidades para Mujsres y Hombres®
"o del Bleerienaio, de la cormolidaciin de nsssion Independenda, y da la conmemoracién de las hevoleas batallas
de Junin y Ayscudhe®

OFICIO N° 120-2024-

SENOR :CDMG. CARLOS GALLEGOS GALLEGOS
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA

DE : LIC JESSICA ALICIA MACEDO ZANABRIA
JEFE DE LA MICRORED SAN GABAN

ATENCION: CD KAREN HERRERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN SALUD.

Presente. -

ASUNTO: ENTREGA DE LISTADO DE ESTANDARES DE ACREDITACION
PARA EESS CATEGORIA 14

Mediante el presente me dirijo a Ud. Con respelo para saludarie y asi mismo
hacer llegar a su despacho el CUADRO SEMAFORIZADO del resultado de la
AUTOEVALUACION del Centro de Salud San Gaban.

Sin otro paricular hago propicia la oportunidad para expresares las
muestras de mi especial consideracién y estima.

Alentameante;
03 O e
T ¥
m Iy
*M -@l e BICENTENARIO
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B — Sl J
s & [T

=AND DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACTON DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA
HERDNCAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO®

~RED DE SALUD cmaamﬁ
m - (]
Tﬁﬂm NOCUMENTARIO

[ﬂ 3 0IC ilﬂll

Rﬂﬂr H'l-m-ﬂ-FﬂHu --..mg.?':l.m

F}..Flﬂult

PARA : MR CARLOS ALBERTO GALLEGDS GALLEGODS |
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA

DE : DBST. GIANNY MIRELLA MAQUE CHECA
JEFE DEL PUESTO DE SALUD CHACANEQUE

fpapeates
B P

ASUNTO : "AUTOEVALUACION (CUADRO SEMAFORIZADD”

FECHA : CHACAMNEQUE, 02 DE DICIEMBRE DEL 2024

Me es grato dirigirme a Usted y hacerle conocimiento sobre informacidn solicitada por
la Acreditacidn de Establecimiento de Salud 2024.

Se a presentado el anillado de Autoevaluacidn para la acreditacion del Establecimiento de Salud
Chacaneque, con la fechade 03/10/2024, teniendo un resultado de 48%. Cdmo no aprobado.

S5e adjunta
CUADRD SENAFORIZADO

Sin otro particular agradezco anticipadamente su atencidn y hago propicla la oracidn para
expresarle mi consideracidn y estima personal.

Atentamente
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‘ot 'l"l'.'f::l;' '-j-_,l- W8l rEp DR EALUD | mED AALUD | MicRORED | PUESTO DE SALUD
3 8 Eu:lsluaﬁn i PUND CARADAYA . | BAN GADAN | cuEsTA BLANCA
b, -89 - ‘-‘? _..:.'+:"

= e
‘:’ RED DE SALUD CARABAYA

MFORME NRO:025 -2024 [PSCB EDESS CARAB TE ﬁ“mwﬂg NOCUMENTARIO
PARA :C.D. CARLOS ALBERTO GALLEGOS GALLEGHS 03DIC 202

: DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAY -

“ j‘ o

DE : HERMINIA LUCANA CCALLO Reg, Nt Zroumnnm 2.

: JEFE DEL PUESTO DE SALUD CUESTA BLANGAORA: . £ Q4G iAMA: A7

T TR "

ASUNTO  : AUTOEVALUACION (CUADRO SEMAFORIZADO)
FECHA : CUESTA BLANCA, 02 DE DICIEMBRE DEL 2024,

Maedlanie el presonta ma o3 grato saludarlo ¥ hacere de conocimienio sabra
informacisn solicitada por la Acreditacidn de Establacimienios de Salud 2024,

So ha presentado el anilado de Auloevaluacion para la acredilacion de
Eslablecimienios de Salud Cussia Blanca. con la fecha 03.10.2024 con un resultado de
80%. Comao no aprobado.

Se adjunia:
CUADRDO SEMAFORIZADD

Sin otro particular agradezco anlicipadamenta su alancién y hago propicia la ocasién para
expresarie mi consideracién y estima personal.
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INFORME N"014-2024/"SL/MRSGRESDESS.CARADAYADIRESA-PUNO

P R L L Ty e ey
PARA : C.D CARLOS A. GALLEGOS GALLEGOS | ¢y (Xbifiniy), 114 5 A ap3a 5
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYAT 1AM ITE DOCIMENTARIO

DE : OBST. REYNA SOLEDAD VILCA VILCA 0301C 2074

JEFE DEL PUESTO DE SALUD LOROMA Pog. e A roens  AE

ASUNTO  : AUTOEVALUACION (CUADRO BEMiFﬂHm}lmf— FIRMAL... é....l
FECHA : LOROMAYO 03 DE DICIEMBRE DEL 2024

Me es grato dirigirme a Usled con el fin de saludario muy cordialmente y
al mismo tiempo hacerle conocimienlo sobre informacién solicitada, por la
Acreditacidn de Establecimiento de Salud 2024,

Se a presentado el anillado de Autoevaluacidn para la acreditacion del
Establecimiento de Salud LOROMAYO kI, con un resultado de . Como no

aprobado.

Se adjunta

CUADRO SENAFORIZADO

Sin otro particular agradezco anticipadamente su atencién y hago propicia la
oracidn para expresarle mi consideracion y estima personal,
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HEM”""-FU"D}H:_‘ da Sajud g Arabava (FTLTATA)

“RED DE SALUD CarEe
%

“Afio del Bicertenario, o lo consalidecidn de nuesira Indepe
conmemaraciin oe fay heredeas beatalfoy de Junin y A

llll DIC 2024 ]
d‘lﬁﬁ 1FLII.IU

025-2024-IS.ITUA

PARA : DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARARA
Mg. CARLOS ALBERTO GALLEGOS GALLEGOS

ATENCION : COORDINACION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN SALUD

C. D. KAREN ISABEL HERRERA MACHACA

DEL : EQUIPO DE E\'ALIIAD_{}H.ES INTERNOS DEL P.5. ITUATA
M.C. ANA MARIA DUENAS CASTILLO

ASUNTO : ELEVA INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION
INTERNA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
RED DE SALUD CARABAYA 2024.

FECHA : Ituata, 04 de diciembre del 2024,

Tenemos a bien dirigimos a usted, para saludarlo y al mismo tiempo hacer de su
copocimiento que, se¢ ha concluido con el proceso de la fase de autoevaluacion en
cumplimiento del Plan de evaluacion para la acreditacidn, realizado en el Puesto de Salud
Ituata de Categoria 1 - 2, de la Red de Salud Carabaya en los siguientes términos:

I. PRESENTACION.

La autoevaluacién es un proceso de reflexidn sistemitico, una modalidad de
evaluacién integral, considerando desde la planta fisica y el equipamiento; hasta
el resultado final obtenido y el grado de satisfaccién del usuario, teniendo
periodicidad fija, con normas que remiten a un nivel intermedio entre un dplimo
conocido accesible y real y un minimo aceptable de requerimientos, de acuerdo a
parimetros de referencin en el lugar donde nctia In institucidn, con el propdsito
de que se puedan emitir juicios, que fundamentalmente lleven a la toma de
decisiones para que se consoliden Ins forialezas que se detecten, se enmienden los
emrores ubicados y de esta forma, la institucidn se retroalimenta para mu;u‘i;ﬂ

mejoramiento en la calidad de sus servicios. J;gb

0§ OIC T

Ezcaneado con CamScanner

Ezscaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

mt‘* t'.||rmlunﬁnnlanll N SN TYO E U
L ) o Balud RO T XY N MLAL I

; I OWIETIVOS,

Medir el prado de ealidad en el desempeio de los tmbajodores de sl en la

prestacion de servicios a los wsoarios, permitiendo determinar el dato inicial o

hasal parn seguir mejorando en forma continua In calidad.

M. ALCANCE.
El proceso de Auloevaluacidn liene alcance a todas Ia Unidades Organicas y
Funcionales que conforman la Red de Salud Carmbaya, incluyendo al Puesto de
’ Salud Ttuata abordindose segin macroprocesos perenciales, prestacionales y de
L apoyo que sc desammollan en el Puesto de Salud.

IV. METODOLOGIA DE LA EVALUACION,

La Autoevaluacion fue llevada a cabo siguiendo los pasos recomendados en la
Normma Técnica N°® 050-MINSA/DGSP-V.02, tomando en cuenta el marco
normativo, la metodologia desarrollada comprendida.
Entre los métodos més utilizados durante el proceso, tenemos las sugeridas en la
guia del evaluador.

= Verificacién/Revisién de documenios.

=  Observacidn especialmente los procedimientos de prestacion.

= Entrevista a los usuarios internos y externos, segiin sea el caso.

* Un trabajo en equipo de los evaluadores internos.

v. EQUIPO EVALUADOR
Compuesto por los siguientes trabajadores segiin RD N*098-2024-DIR-RED de
S. CARABAYA/RR.HIL
= M.C. ANA MARIA DUENAS CASTILLO,

VL. CUMPLIMIENTO DEL PLAN = DEL PROCESO DE EVALUACION,
El proceso de auloevaluacién abarchd los punios y pasos sefalados en la Guia
Técnica del Evaluador, sungue no fucron tolalmente secuenciales, pues la
dinimica institucional y ln realidad de los hechos no siempre gamntiza lo Wwhrico;
asi mismo sefinlar que la Guin es como su denominacidn dice un medio que facilita

Al
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el tmbajo siendo entonces dicho documento un Instrumento ¥ no el objelivo en si
mismo.

Al concluir ¢l proceso de evaluacion se presenta ¢l cumplimicnto del Plan de
Autoevaluncion con los resullados y hallazgos, las recomendaciones y la

necesidad de elaboracidn de proyectos de mejora de ealidad,

Vil. OBSERVACIONES.
Los hallazgos encontrados son: Infracstructura y equipamiento.

VIII. PUNTAJE ALCANZADO.
Adjuntomos los reportes del aplicativo, con la calificacién por criterios ¥
macroprocesos con el puntaje del resultado final que detalla mo aprobado o
aprobado y otros repories del aplicativo,

IX. RECOMENDACIONES GENERALES.
a) El jefe del establecimiento ¢s responsable de la mejora de los criterios
encontrados como débiles.
b) El Comité del Puesto de Salud, estd comprometido a iniciar con el proceso
de mejora de calidad.
¢) El equipo de Calidad de |a REDES es el encargado del soporte técnico, asi

como el monitoreo y seguimiento.

X. ANEXOS.
a) Se adjunta Ancxo N® 01 (Reporte del aplicativo semaforizade con
calificacion o colores).

Es cuanto informamos para su conocimiento y demis fines,

Alentamente,

to
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HER 5 BATALLAS

DE JUNIN Y AYACUCHO" '“‘”PF BALJD CERERDY
T LS BT
' T TACTIMENTARIO
o |

27 NCY 2004 :

Req. Nu"._.“ ..ma-uui"'u'i'-i'l'lr! P!ﬁ L

Az C.D. CARLOS GALLEGOS GALLEGOS
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA

ATENCION: C.D. KAREN ISABEL HERRERA MACHACA
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE GESTION I

DE :M.C. HAINNER STEVEN HUAMAN BACILIO
MEDICO CIRUJANO DEL CENTRO DE SALUD I-3 OLLACHEA
EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS DEL EESS

ASUNTO :RESULTADOS DE AUTOEVALUACION INTERNA DEL C.5. 1-3
OLLACHEA

Tengo el agrado de dirigimos a su despacho, para saludarlo ¥ al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que, se ha concluido con el proceso de la fase de autoevaluacién en cumplimiento
del Plan de evaluacion para la acreditacidn, asi mismo el equipo de evaluadores designados
hacemos la entrega del reporte del aplicativo semaforizado con calificacion a colores de los
resultados de dicha evaluacion, realizado en el C.5. OLLACHEA de Categoria I-3, de la Red
Carabaya.

2 B NOV 20M
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GOBIERNG ' DiRECEION REaloNAE (11 Red oEBALUD’ Tt
REGIONAL PUND DE SALUDPUNO CARABAYA o "ﬂ‘:ﬂ ol

"Decenio de la Igualdad de Oporlunidades para Mujeres y Hombres®
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN ¥ AYACUCHD'

Macusani, 12 de diciembre del 2024

@ nEu 0 * :l--u..---.llﬂ.a:| '...ﬁﬂ"?m’

O N° 1431 — 202 |
DIRESA PUND/RSC/HSMP ﬁ-rmuﬂ"" DOCUMENTARIO|

SENOR 1201C 751 |
CD. CARLOS ALBERTO GALLEGOS GALLEGOS ‘.
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CARABAYA 1207 couic.. ‘;’7 2,
PRESENTE. - R s !
HanaLJ LA 3 FRMAL Lo

ASUNTO : REMITO INFORME DE AUTOEVALUACION — 2024

ATENCION : DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD-DIRESA
Tengo el agrado dirigirme a usted, asimismo reciba un cordial saludo

a nombre del Hospital "San Martin de Porres” — Macusani, a través del presente
REMITO INFORME DE AUTOEVALUACION DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE
PORRES del afio 2024, todo ello en atencién al INFORME TECNICO N° 002-
2024/DIRESA PUNO/RSC/HSMPM/U.G.CALIDAD el cual se adjunta al presente.

Sin otro particular, expreso a usted mi consideracion y estima,

Atentamente,

e B e =t .

& SIMCH BOLIVAR N° 1101 - HOSPITAL 5.nr4 PABKTIN DE PORRES BAACUSANI
Weh vt wwe hImEaTUEInt BI0EE

e prp B pmaca b 00 0%
Facebook: HOSPITALSMPMACLIAR
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“Decenio de |a igualdad de oportunidades para mujeres y hombras®
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

INFORME TECNICO N° 002-2024/DIRESA PUNO/RSC/HSMPM/U.G:CALIDAD |
A : Dr. HERNAN JOSE CONDORI YANQUI |2 15

DIRECTOR DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE P HRﬁ e e
: 1001C

DE : LIC. ENF. LIDIA L. ESPINOZA QUISPE L- TR - e
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE GESTION DELACALIDAD, — ~ "

| HHLAL ‘E‘. o "-r;:_'{f:_'_":::..

ASUNTO : AUTOEVALUACION HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES
MACUSANI 2024.

ATENCION : DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD
DIRESA- PUNO.

FECHA : Macusani, 10 de diciembre del 2024

Por medio del presente es grato dirigirme & usted, para informar a su despacho
y ramitirle el informe lécnico de autoevaluacion 2024 del Hospital San Martin de
Porres - Macusani.

L ANTECEDENTES

El proceso de acreditacion del Hospital San Martin de Porres de Macusani,
comprende la primera fase de Autoevaluacion; la cual se desarrolla sobre la base
de estindares previamente definidos por el Ministerio de Salud, contenidos en el
listado de estandares de acreditacion y que enfocan esta nueva propuesta en el
marco de gestion por procesos.

Para el desarrolio del proceso de Hulnemlusmubn se eslablecid un Equipo de
Evaluadores Internos, reconocido por Resolucion Directoral N* 082-2024-DIR-RED
de 5. CARABAYA/RR.HH.

Los evaluadores son profesionales de la salud ylo técnicos, asislenciales y
administrativos encargados de las diferentes unidades organicas y funcionales que
asumen responsabilidades con relacidn a la acreditacion, fueron capacilados y
autorizados para ejercer esta funcidn, asl como también representantes de la
Oficina de Gestidn de la Calidad, que son encargados de fortalecer la transparencia
de la fase de Autoevaluacidn.

Actualmente, las UPSS y UPS de salud deben evidenciar que su dﬂsampai‘[n es
una variable que permanentemente estd evolucionando hacia la mejora continua,
en este marco de acreditacion se consliluye un elemanio esanr.ial en ¢ el proceso de

equidad y precision y de esta manera el pm::es de a -
resultado esperado. : wm;;,-ﬂ.a wa fei
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i ¥ED DE AL

Por tanto, la Auloevaluacion debe ser parcibida como una accién de avaluacion
participativa y por decisidn propia, ¥ no como una exigencia o requisito de la
autoridad institucional, al mismo tiempo se orienta hacia la calidad de atencién del
usuario an general.

I OBJETIVOS:
OBJETIVOS GENERALES:

« Mejorar continuamenie |a calidad de las UPSS y UPS de salud qua brinda
nuestra institucidn por medio de la verificacion de procesos de las
atenciones, aplicando tanto a los recursos humanos como lecnologicos, v
considerar las recomendaciones para continuar con el desarrollo de una
cultura de calidad, sensible a las necesidades y expeciativas de nuestros
usuanos,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Brindar elemenios conceptuales sobre el proceso de acreditacion, como
mecanismo de gestion y evaluacidn de la calidad en la atencion.

« Proporcionar elementos melodoldgicos para  uniformizar los
procedimientos para la autoevaluacidn,

» Lograr la acreditacion del Hospital San Manlin de Porres de Macusani,
para garantizar calidad de atencién en sus UPSS y UPS.

Il. ALCANCE:

El proceso de Autoevaluacidn tuvo alcance a todas las unidades organicas y
funcionales que conforman el Hospital, abordandose segin los macroprocesos
gerenciales, prestacionales y de apoyo que incluyen los estandares de
acreditacion hospitalaria segln nivel l1-2

i, METODOLOGIA DE EVALUACION:

La evaluacidn de la acreditacidn es un proceso que ha sido disefiado de tal
forma gue las evaluaciones son aplicadas por personal asistencial o
administrativo que redna y demuestre competencia para elio.

a) Laorganizacién de los evaluadores internos:
Se realizd la comunicacién respectiva de inicio de la autoevaluacion a las
instancias correspondientes; previamante al inicio de la autoevaluacion, la
Unidad de Gestién de la Calidad socializo en Direccion del Hospital, del
inicio de las Autoevaluaciones asi mismo a los jefes de los diferentes
unidades, UPSS, UPS y dreas; para la participacién en el proceso de
autoevaluacion, segin macroproceso mrraspnndienle

CRSTE UL PARE T VR0 8 TITRL EAN RIARTI E T REES LLAC I A
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b) Cumplimiento de la Autoevaluacién:

La | elapa para la Acredilacién 2024 del Hospilal como nivel II-2, se inicio
can la primera fase, la auloevaluacién, con la finalidad de identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, a fin de mejorar las
capacidades nizacional rofesionales las __ relaci
interparsonales, el enlorno, vy por tanto brindar servicios de calidad para
lograr la satisfaccién del usuario intermo y externo. En desarrollo de los
macroprocesos se dio todo el mes de noviembre del afio 2024.

c) Obsarvaciones:
De las UPSS y UPS autoevaluados se cbserva la puntuacidn esperada por
macroproceso es 651.31 y los estandares de acreditacidn alcanzado fue de
407.09 obtenlendo un promedio da 61%, en la primera etapa por lo que
@' calificamos como NO APROBADO, porque se obluvo un puntaje entre
50%-69%. del cumplimiento de los estindares, por lo que es necesano
realizar la subsanacion de la fase de autoevaluacion dentro de los 9 meses.
Es necesario realizar asistencia lécnica y capacilaciones en aspeclos
gerenciales a los evaluadores intemos, quienes serdn los responsables de
la calidad de cada departamento, oficina o servicio, pues deberan recibir
todas las facllidades para cumplir con sus funciones en los liempos
establecidos.
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IV. RESULTADOS POR MACROPROCESOS:

MACROPROCESD N* 01: DIRECCIONAMIENTO N* TOTAL CRITERIOS
—oh ESTANDAR v Complids | Inicie | Total
ESTANDAR receso l.ln_pl] clo | Tela

El establecimienlo do saled define vy
comunica Bu plan estralégico, operative y
DIR-1 de conlingends; y éstos estin orientados & 5 2 1 B
resplver los problemas relacionados con la

salud de la poblacién,

Las actvdades del plan son asgnadss
formalmenle a responsebles  quienes
DiR-2 demuestan decisiones tomadas gua han 1 2 a 3

meorats la alencidn de jos wsuaros
axiemas.

INTERPRETACION: Se cuenta con 11 criterios de evaluacion, de los cuales
B criterios son de DIR-1; donde se cumplié con 2 crilerios, 5 crilerios estdn en
proceso de implementacién y para 1 criterio no se ha iniciado accidn:
resullados de mediciones de funciones obstélricas neonatales dentro de los
niveles esperados y la evaluacion de la adhesiaon del personal a las guias de
practica clinica, en el DIR-2 se evidencia que tiene 3 criterios de evaluacién
de los cuales se cumplié con 2 criterios y estd en proceso de implementacién

1 criterio; formulacién de andlisis situacional con participacién de autoridades
regionales/locales.

MACROPROCESO N* 02: GESTION DE RECURSOS
HUMANGS N* TOTAL CRITERIOS
con
ESTANDAR ESTANDAR Proceso | Cumplido | Inlcle | Total
El esisblecimienio o sald  esia
GRH-1 organizadn pars seleccionas @ Incorporar 5 1 a0 d
recurso humano pars & cumplimiento de
los abgalivos ¥ matas instucionales,
Eiflos} equipods) del establecimiento de
GRH-2 | salud paricipan en las deciiones y andlisis a 2 a 2
da la siuacién instiucional
El eslablacimiento de salud dispone de
GRH-3 |medidas de seguridad para la salud del 2 0 g 2
personal.
El establecimiante de salud garaniiza
GRH-4 recursos  humanos compelenies para 0 3 i L

prastar atencién al ususrio,
INTERPRETACION: Cuenta con 11 criterios de evaluacion de los cuales 5
criterios estdn en proceso de implementacién: funciones de lodos los
trabajadores y comunica de acuerdo al cargo que ocupa, identificacion de
problemas y participacion en decisiones para mejorar el desempefio de los
recursos humanos, capacitacion de todo el personal en deberes y derechos
de los usuarios y desarrollo de una o mas herramientas para evaluar su
comprension y cumplimiento.
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MACROPROCESD N® 03: GESTION DE LA CALIDAD M TDT.!I-L CRITERIOS
=00 ESTANDAR Procesa | Cumplide | iniclo | Total
ESTANDAR &
El esiablecimienio de salud st oiparzaca
A e SR et D AT s 5 i 7
gastidn de la calided en salud,
El esiablecimiento fena defmido @
implamenta macanismos para responder @
aad las nocesidades y expectalivas de fos s ‘ 9 .
LISURINOS.
El establecmienlo de saled evahia la
GCA-3 | salistaccion del usuario infema y axiemo y ) 1 o 8
desamolla actonas da msion

INTERPRETACION: Cuenta con 22 crilerios de evaluacion , en GCA-1, GCA-
2 y GCA-3 tiene 17 criterios que estan en proceso de implementacidn:
procedimientos documentados de procesos asistenciales y administrativos
priorizados, programa de gestion de o mejora de calidad para la organizacion
que responda a necesidades de usuarios internos y extemos, identificacion
periddica y disminucion de barreras de acceso a los usuarios que son faclibles
de implementar desde la institucidn, cartera de servicios, flujopgrama de
atencion general, publicacidn de derechos de pacientes en zonas de contacto,
evaluacion de la satisfaccidn del usuario interno - externo y el nivel es el
esperado para el establecimiento de salud, porceniaje de trabajadores
satisfechos con su centro labor y el nivel debe ser el esperado, entre otros.

MACROPROCESD N* 0d: MANEJD DEL RIESGD DE H* TOTAL CRITERIOS
LA ATENCION
g ESTANDAR Proceso | Cumplide | Iniclo | Total
El gstablscimienta promueve ura culiura
MIFLA-1 di gEstion de rasgos y logra resulados an 3 F) 1 11
I galud
El establecmienta da salud vela por al
curnplimeanta de kas narmas de seguridad
MRA-2 relacionadas con la stencldn &n  sus 0 v 9 iy
distintas lases.
El esiablecimeanlo cuanle Con noemas
MRA-3 | escritas sobve precauciones pana el contmol i 3 o 4
de Irnfeccionas
El ostablecimients de salud cusria con
MRA4 | Proceses para el contral da infecciones o 1 3 o 4
enfermedades de ransmisian; recolectidn,
andiiss y repars,
El equipo de enfermeria beinda sendcios
MRA-5 segunos, compebantas y condnucs. a 5 o s
El esinblecimiento de salud ha definids wh
MRA-E |programa da  segurided y  salud 4 ] a L]
ocupacaonal.
El establecimiento do salud garaniiza of
MRA-7 |control de desechos, residuos y| 1 3 0| 4
dispanibilidad do agua sequrs,
El esiablecimianio de salud y goblerno
MRA-E |iocal garaniiza el sanearmiorio basico y Li] 3 1] i
disponibiided de agua segura.
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INTERPRETACION: Este macroproceso cuenta con 50 criterios de
evaluacion de los cuales se cumplid con 39 criterios, sin embargo, hay 10
criterios que estan proceso de implementacidn, por otro lado, no sa ha iniciado
nlnguna E'[:lem analisis de cuan efectiva es la atencién matemn medranl_e

subre manajn da ﬂesgns de alanclﬁn andlisis de Ia sltuachﬁn n‘e seguridad
transfuncional mediante indicadores acordes a normas, medidas de sequridad
para el manejo de medicamentlos o insumos que pueden causar evenlos
adversos, evaluacion del riesgo de desarrollar ulceras de presion y medidas
preventivas, evaluacion del nesgo de desarrollar trombosis venosa profunda y
tromboembolismo pulmonar, evaluacion del riesgo de desarrollar riesgo de
desnutricidn y utilizacidn de medidas clinicas para evitarlo, implementacion de
acciones de mejora para aquellos condiciones causantes de eventos adversos
que dependen de su personal, procedimiento documentado sobre
descontaminacion y lavado de ropa de personal, instrucciones sobre riesgo de
transmision de enfermedades infeclocontagiosas y precauciones por adoptarse
disponibles en las UPSS y UPS, participacion en coordinacion con gobierno
local en los procesos de edificacion v mantenimiento de los pozos elevados,

entre otros.
MACROPROCESD N® 05: GESTION DE SEGURIDAD TOT, RITERIO
AMNTE DESATRES N skl »
=00 P Cumplida | Inicio | Total
ESTANDAR ESTANDAR TCCESD umplida o
Se adoplan acciones para la reduccion da
GS50-1 la wulnerabilidad  estruciural, na B 1 i} T
estructural y funcional_
S8 adoplan acconss 4¢ preparacisn anto
Gs0-2 sfusciones de emengencias y desasires. 3 5 ¢ 8
Se disponen de estralegias y medios para
G50-3 4'=t|:|nndu=r_ anie sitvaciones da 5 i 0 &

emargencias y desasires.

INTERP FtETAG’BN: Esle macroproceso cuenla con 21 criterios de evaluacidn,
de los cuales 07 criterios se cumplieron y 14 crilerios eslan en proceso de
implementacion: cerlificado de inspeccidn técnica de seguridad en Defensa
Civil solicitado al gobierno local, sefiales de seguridad en lodas las dreas segln
criterios y estandares eslablecidos en la norma, sefializacion de conductos y
tuberias de fluidos peligroso que existen, plan de emergencias y desastres con
programa de respuesta difundido entre el personal, revisién y aclualizacion de
plan de respuesta ante emergencias periddicamente con auloridades de
Defensa Civil, guias de manejo de emergencias masivas y desastres que son
de conocimiento de personal, stock de medicamentos de reserva de
medicamentos, materiales e insumos médicos para atencicn de emergencias y
desaslres,
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MACROPROCESD N*06: CONTROL DE LA GESTION ¥ H* TOTAL cmﬁﬂm
PRESTACION
GO0 ESTANDAR Procsso | Cumplide | Inicio | Total
ESTANDAR g =
% P L T SR 159 Y 5 L P g
CGP-1 mecaniemos  esiablecidos de  auditoria, | 0 o] 2
supenisiin y evaluacidn,
El astablecimionio do sakud maliza acciones
CGP-2 de puditoria, supenisidn y avaluacion da 3 g 1] 13
aCuerdn,

INTERPRETACION: Se cuenta con 14 criterios de evaluacién, en el CGP-1 se
cuenta con 2 criterios los cuales estan en proceso de implementacion, el CGP-
2 cuenta con 13 criterios de los cuales se cumple con 9 criterios, sin embargo,
hay 3 criterios que estan en proceso de implementacidn v para 1 criterio no ha
iniciado accidn: evaluacion de la aplicacion de las guias de practica clinica en
emergencia y alenciones obstelricas y neonatales de emergencia.

MACROPROCESO N° OT: ATENCION AMBULATORIA H* TOTAL CRITERIOS
cop f
ESTANDA - - Procese | Cumplide | Inlcio | Total |
R ESTAMDAR
El esisblecimientn de saled bens
ATA-1 @siablecido un conjunio de nPommEs y 3 2 i 5

dispesiciones para la atencidn ambulatoria,

La svalusckin de los pacientes afectados

ATA-2 por las principales causas de morbilidad se

realiza ée acurdo a guias de prachca

clinica

E! establecimienio desamolla programas de

ATA.3 |Prevendidn y promocidn de la salud para 13 1 2 0 3
atenciiin de los principales dafios crénico-

degenaratives, iransmisibles ¥ pravalanbes.

Se lomenla y e dan faciidades para que el

ATA4 usuario consigne sugerencias o quejas de 1 1 o 2

la corsulta ambulsions &n b3 ambsanias

deslinados & ésla,

INTERPRETACION: Del total de 14 crilerios de evaluacion, en el ATA-1 cuenta
con 5 criterios de los cuales ha cumplido con 2 criterios y 3 criterios estan en
proceso de implementacidn, en el ATA-2 hay 4 criterlos de los cuales 1 criterio
se cumplid con implementar y 3 criterios esldn en proceso de implementacion,
en el ATA-3 hay 3 criterios de evaluacién de los cuales 2 criterios se cumplio
con implementar y 1 criterio esta en proceso de implementacién y en el ATA-4
hay 2 criterios de los cuales 1 criterio se implementd y 1 criterio esla en proceso
de implementacion. Las que estan en procesos de implementacion son: nimero
de usuarios que no acceden a la atencidén ambulaloria, cartera de servicios
publicada, adoplta o adapla gulas de practica clinica y su evaluacion de
cumplimiento.
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MACROPROCESO N* 09: ATENCION DE 3 -
HOSPITALIZACION W TOTAL CRITERIOS

coo
ESTANDAR ESTANDAR

El  establecimiento gue cuenta  con
plernamipnts  planifes oy diasfs  sis

Proceso | Cumplido | Inlclo Total

RIPET [ carvicios para salislacer las necesidades de

i a la gue allends.

El establacimients de salud proves lis

ATH.z |condiciones apropiadas para  brindar
sarvicaps de nlermamicnio a los pacieniss,

afegurands su sporiunidad y calidad

El establacimiento garandiza las cordiciones

. necesafas pata  gque o egquipo

ATH3  linergiscighnado de saksd brinde una| © 2 z ‘

atencidn segurs ol usuario

Los eguipos midicos que brinden sevicios

de internamisnis, desarrollan sus

ATH-L | actividedes da atencidn sagun 2 Fi 1 5

procedimianios consensuedas,

documantadgs y Bprobados

El pacienia ¥ 5u familla reciben |la educacidn
ATH-5 a [nformacién  pertinentes dwranie s 0 1 1 2

ajacuciin el iratamianto

El establecimienio de salud garantiza la
continuidad de los procedimisnios para
ATH-B interconsulias, asi como acciones de apoyo 0 4 i} 4
diagndslico y tratamiento (inerinstiucicnales
& inlerinslifucanales, )

El esiablecsrsenio de salud evalia la
ATH-T | eficlencia y efectividad de kas alencionas de 1 3 3 7
internamianla

INTERPRETACION: De 26 criterios de evaluacion, en el ATH-1 hay 3 criterios
de los cuales se ha cumplido con 2 criterios ¥ 1 criterio esta en proceso de
implementacion, en el ATH-2 hay 3 criterios de los cuales 2 ha cumplido y 1
criterio esta en proceso de implementacion, en el ATH-3 se cbserva 4 criterios
de los cuales se cumplié 2 criterios y no ha iniciado ninguna accion a 2 criterios:
casos de mortalidad por enfermedades transmisibles ocurridas en
hospitalizacion tienen que ser auditadas y acompanamiento de la gestante por
parejfa o familiar en atencion del parto, en el ATH-4 hay 5 criterios de los cuales
2 criterios se cumplid con implementar mientras que 2 criterios estan en
proceso de implementacion y para 1 crilerio no ha iniciade una accidn para
implementar. niveles esperados en los eslandares e indicadores para la
atencidn de partos y evidencia de cumplimiento de las gulas de practica clinica
en la historia clinica, monitorizacion al cumplimiento de las gulas de praclica
clinica, en el ATH-5 hay 2 criterios de los cuales 1 criterio se cumplid pera 1
de ellos no ha iniciado una accidn: consentimiento informado para atencidn an
el intarnamiento, en el ATH-6 tiene 2 criterlos de los cuales se cumplid, el
ATH-T cuenta con 07 criterios de los cuales se cumplid con 3 criterios ; 1
criterio esta en proceso de Implementacion y 3 crilerios no se ha iniclado
ninguna accidon: planes de trabajo en las hislorias clinicas estd de acuerdo con
las guias de préaclica clinica, manejo de complicaciones obstélricas de acuerdo
a guias de practica clinica, evaluacion de la satisfaccidn del usuario en la
atencion del pario.

A CLINYSRE L T LCEEPITAL TR0 AT LE PORRET, RIACUIE A
vl pibe Eosg b ompdiat e bl je B Ribael, @lusapie g ey it

LER S | ST AL SRR LS AN

Ezscaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- E B i ."-.h._" s
et 5k ﬁ GOBIERNO DIRECCION RECIONAL mp;_p‘g—fﬁguﬁj;f
R REGIONAL PUND DESALUD PUND (S EARARATAS I
“Decenlo de la igualdad de oporlunidades para mujeres y hombres®

“"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HERODICAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

Ban daris e []
u

MACROPROCESD N* 10: n'r'EHI:IM DE EMERGENCIA MN* TOTAL CRITERIDS
cob
ESTANDA ESTANDAR ] ML o |
R
El sapscio do amaorpnecia eild seganizadi
para responder da manera inmadiola frenis A
EMG-Y | {55 necosidedes de alencién do ususrios en| | 4 L 6
rigsgo.
El ssnrvicky da amargencia dispone do los
EMG-Z | rocursos necesanas pafa bindar alencidn en 5 o 1] 5
fomma inmediata.
El personal de emerpencia realize  los
EMG-3 procasos da  atencidén que garaniizen la 0 1 2 3
conlinukiad del cuidado del pacients,
INTERPRETACION: Se evidencia gue cuenta con 14 criterios de evaluacion,
a el EMG-1 liene 6 criterios que se cumplié 4 criterios que se cumplid, luego 1

esta en proceso de implementacién y para 1 criterio no se ha iniclado accién:
guias de practica clinica para la atencidn de las 10 primeras causas més
frecuentes en emeargencia de cada una de las etapas de vida, el EMG-2 tiene
5 criterios que eslan en proceso de implementacion y el EMG-3 tiene 3
criterios de los cuales 1 esla en proceso de implementacion y para 2 criterios
no se ha iniciado accion: cuenta con equipamiento, medicamentos e Insumos
para emergencia, atencidn del idaje debe realizarlo profesional de salud

capacitado.
MACROPROCESD N* 11: ATENCION QUIRURGICA N* TOTAL CRITERIOS
by PROCES | CUMPLID | INICI | TOTA
ESTANDA ESTANDAR o o o L
R
Bl centro quindrgico esid erganizado para
ATQ1 | lizar ciruglas segin funciones basicas s ¢ L I
El parsonal de anfammeris realiza
i ATO-2 | procedimienios de prepammcdin guinirgica L 4 i 4
'.3 grieniados a la seguridad ded usuanio
procedimianios establocidos
El establecimianto d& saud realiza acclones de
ATq | control de las prestaciones brindadas an of 1 1 0 4
canirg quindrgics & implémenta accionas para
SU Mesara

INTERPRETACION: De 24 crilerios de evaluacidn, en el ATQ-1 se evidencia
que hay 5 criterios los cuales estan en proceso de implementacién, en el ATQ-
2 hay 4 criterios gue se cumplié, en el ATQ-3 hay 11 criterios de los cuales
4 criterios se cumple, pero 1 crilerio es1a en proceso de implementacion y &
criterios no se ha iniciado la implementacion: evaluacion de la satisfaccion del
paciente en URPA, tasas de cirugias suspendidas y el analisls de las razones
para la toma de acciones comectivas, tasas de reintervenciones quirlrgicas
inmediatas ylo tardias: analisis de causas y medidas comeclivas, guias de
manejo quirdrgico y anestésico, evaluacion de aclividades de centro quinirgico,
falta de tiempos preestablecidos para traslado de paciente del centro quinirgico,
avaluaciones periddicas preventivas de cirugias mas frecuentes verificando el

IS B Peal B I0G = MG FTT g S0l FISRTIM GE P deRED LIACUSA
&gy Il ai s ik g A B e gty T T
Fagelooh HOGTTTAL SRPRLMIEALD

Escaneado con CamBcanner


https://v3.camscanner.com/user/download

— ﬁ COBIERND DIMECCION REGIONAL oy < REDE e
RIBG]  RECIOMAL PUNO DESALUD PUND ot _ it
*Oecenio de |a igualdad de oporunidades para mujeres y hombres®
*ANQ DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDEMCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS BATALLAS HEROQICAS DE JUNIN Y AYACUCHD"

cumplimiento de los parametros definidos por guias de alencion quirirgica y el
ATH-4 cuenta con 4 crilerios de los cuales se cumplid con 3 eriterios y 1 esta
an proceso de implementacion.

MACROPROCESO N*® 12: DOCENCIA E INVESTIGACION

Esl.'.:'l:ﬁn PROCES | CUMPLI | INIC] | TOTA
AR o oo o L
ESTANDAR

El establecmisnio  eald  organizado  para

ON-1 | desamolisr  aclividades de  docencia e 8 o 0 B
Invesbgacidn,
Sp desarrollan  aclividedes scadémicas y de

DIV-2 | investigacidn de acuerdo con o establecido en &l i} B 0 B
plan de tabajo.

INTERPRETACION: Cuenta con 14 criterios de evaluacion de los cuales el
DIV-1 cuenta con 8 criterios que estdn en proceso de implementacion:
cumplimiento de requisitos en el Sistema Naclonal de Pregrado SINAPRESS,
aplicacidon de los consentimiento informados para investigacion humana, plan
anual de aclividades académicas de pregrado y posgrado, investigacién de
patologias aprobadas por el comité de investigacidn y de ética /bioética, contar
con biblioteca en medio fisico y virlual y acceso a los servicios bibliograficos
fisicos y virtuales en horarios eslablecidos, el DIV-2 se cumple en su totalidad.

MACROPROCESO N* 13: ATENCION DE APOYD N* TOTAL CRITERIOS
DIAGHOTICO ¥ TRATAMIENTO
coD
ESTANDA PROCESO PROCES | CUMPLID | INICI | TOTA
R L] a ¢ L
Los serdcios de apoyo  disgndstico v
ADT-1 fratamienio garantizan la idoneidad de sus 1 1 o i
edimiEnios.
El process oo planescion oel cedado y
fratamesnia  incluye la  Invesligacidn
ADT-2 diagndsiica cuando la palologia o hace 0 2 2 &
necesano.
Sa contrala la calidad de las achvidades de |
ADT-3 Epoyo  dagnéslico  segOn  nomalividad ] B 1 7
nacional, su seclonal o instfecanal.

INTERPRETACION: Del total de 11 crterios de evaluacion, se observa que en
el ADT-1 tiene 2 criterios de los cuales ha cumplido 1 crilerio y el otro esta en
proceso de implementacion: aplicacidn de normas y guias de procedimientos y
programas de control de calidad, en el ADT-2 se evidencia que cuenta con 2
criterios de los cuales los 2 ha cumplido, en el ADT-3 hay 7 criterios de los
cuales 6 criterios ha cumplido y 1 criterioc todavia no ha iniciado la
implementacion: desarrollo de indicadores de calidad de la entrega oportuna de
productos y de garantia de calidad para produccion de insumos,
implementacion de medidas correctivas frente a complicaciones ylo reacciones
adversas.
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H* TOTAL CRITERIOS
MACROPROCESD N* 14: ADMISION Y ALTA
cob. PROCES | CUMPLID | IMICI | TOTA
ESTANDAR ESTANDAR o o o L
LT Lot s G e
garantizar of proceso de admisidn a los
Abe-1 usuaniog bago les siribulos de oporbunidad, 3 i V] [
continuidad  y  segln ke normas
insfilucionaias.
El establecimienio de sslud winda
ADA-2 | servicios de admisién integral con enfoque o 3 5 B
al rsuana.
El eslablecimienio de salud realiza ol
ADA-] proceso de slla sogin los aiributos de o i 1 2
opartunidad, conlinuidad, inbogralidad.
El astablacimienio do salud garantiza que
Al el paciente rociba alencibn confinuada =] 1 [ 1
despuds del alta,

INTERPRETACION: Se evidencia que, del tofal de 16 criterios de evaluacion,
an el ADA-1 contiene 3 criterlos, de los cuales se cumplid 2 criterios,
quedando 3 observaciones en proceso de implementacion como es el aplicativo
de Admision porque lodavia no esta incluido en el Manual de Procedimientos
del Hospital, con respecta a ADA-2 contiene B criterios, de los cuales se
cumplia 3 criterios y todavia no se ha iniciado la implementacion de 5 erilerios
las cuales: no exisle registro de usuarios no alendidos en porcentaje, registro
de citas no atendidas, control de calidad de las historias clinicas, porcentaje de
usuarios satisfechos con la informacidn recibida durante el proceso de admisidn
y/o alta, en el ADA-3 contiene 2 criterios de los cuales 1 criterios ya se
implementd, pero 1 crterio esla en proceso de implementacidn: registro de
estancias hospitalarias prolongadas-andlisis y medidas comrectivas, y en el
ADA-4 contiene 1 criterio que ya se cumplid.

MACROPROCESD N* 15 REFERENCIA Y N° TOTAL CRITERIOS
CONTRAREFEREMNCIA
cob PROCES | CUMFLID | INICI | TOTA
ESTANDAR RS INIDAR o 0 o | L
El esiablecimisnts de saled o5
RCR-1 organizade pars relenr pacienias y mcibic 4 o 1] 4
cartrarrelarancas,
El esiablecimiontc de saled  asid
RCR-2 organizado para asegurar wn  Iroslsdo 2 1 1] 2
oportung y seguro do s usuariog.
Sa aplican los procedimianios establacldas
RCR-3  |para la rederencia ¥ contramelerencla da L 1 3 4
pacionies.
Sa establecan ITHRCANES MoS da
participacidn de la poblacidn organizads &n
RCR-4 los procesos de idantificacian, seguimianta 1] a i i
¥ apoyo &n la relerancia y conlrarrolerencn
de usuAarios.

INTERPRETACION: Se cuenta con 10 criterios de evaluacion de los cuales
hay 6 crterios que estan en proceso de implementacion y para 3 criterios que
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no se ha inlciado acclones: Implementacidn y control de aspectos crilicos del
proceso y eslablece acclones para mejorar, so cuanlifica la relacidn de
referencias y contrareferencias en lodas las elapas de vida y el nivel es el
asperado por la organizacién, seguimiento de pacientes referidos las 24 horas

en caso no se haya producido la contrarreferencia efectiva,
N* TOTAL CRITERIOS
MACROPROCESO N® 16: GESTION DE MEDICAMENTOS,
EB‘I":A?'IDI ESTANDAR PROCESO | CUMPLIDO | INICIO | TOTAL
El esteblecimionto estd organizade para un
GMD-1 mangjo adecusds do los medicamenios & 1 4 i 5
insumos antes de su dispensacidn al usuario
E! establecimienio realiza acciones para gua la
= prescripéiin ¥ dispensacidn @ da  los
Q GMD-2 madicamentas @ insumos se brinda da manera 0 5 0 5
sequra ¥ confisbia
El estsbiscimianlo de salud vela por |os
GMO-3 resultados de la gestidn de medicamenias & < | 2 0 5
insumos

INTERPRETACION: Cuenta con 15 criterios de evaluacion, de los cuales 11
criterios se cumplid ¥y 4 criterios estan en proceso de aprobacion: falla
implementar mecanismos de informacion al paciente al momento de la
dispensacion, evaluacidn del porcentaje de prescripciones no atendidas y
adopcion de medidas correctivas, capacilacion del personal de farmacia en
procedimientos de farmacia en relacion con medicamentos, mantener el
normoestock de items para funcionamienlo de las UPSS Y UPS criticos
(emergencia, centro obstétrico),

MACROPROCESO N° 17: GESTION DE LA N* TOTAL CRITERIOS
INFORMACION
cOD
ol EE PROCES, | [CUMALID, | mach | Terkn
R

El establecimianio do salud promugve wha m 2 n z
,_—-) GIN-1 | gustin integral de la informacidn,

. El esablecimienls oe sslud malza
sistemdlicamenta el andtsis de la veracidad,

GIN-2 | ohanlided y la opomnidsd de la| O 2 o | 2
informacidn,
El esiablecimienio de salud promuave la

GIN-3 cullura de ka toma de decisiones basada on L 3 1 4
infonmacdn

INTERPRETACION: Se cuenta con 14 criterios de evaluacion, de los cuales
se cumplié con 7 criterios, para 1 criterio lodavia no se ha iniciado accidn:
capacitacién de personal en el Glimo afio para la gestion de la informacion,
generacitn de espacios de participacidn de analisis de informacian y deben ser
documentados, espacio donde muestra la informacidn relevante y actualizada
de proyectos de mejora continua de la informacicn, identificacion semestral de
las percepciones del usuario interno acerca del manejo de la informacion. Hay
6 criterios de evaluacidn gue estan en proceso de implementacion: identificar
anualmente las necesidades de equipamiento para el optimo funcionamiento
del sistema informético y debe estar incluido en el plan de adquisiciones.
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MACROPROCESO N 18: DESCOMTAMINACION, ¥
I.IIIHEIAI DEEHIFEEEJDH'I"EETERILEAEIW. W, TOTAL CRIYERIOS
eI PROCES | CUMPLID | iNICI | TOTA
o o 2] L
R [ e ESTANDAR
El aslablecimients do salud 58 organiza
apkcar medidas da mﬁmﬁ.
DLDEY | fmpieza, desinfeccidn y esteriizacién de| = 0 0 3
materiales, equipos. enseras & Inatalaciones,
S realizan los procEsos dis
descontaminacidn, limpieza, desinleccidn,
DLDE-2 |empaque, esteriizacidn, almacenamianio y o [ 0 B
dasinbucion do ks malesdales de scusndo can
normas establecidas.
S50 roakran los procesos de lmpiera vy
tratamisnts de anseres de cama y ropa dae
b pacienies y personal de ascuerda ocon 2 1 1 4
procedimiantos eslablecidos,
Se realiza la Fmpieza de las instalaciones del
DLOE< | establocimianlo de acuerdo con pommas 2 1 1 4
aspecilicas,

INTERPRETACION: Este macroproceso cuanta con 17 crtenios de evaluacidn,
de los cuales el DLDE tiene 3 criterios que estin en proceso de
implementacidn, el DLDE-2 tiene 6 criterios cumplidos, el DLDE-3 tiene 4
criterios de los cuales 2 estan en proceso de implementacion, 1 criterio se
cumplié y 1 criterio no se ha iniciado accién: procedimiento establecido para el
tratamiento de la ropa contaminada, cuantificacién de reclamos y quejas sobre
el servicio de lavanderia por problemas en entrega y almacenamiento de
enseres de cama Y ropa de acuerdo a normas, en el DLDE-4 hay 1 criterio que
no ha iniciado accidn: cuantificacidn de satisfaccion de los usuarios internos y
externos respecto a la limpieza e implementacién de acciones para su mejora.

MACROPROCESO N* 1%: MAMEJO DEL RIESGO

SOCIAL. N® TOTAL CRITERIOS
cop
ESTANDAR ESTANDAR PROCESO | CUMPLIDO | INICIO | TOTAL

El establecimiontc deo salud  estd
organizado y cuenla con MACAnsmos

MRS-1 |para realizar de forma  conflable In 2 2 1] 4
evaluaciin socioecondmica de  los
LELaiOs.
El estabecimienio de  seahed desbna

MRSz |recursos financieros pera la atencion da 1 1 o =

cas0s axpocinles ¥ do axtréma pobisea,

INTERPRETACION: Se cuenta con 06 criterios de evaluacion de los cuales se
ha implementado con 3 criterios, para 3 criterios se ha iniciado acciones: conlar
con mecanismos de financiamiento para atencion de poblacion pobre y en
extrema pobreza y estos debe de aplicarse.
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MACROPROCESO N 20: HUTRICIAN ¥ DIETETICA H* TOTAL CRITERIOS
cCoD Cum
ESTAN ESTANDAR PROC | o) \p | ICH| TOT
- DAR E80'| 5| O | AL

El eslablacimienin 08 salud e5L arganizads para bongar
NYD-1 |servicios de nuirisdn y distélica, sepin normatidad i 1 ] &

- igania,
Los reguenmisntos de o8 servickes muinclonales
WYD-2 |concuerdan con las necesidades de los pacienies v la 1 F) 1 4

prascripeain médica,

INTERPRETACION: Se cuenta con 10 criterios de evaluacion, de Jos cuales
Se cumplié con 5 crilerios, para 4 criterios se establecid acciones las cuales
estan en proceso de implementacion: actualizacion de Manuel, norma vy

Q procedimienios técnico-administrativos de atencion nutricional y dietética,
aplicacion de buenas practicas de almacenamiento de viveres perecibles y no
perecibles. Para 1 criterio no se ha iniciado accidn: registro de porcentaje de
quejas y reclamos de los usuarios ¥ la loma de medidas comectivas

MACROPROCESD W* 21; GESTION DE INSUMOS ¥

MATERIALES. N" TOTAL CRITERIOS
e L ESTANDAR PROCESO | CUMPLIDO | INICIO | TOTAL

Ze Uane definido los mecanismos do

Gk requetireenta ¥ adguisicdn de nsumes 4 (1] i 4
¥ matedtales.
Los insumps y maberiales son adguirdos

Gia-2 ¥ distribuides de acuerdo con los ] 3 ] 1

edirmianios establacidos,

INTERPRETACION: Se cuenta con B criterios de evaluacion; de los cuales

s cumplid con 3 criterios, para 1 criterio no se ha iniciado accidn: aplicacion de

medidas de proteccion de insumos Yy materales por el personal de almacen

central, procesos de adquisicion (RD que aprueba el MAPRO de la unidad de
e loglistica, lista de chequeo de cumplimienio de la norma). Hay 4 criterios que
j estan en proceso de implementacidn: R.D. que aprueba el manual de
procedimientos para control de insumos y materiales, informe de
implementacion de medidas recomendadas del manual en almacén, lista de
chequeo del cumplimienio del manual.

MACROPROCESO N* 22: GESTION DE EQUIPOS E N* TOTAL CRITERIOS
NFRAESTRUCTURA
coD
PROCES | CUMPLID | IMICI | TOTA
EE'I'.;HDA ESTANDAR o 0 a L
El establscimienio cusnta con  recurso
giF.y  |Mumano capaciiado y aplica la norma para o 2 7 g
disponer de  equipos o infreesineciem
cperativos ¥ en buen astado,
El establecimienls de saled cusnta con
ElF-2 inforrnacidn ¥ toma decislonas para disporer a 1 0 3
d aquipos B miraesirucia an buen estada
¥ aparatheidad,
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INTERPRETACION: Cuenta con 12 criterios de evaluacion, el EIF-1 tiene 07
acciones que Implementar las cuales son: contar con plan de mantenimiento
preventivo y de recuperacion de planta fisica y servicios basicos incorporado
en el POA, desarrollo del mantenimiento preventivo y de recuperacion de

infraestructura y equipos con personal capacilado en el ultimo afio, registro de

operalividad de equipos e instumentos, aplicacion de manual para
mantenimiento de instalaciones eléctricas, mecanicas y sanitarias, manual de
mantenimiento de areas criticas, manual de medidas que permiten el buen uso
¥ prevencion de deterioros de equipos v servicios basicos, cuantificacion de
porcentaje de soluciones oportunas ante llamada de mantenimiento preventivo
o reparativo de infraestructura y equipos, el EIF-2 se cumplié con los erilerios.

CONCLUSIONES

La evaluacion de la adhesitn del personal a las guias de préctica dinica no se

evidencio a nivel de todos las UPSS y UPS del Hospital, también considerar la

evaluacion de la aplicacion de las guias de préactica clinica en emergencia y

atenciones obstétricas y neonatales de emergencia.

» Publicacion de derechos de pacientes en zonas de contacto, evaluacion de la
satisfaccién del usuario interno - externo y el resultado debe ser el esperado
para el establecimiento de salud y no se cuantifica el porcentaje de trabajadores
salisfechos con su centro labor y el nivel debe ser el esperado.

+ No se evidencia la evaluacién del riesgo de desarollar ulceras de presién y
medidas preventivas, evaluacion del riesgo de desarrollar trombosis venosa
profunda y tromboembolismo pulmonar, evaluacion del riesgo de desarroliar
riego de desnutricidn y ulilizacion de medidas clinicas para evitarlo,

» |Implementacidn de acciones de mejora para aguellas condiciones causantes
de eventos adversos que dependen de su personal,

« No se videncia el cumplimiento de las guias de practica clinica en la historia
clinica.

= La atencion del triaje debe realizaro profesional de salud capacitado.

» No existe registro de usuarios no atendidos, registro de citas no atendidas,
control de calidad de las historias clinicas, porcentaje de usuarios satisfechos
con la informacién recibida durante el proceso de admisién yfo alta.

« Falta implementar un espaciv donde muestra la informacién actualizada de
proyectos de mejora continua de la informacién, identificacion semestral de las
percepciones del usuario interno acerca del manejo de la informacién.

RECOMENDACIONES
« Elaborar e implementar las guias de practica dlinica, luego debera de ser
evaluada la aplicacién de las guias de préctica clinica en todos las UPSS y UPS
del Hospital, esta elaboracion lo debera realizar el Médico Especialista de cada
UPSS, asimismo las guias de procedimientos lo deberdn de elaborarlo los jefes
de las UPSS y UPS (diagnéstico por Imagen, Patologia Clinica y Anatomia
Patolégica, lavanderia y otros).
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= Se deberd de capacitar a lodo el personal en deberes y derechos de los

usuarios y trato digno, asimismo se debe publica los derechos de pacientes en
Zonas de contacto,

Implamﬂﬂtar la uuuluadr:m del nesgu da deﬁarruﬁar u1cems de preslﬁn ¥

i Ty

pmfunda ',r hnmhnambﬂllsmﬂ p1.|1munar en todas las UF'EE yUPS daIHaspilaE

= Implementar el procedimiento sobre descontaminacién y lavado de ropa de
personal.

Implementar la biblioteca en medio fisico y virtual v tener acceso a los servicios
bibliograficos fisicos y vituales en horarios establecidos.

= Establecer el registro de usuarios no atendidos, registro de citas no atendidas
por la Unidad de Estadistica e Informética.

Es cuanto tengo que informar en honor a la verdad y para los fines que
vea por conveanienie.

Alentamente;
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