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La acreditacion se basa en el principio basico de comparar Una institucién contra una
serie de estandares previamente Eshhhddnﬁyqtadeﬁﬁnhﬁpﬁ'ﬂpbﬁgemmdﬂb
gue se considera el desempefio ideal que se debe tener una institucion en un momento
dado y en unas condiciones especificas. Es asi comao la Acreditacién se puede
constituir en un excelente mecanismo para desencadenar procesos de mejotamiento
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BASE LEGAL

Ley N°28842 “Ley General de Salud’

Ley N°27657 “Ley del Ministerio de Salud”,

DL N° 1161 “Decreto Legisiativo que prueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud’.

DS N°013-2006-54 que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud Y
de Servicios Médicos de Apoyo’,

Resolucién  Ministerial N°519-2006MINSA que aprueba el documento técnico
'Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”.

0.5, N*007-2008-SA, que modifico el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud.

Norma Técnica d8 Salud para la Acreditacitn de Establecimientos de Salud y Servicios Medicos
de Apoyo mediante NTS N°050-MINSAIDGSP-V.02

Reslucion minislerial N° 270-2008/MINSA, que aprueba la "Guia tenica del evaluador para la
acradiacion de establecimientos de salud y senvicios médicos de apoyo®

OBJETIVOS

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL

Determinar en la autoevaluacién el nivel de cumplimiento de estandares,
obteniendo evidencia relevante respecto al desempefio de los
establecimientos de salud que conforman la Micro Red Molino de la Red
de Salud Chucuito, con miras al mejoramiento continuo de la calidad,
garantizando segundad en la atencion a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incorporar a la gestién de la Red de Salud Chucuito, la autoevaluacion y
el analisis correspondiente, como herramienta para incrementar |a calidad
del servicio que brinda.

Implementar un Plan de Mejoramiento dirigido a enfrentar los problemas
identificados en el desempefio de sus equipos de trabajo,

Establecer procesos de mejoramiento continuo de la calidad para
promover una cultura de calidad de atencion en forma permanente.
ALCANCE

El plan de autoevaluacion se aplico en todos los establecimientos de salud
gue conforman la Microred de Salud Molino, considerando un total de 14
IPRESS. distribuidas de la siguiente manera:
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5.1

N | IPRESS CATEGORIA | RENIPRESS | PROVINCIA | DISTRITO
1 | Chococonir -1 00030968 | Chucuito Juli f
2 | Collpajahuira ] 00002885 | Chucuito Jui
3 | Caspa Central 12 = Ooo02994 | Chucuite | Juli |
"4 | Santiago  Mucho | I-1 60003002 | Chucuito | Jull
Chambilla
5 | Ghallapampa i1 00002996 | Chucuits | Juli o
B | Queruma 1-1 00003000 Chucuita Juli
7 | Calacami | F1 00002802 | Chucuite | Jull
B | Casimuyo 12 00002983 | Chucuite | Juli =
§ | Pueblo Libre 3 00002898 | Chuculto Juli
10 | Yacange 1 ~ | 00020824 | Chucuito Juli
11 | Rosano de Sorapa | |1 00D0GEB3 | Chucuilo Juli
12 | Pasin -1 000020998 | Chucuito Jull
13 | Ceaje 1 00006781 | Chucuito | Jull
14 | Maling -1 00002991 | Chucuito | Juli
METODOLOGIA DE EVALUACION
PRIMERA FASE
Se realizd la elaboracion del plan de trabajo de Autoevaluacion de
IPRESS.
Identificacién de macroprocesos para cada senvicio.
Sistemnatizacion de todas las fuentes auditables para cada
Macroproceso.
Se comunict oficialmente el inicio y culminacidn del proceso de
autoevaluacion.
SEGUNDA FASE

3.2

EJECUCION DE AUTOEVALUACION

Apertura del proceso de sutoevaluacion con asistencia del equipo en
plena, el personal del servicio evaluado.

interactuar entre evaluadores y evaluados a efecto de concerar las
modalidades del proceso para iniciar con la presencia de los documentos
solicitadas (a la vista)

Cada estandar es leido, comprendida e interpretacion con la verificacion
de documentos en las areas y servicios evaluados.

Recaorrer los ambientes de todos los serviclos o drea gonjuntamente con
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el personal para verificar los ambientes fisicos, seguridad, privacidad y
flujo de pacientes.
Cierre del acto de la evaluacion intemna

TERCERA FASE

Preparacién y entrega de! informe de autoevaluacion.

Efectuar la reunidn de clerre con las jefaturas de todas las areas del
establecimiento, a fin de brindar refroalimentacion a cada equipo
evaluado y comentar el grado en que lo criterios de evaluacion se han
cumplido, asi como recoger sus puntos de vista y explicaciones al
respacto.

La autoevaluacién fue digitada en el aplicativo y enviada en formato Excel
a la responsable de calidad de la RED DE SALUD CHUCUITO.
Presentacién del informe técnico de Auloevaluacion, sefalando las
conclusiones y las respectivas recomendaciones.

V. EQUIPO EVALUADOR

Conformade por personal de la Microred Molino, designado bajo
Resolucion.

Vil. OBSERVACIONES

En el afio 2024, pese a la distancia entre establecimientos, asl mismo la
dotacion de combustible, resultd una de las mayores falencias.
Limitaciones referidas a la organizacién, ejecucion y desarrolio de la
autoevaluacion, Los integrantes del equipo de evaluadores internos
tuvieron cierta dificultad para el uso de su tiempo, debido a sus tumos
rotativos y para efectos de justificacion ante su jefatura. Sin embargo, la
actividad complementaria como es el ingreso al aplicative del MINSA y
los informes tuve mayor dedicacion por la responsable de calidad de la
MICRO RED.

Es necesario realizar asistencias técnicas y capacitaciocnes a los
svaluadores internos, quienes seran los responsables de la informacion
de cada IPRESS, quienes deben recibir todas las facilidades para cumplir
con sus funciones en los tiempos establecidos

En relacién con el macroproceso de insumos y materiales, cabe indicar
que los procesos de requerimiento, adquisicion y otros procedimientos,
son realizados por los responsables de los diferentes programas
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Unidad Ejecutora, por lo cual este criterio no deberia ser evaluado en la

IPRESS.

= En relacién con el macroproceso de Gestion de equipos & infraestructura,

ocurre lo mismo que en el macroprocesc anterior.

= Asimismo, debe garantizarse la continuidad del personal, a fin de contar

con personal capacitado para el desarrollo de actividades para &l

beneficic de la poblacién usuaria,

PUNTAJE ALCANZADO

Consolidado de Evaluacion — Microred Malino

= + - = - m . - o 1 Ly
-ﬁ_ IPRESS CATEGORIA  WENIPRESS b DESERWACIONES -f'. .
1 CHOCOCONIN k1 003096 i WO APADBADD, SUBSANAR EN 06 MESES
] COLLPAJAHLIRA 1 0002905 427 NOAPROBADD , REWICIAR DESDE LA EVALLIACION
3 CASPA CENTRAL (%] 0002954 56 WO AFROBADD, SUBSANAR EN 03 MESES
4 SANTWAGO MUCHO CHAMBILLA 1 EO0GA 02 86 W H0 APROSADD, SUBSANAR EN 09 MESES
3 CHALLAPAMPA, -1 D000 95 51  NOAPRGRADO , REINICIAR DESDE LA EVALLACKON
8 QLERUMA 1 OO00A000 T 10 AFROBADD, SUNSANAR EN 09 MESES
7 CALLACAMI i1 (0003592 wr 10 APROBADO, SLESANAR EN 09 MESES
B CAsmaYD ¢ k1, 00002583 10510 MO APACHADO , REINICIAR DESDE LA EVALLACION
71 : T2
] PLRENLLD) LIRRE I3 hE el ] 51 v MO APHCRADD , REINKCIAR DESDE LA DvVALUACEIN
10 YACANGO i1 00020924 8Ty fll APROBAGED, SUBSAMAR £ 09 MESES
11 ROSARID DF SORARA I=1 DOGOETES 51 _n-l"" MO AFRCEADD , REINGC AR DESDT LA DvVALUACHON
12 PASIR k1 00002958 45 | WO APRDRADD , REINICIAR DESDE LA EVALUACION
it} CCANE k1 D000ETEL 50 U MO APROSADO , REINACIAR DESDE LA EVALUACION
1 MOLING 2 00002541 g0 = NO ARROBADO, SUBSAMAK [N D6 MESES
CLASIFICACION NeIPRESS %
NO APROBADO — REINICIAR AUTOEVALUACION (MENOS DE 50%) i 14.3
NO APROBADO - SUBSANAR EN 09 MESES (50 — 69 %) 10 714
'NO APROBADO - SUBSANAR EN 06 MESES {70 - 84 %) 2 14.3



APROBADO (85 A + %) 0

TOTAL EVALUACION 14 100

IX. ANEXOS

Resultados de autoevaluacion segun IPRESS,
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“Afio del Bicentenario, de lo consolidocidn de nuestra independencia, y de lo conmemoracign,
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Jull, 10 de diciembre del 2024
"l -2024-/C5 MATA/RED ITO/DIRESA-PUNO

SENOR : M.C. EMERSON AQUIND CONDORI
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CHUCUITOD.

ASUNTO REMITO INFORME DE EVALUACION INTERNA MICRO RED POMATA
ATENCIOM  : SALUD DE LAS PERSONAS — COORDINACION DE CALIDAD

Tengo a blen a dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente. y la vez
REMITO INFORME DE EVALUACION INTERNA PARA LA ACREDITACION, realizada a las IPRESS
de la Micro Red Pomata.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiterar las consideraciones
mas distinguidas.

Adjunto;
» |NFORME DE EVALUACION INTERNA DE LAS IPRESS DE LA MR, POMATA.

—
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de Salud 7 o B T _
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INTRODUCCION

La calidad en la prestaciin de los servicios de salud es uno de los pllares para la transformacion de
los Sistamas de Salud que ha tenido lugar en los Gtimos afios, en la mayoria de paises la calidad de
ia atencibn es un requisito fundamental, orientadg a olorgar “egurdad a los usuarios, satisfacer sus
expectativas por la atencidn de salud y minimizar los riesgos 2n la prestacién de senvicios; lo que ha
conllevade a la implementacion de un Sistema de Gestin de Calidad en todas las instituciones
prestadoras de salud del sistema peruano, que pueda ser evaluado regularmente, para lograr
mejoras progresivas en cuanto a ka calidad,

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), identifica la calidad de I atencién como un principio
basico de Ia alencion en salud, estableciends que la calidad es el conjunto de caracteristicas tcnico-
cientificas, humanas y materisles que debe tener la atencion de salud que = brinda a los UsUBErios
para salisfacer sus expectalivas en lomo a ella. El sistema considera como uno de sus companenies
&l de mformacion para la calidad, que estd definido comp e conjunto de estralegias, metodalogias,
Instrumentos y procedimienios que permitan confar can Bvidencias de manera permanente y
organizada, sobve la cafidad de atencion v los niveles de salisfaccin de los usuarlos intemos v
extamos, En este sentido s2 plantea |3 uliizacion de estandares de calidad ¥ un conjunto de
instrumentos de sopode para la medicién de los niveles da calided alcanzados por la organizacion
que permitan valorar el cumglimiento de las metas previstas.

La evaluacin periddica de ks estandares de calldad, tiene el propésito de garantizar a calidad, as|
coma promaver acciones de mejoramients cantinuo y el desarrollo amménico de log senvicios de un
establecimianio de salud.

Los estandares establecidos en el instrumento de evaluacidn permiten orientar al evaluadar, tizna un
alance intagral de la institucion Prestadora de Senvicios de Salud (IPRESS) y estan enfocadas a los
diversos procesos,

El presenie documento constituye el Plan de Autosvaluacion de Estandares de Calidad como primer
paso del mejoramiento continuo que nuestra institucidn ha iniciado y para lo cual se ha conformads
un equipo de que se encargara de ejecutar este primer paso, en miras de oblener el objetiv principsl
el de a los establecimientos de salud de la Microred POMATA enire las IPRESS que brindan alencion
de calidad a los usuanios inlemas y extemos.

La acreditacién se basa en &l principio bésico de comparar una Institucidn confra una serie de
estandares previamente establecidos y que definen los principios generales de lo gue se considera &l
desempefio “ideal” que se debe tener una Institusidn en un moments dado ¥ en unas condiciones
especificas. Es asi como la Acreditacitn se puade conslituir en un excelenie mecanismo para
desencadenar procesos de mejoramiento continuo.
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BASE LEGAL

»  Ley N°26842 "Ley General de Salud”,

»  Ley N®27657 "Ley del Ministerio de Salud",

» DL N* 1161 "Decreto Lagislativo que prusba la Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerlo
de Salud”,

* DS N°D13-2006-S4 que aprueba el *Reglamento de Establecimienios d Salud y de Servicios
Medicos de Apoyo”,

» Resolucidn Ministerial N°519-2006/MINSA que aprueba el documento técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”, :

* D.S. N*D07-2006-54, que modifico ef Reglamento de Crganizacion y Funciones del Minislerio da
Salud.

* MNorma Técnica de Salud para la Acreditacitn de Establecimientos de Salud ¥ Servicios Médicos
de Apoyo mediante NTS N°050-MINSADGSEV 02

«  resolucion ministerial N* 270-2000/MINSA. que aprueha la "Guia tienica del evaluador para la
acreditacion de establecimientos de salud y serviclos médicos de apoyo”

OBJETIVOS

OBJETIVD GENERAL

* Dsterminar en la autoevaluzcion & nivel de cumplimiento de estandares, obteniends evidencia
relevante respecto al desempefio de ks establecimientos de salud que conforman la Micro Red
de Salud POMATA, con miras al mejoramients confinuo de [z calidad, garantizando seguridad en
la afencitn a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Incorporar a la gesfion de la Micro Bed de Safud POMATA, la autoevaluacién v of andlisis
correspondiente, como herramienta pera incrementar la calidad del servicio que brinda.

* Implementar un Plan de Mejoramianio dirigide a enfrentar los problemas idenfificados en &
desempeio de sus equipos de trabajo.

* Eslablecer procesos de mejoramiento continug de la calidad para promover una culiura da
cafidad de atencién en forma permanents,

ALCANCE

El plan de auloevaluscion se aplict en todos los establecimisnios de salud que conforman la Micro

Red de salud POMATA considerande un totsl de 14 IPRESS, distribuidas de la sigulents manera:

(3 IPRESS. CATEGORIA | REWPRESE | PROVINCIA DISTRITO.

1| POMATA k3 3008 CHUCUTO | POMATA

2 | HUAPACA SAN MIGUEL R T CHUCUTO | POMATA

3| AMPATIRY 2 010 CHUCUITD | POMATA

4| LAMPAGRANGE ] 301 CHUCUMTO | POMATA

§ | TUGLINA H 3015 CHUCUITO _ [POMATA |
B | TAMBILLD -1 2872 CHUCLITS POMATA

7 | LLAGUERA X 255737 CHUCUITO | POMATA
8| ColLN H g CHUCUTD | POMATA

5| BATALLA E [ 3011 CHUCUITO _ [POMATA |
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V.

METODOLOGIA DE EVALUACION
5.1. PRIMERA FASE

Se realizd la elaboracion del plan de trabajo de Autoevaluacién de |PRESS aprobado con
Resolucin Directoral.

Mentificacién de macroprocesos para cada senvici

Sistemalizacion de todas las fuentes auditables para Cinl 1 macroprocesn,

Se comunicd oficialmente el inicio y culminacién del proc 550 de avtoevaluacian.

5.2. SEGUNDA FASE

EJECUCION DE AUTOEVALUACION,

Apertura del proceso de aulo evaluaciin con asislencia del equipo en pleno, el personal daf
senvicio evaluado, haciendo constar en &l acta los procedimientos y objelivos de ia acreditacian,
Interactuar entre evaluadores y evaluados a efecto de concertar las modalidades del proceso
para hﬁarmhpml&mmmmmw la vista).

Cada estandar es leido, comprendida e Interpretacian con la verificacion de documentos en |as
afeas y senvicios avaluados. -

Qbservacidn de la interaccion del personal con fos pacientes para mierir conclusiones del valor
&n el proceso,

Recormer los ambientes de todo el servicio o 4rea conjuntaments con el personal para verficar
los ambientes fiskcos, seguridad, privacidad y Aujo de pacientes.

Todos los hﬂazgusdahhhzaaydﬂmﬁdadessammiw&nmaﬂlmma;lasfﬂnal
documento de trabajo.

Al anslizar los evaluadores presentadores presentaran un borador de los resultados de Ia
evaluaciin, haciendo notar los estandares débiles ¥ 1as sugerencias de la mejora continua de la
calidad,

Cierre del acto de la evaluscién intema, hauiendummtamﬁi:muea::awanm
documentos fos resultades prefiminares,

5.3. TERCERA FASE

Preparacion y entrega del informe da auloevaluaciin,

o Electuar la reunidn de cieme con las jelaturas de fodos los servicios o Areas del
establecimienio, a fin de brindar relralimentacion & cada equipo evaluado v comentar
grado en que o crileros de evaluacidn se han cumplido, asi como recoger sus puntos de
visia y explicaciones al respecio,

* Acordar en la reunidn la fecha de entrega ded informe fecnico, teniendo que quedar
registrado en actas, asi como lo anterior.

* La autoevaluacion fue digitada en el aplicalive y enviada en farmato Excel al responsable de
calidad de la Red de Salud Chucuito

+ Presenlacion del informe tcnico de Auloevaluacion, sefialando las conclusiones y las
respechvas recomendaciones.
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V. EQUIPO EVALUADOR

* Conformado a nivel Microredes y aprobado mediante Resolucion Directoral,
VIL  CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El pian de autoevaluacin fue cumplido segin cronograma de aclividades en su mayorla, siendo que en
algunos casos las fechas de inicio y culminacién de autoevaluacian s& exlendisron,

Wil OBSERVACIONES

En el afio 2024, al enconlrarse atn algunas actividades restingidas, alguncs ilems han
obtenido menor puntuacion.

Respecto al Macroproceso de Direccionamiento, se ha evidenciado que las IPRESS no han
logrado cumpiic con ks objefivos v melas trazadas de kos respeciivos  programas
presupuestales, no obleniendo un dplimo avance de indicadores.

En relacion con el Macroproceso de Gestidn de Calidad, las IPRESS no han desamollado la
evaluacion de salisfaccion de usuario intemo ¥ exlerno, por falta de capacitacion de la Red
de Salud Chucuito

En el Macroproceso de Gestidn de Sequridad anle nesgos y desasires, se evidencia que las
IPRESS no han aclualizado su Cerlficadn de Inspeccién técnica de Defensa Civil que
realiza la municipalidad distrital,

En el Macroproceso de Afencidn extramural, se evidencia que las IPRESS no han
planificado  actividades extramurales periddicamente ¥y han priorizado actividades
programadas por el MINSA coma las campafias de vacunacian,

En relacidn con ef Macroproceso de Referencias y Conlrareferencias, se evidencia que en la
jur‘mdi:mndaraalPﬂEEsdeEaMtaurﬁdPDiMTﬁ,msaraaﬂzataraimmiar
contrareferencia comunitaria, siendo que el sislema de vigilancia comunitada no se
encuentra aclive en muchos casos,

En relacidn con el Macroproceso de gestion de medicamentos, respecio a que las compras
5& programan sobre I3 base del peliorio nacional acorde al cuadro de necesidades de los
servicios y son autorizadas por ef comité de fa institucion, cabe aclarar que la adguisicion
esta a cargo de la Unidad Ejecuiora, siendo que los establecimientos de salud solaments
remilen sus requerimianios, mas no parficipan dal proceso de adquisicion, por lo cual no
deberia evaluarse,

En relacion con el Macroproceso de Gestian de insumos ¥ materiales, cabe indicar que kos
procesos de requerimiento, adquisiclin v obios procedimientos, son realizados por los
responsables de los diferentes programas presupuestales, y la adquisicién dada por la
Unidad de Logistica de la Unidad Ejecutora, por lo cual este critenio no deberfa ser evaluads
en las IPRESS.

En refaciin con el Macroproceso de Gestidn de equipos e infraestructura ocurme lo mismo
Que en el macroproceso anlerior,

Asimisma, debe garanlizarse la continuidad da personal a fin de conlar con personal
capacitado para el desarollo de aclividades en baneficio de la poblacidn usuaria,
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X  PUNTAJE ALCANZADO
Consolidado de Autoevaluacién - Micro Red de Salud Chucuito

FECHA GE [ PUNTAJE
o RE CATEOOTA | ROMPRESS | vemwwo | bway | OSsERvAcowes
1 | POMATA B 1 151124 ol 30-11-24 78| ND APROBADO, SUBSANAR EN 06 MESES
HUAPACA SANMGIEL H ] 1S a0 [ 70| WO APROBADG, SUSSANAREN D MESES
AMEATIRI 2 1511w 301134 75 |NO APRIBADI, EUSSANAR EN 05 MESES _
LAMPAGRANDE -1 i 1 21104 T2___| NOAPROBADO, EUBEANAR EN 05 MESES
TUGUNA 3! 5 151124 al 310,24 5 N AFRCBADG, SUBSANAR EN 06 MESES
TAMBILLO 5] O ST S WO APRIOBADG, SUBSANAR £ 06 MEGES
LLADUERS H T 151124 81 30114 7T | WGAPROBADD, BUBSANAR EN 06 MESEG
5 | COLLM H i 15195 301124 1] N0 APROBADO, EUBSANAR EN 08 NEGES
BATALLA | ] 15-11-24 & 30114 76 N APRCBADD, EUBEANAR EN 06 MESES
CLASIFICACION = NIPRESS: [ o %
NG APROBADO - REINICIAR AUTOEVALUACION (MENDS OE 50 %) a 000
NO APROBADO - SUBSANAR EN 08 MESES (50— 58 %] 2. Fo¥)
WO APROBADD - SUBSANAR EN 06 MESES (70— 84 %) B T7.18
APROBADD ([ B5 4 + %) ] 000
TOTAL EVALUACION [ 100.00

Dnd'ﬂus!ahlas.sauhsunraqmal22.22%dﬂhﬂfﬁsubsanarmunptamuemmmyﬂ??.iﬂdaheﬁ
hacerlo en un plazo de 06 meses, no contands con ninguna IPRESS con resultado aprobatorio al mes de
diciembre 2024

X.  RECOMENDACIONES

* De alineamiento: se recomienda la gensracin de e5pacios para compartir las experencias
de éxilo en ed cumplimiento de los estandares de acreditacion,

» Deeducacidn: se recomienda dar continuidad & la formacion de equipos de mejora, manejo
de practicas clinicas basadas en la evidencia, manejo de resgos de atencion, efo.

* De comunicacién: se recomienda desplegar y sostener eslralegias de comunicacion
onentadas al usuario intemo con la finalidad de promover mejores niveles de aceplaciin e
involucraméento del personal.

» Declima y cultura organizacional: Ss recomienda brindar incentivs da prestigio coma la
publicacitn trimestral de los servicios que mejores niveles de cumplimiento cuentan y
premiar a los colaboradores, asimismo, soclalizar los resultades oolenidos constaniamenie

* De control: se recomienda coordinar con los senvicics de Medicing, Enfermeria ¥
Obsstetricia la sujecion a las normas Institucionales,

» De mejora continua: se recomienda la elaboracion de planes de mejora continua, reafizar
la evaluacion de satisfaccion del usuario externc e intemo, & fin de identificar oporunidades
de mejora en ka calidad de atencitn,

Xl.  ANEXDS
Resultados de aulbevaluacin segin IPRESS
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“Afio del Bicentenario, de ia consolidacidn de nuestrg Independenc ].rn‘t.f;- conmemorgeitn.
de las herolcas batailos de Junin y Ayocucho® &~ Vb

Juli, 10 die dickembre del 2024

OFICIO N*20| -2024-/CS ZEPITA/MRS ZEPITA/RED SALUD CHUCUITO/DIRESA-PUNO

SENCOR : M.C. EMERSON AQUINO CONDORI
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CHUCUITO.

ASUNTO  REMITO INFORME DE EVALUACION INTERNA MICRO RED ZEPITA
ATEMNCION + SALUD DE LAS PERSONAS - COORDINACION DE CALIDAD

Tengo a bien a dirigirme a usted, para saludarlo cordialments ¥ la ver
REMITO INFORME DE EVALUACION INTERNA PARA LA ACREDNTACION, realizada a las IPRESS
de la Micro Red Zepita.

5in otro particular aprovecho la oportunidad para reiterar las consideraciones
mas distingubdas,

Adjunto:

= INFORME DE EVALUACION INTERNA DE LAS IPRESS DE LA MR. ZEPITA,
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MICRO RED ZEPITA 2024
INTRODUCCION

La calidad en fa prestacion de ks senvcics de salud es uno de ko pilares para 13 fransformacian de
fos Sistemnas de Salud que ha tenido lugar en kos Gfimos afios, en la mayoria de palses fa calidad de
I8 atencibn es un requisito fundamenial, orientado a olorgar sequridad 3 los usuarios, saisfacer sus
eapecialivas por |a alencidn de salud y minimizar (s riesgos en fa prestacion de senvicios; lo que ha
conlievado a la Implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad en fodas las instituciones
prestadoras de salud del sisiema peruano, que pueda ser evahsado reguiarmante, para lograr
mejoras progresivas en cuanto @ la calidad.

El Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), idenfifica t2 calidad de 1 atencin como un pringipio
basico de |a atencion en salud, estableciendo que a calidad es el conjunio de caraciersticas tacnico-
cienlificas, humanas y materiales que debe tener s alencitn de salud que se brinda a los usuarios
para salisfacer sus expectafivas en lomo a ella, El sistema considera como wo de sus componentes
&l de informacicn para la calidad, que estd definido como el conjunio de estrateqfas, melodologlas,
Iwﬁﬂmyﬂmﬂmﬂmqmpinﬁanmnlafmﬂmdamimdamammy
organizada, sobre |a calidad de alencidn y los niveles de satisfaccidn de los usuarios Infemos y
exlemos. Enammmmmmmmmlnmmmmmmymwﬂmm
'll.-strtu'rmldempmtamhmmmmnlva{mdauﬁmnﬁ:ﬂmMmmmmm
que penmitan valorar el cemplimiento de las metas previstas.

La evaluackin pedddica de los esldndares de calidad, tlene of propdsito de garantizar la calidad, asi
COMO promever acciones de mesoramiento confinu ¥ & desarmollo ammdnico de los senvicios de un
estabiacimiento de saiud,

Los estandares eslablecidos en el instrumento de evaluacion pemiten onentar & evaluador, tiens un
alance integral de la Inslitucidn Prestadora de Senvcios de Salud (IPRESS) y estan enfocadas a los
dVEIs0S pIOceLos

El presente documento conslituye el Plan de Autoevaluacidn de Estandares de Calidad como primer
paso del mejoramiento conlinuo que nuestra institucin ha iniciado y para o cual s2 ha conformado
mwﬂmdamasammﬁajawwmpﬂmm,mmmmﬂmﬂmmm
el de ublcar 2 as IPRESS da ta MICRO RED ZEPITA, qua brindan stencion de calidad 3 los usuarios
intemos y externos,

La acredilacidn se basa en & principio basico de comparar una Insfitluckdn conlra una sere de
estandares previamende establecidos y que definen los principics generales de fo que s& considers el
desempeiio ‘idea” que se debe tener una institucién en un momento dado y en  condiciones
especificas. Es asi como la Acreditacitn se puede consiituir en un excelents MEeCansmo para
desencadenar procesos de mejoramiento continua,

BASE LEGAL

» LeyN"26842 "Ley General de Salud”.

»  Ley N"27657 "Ley de! Ministerio da Salud”,

» DL N* 1161 "Decreto Legislativo que prusba iz Ley de Organizacidn v Funciones del Minisierio
de Salud”™.

= 0.5 N*013-2006-54 que aprueba el *Reglamento de Establecimianios de Salud ¥ da Sanicos
Médicos de Apoyo'.

= Resclucion Ministerial N*519-2006MINSA que sprueba el documenio tcnico “Sisgema de
Gesfidn de la Calidad en Salud”,
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» D.5 N"007-2008-54, que modifico e Reglamento de Organizacion ¥ Funciones del Ministeda de
Salud,

. mTanmmmmhmmmEmmrmmsamhm Madicos
de Apoyo mediante NTS N050-MINSADGSP-V 02

*  resoluclon ministerial N* 270-2009/MINSA, que aprusba |a “Guis técnica del evaluadar parz la
acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo™

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

« Delerminar en la auloevaluacidn e nivel de cumplimianto de esfandares, ableniendo evidencia
relgvante respects al desempedo de s eslablecimientos de salud que conforman ka Micro Red
Zepita Red de Salud Chucuiln, con miras al mejoramiento continuo de fa calidad, garantizando
sequridad en la atanciiin a los ussarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Incomporar @ la gestion de la Red de Salud Chucuilo, I8 autoevaluacion y el anilsis
comespondiente, come heramienta para incrementar ia calidad del servico que brinda.

* Implemeniar un Pan de Mejoramiento dirigido 8 enfrentar los problemas identificados en sl
desempefio de sus equipos de trabajo,

. Eﬂaﬁa:armdanﬂnmhﬂumnhnmdahmidadmwmum culturs de
calidad de alencadn en forma permanents.

ALCANCE

El plan damuhﬂiuadmﬂammmtudmb!maummmlahi:mmdhpﬂla.

W IPRESS CATEGORM | RENIPRESS | PROVINGIA |  CISTRITO
2| FEPITA 1 AOaAT CHUCUTD | ZEPITA

25 | ALTO AYRIHUAS X 00006734 |CHUCUTO | ZEPITA

26 | IZAM] E Dooaangt CHLCUITO IEPITA

27 | PARCO PATACOLLD I (003033 GHUCIATA _EFIT.A

H | BAJO PAVITA | | ooddaiag CHUCUTO | ZEFITA

28| VILLA CHIMU [} K1 5518 CHUCUTO | ZEPITA

30 | ALTOPAVITA = I DOGA0TE CHUCUTO  [ZEPTA |
| 3 | ANCOPUTO [E] R CHUCUITG | ZEPTA

37 | ALTO PATACOLLO X 011740 CHUCUTD | ZEPTA

31 | MOLING HAST -1 00003032 CHUCUITO [ ZEFA

M SICUY AN 12 [ CHUCUITD | ZEPITA

35 | TASAPA PATACOLLO 12 000325 |CHUCUTO | ZEPITA
METODOLOGIA DE EVALUACION

5.1. PRIMERA FASE

. &mlummlmmnmunmuelmmm
Resolucion Direcloral

* |denfificacion de macroprocesos pars cada sanvico,

. hmimmmmmmrﬁummmm

= Secomunich oficiaimente &l inicio y culminacitn del proceso de autoevaliaciin,
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5.2 SEGUNDA FASE
EJECUCION DE L& AUTCEVALUACION.

» Apertura del proceso de auloevaluacion con asislencia del squipo en plena, & personal del
senicioevaluado

*» Inleractuer entre evaluadores y evaluados a efect de concertar las modalidades del proceso
paira iniciar con la presancia de kos documentos solictados (a la visla),

» Cada estdndar es leido, comprendida e Inlerpretacion con (3 verficacidn de documenios en las
areas y sanvicios avaluados

» Observacion de la inleraccion del personal con los pacientes para inferir conclusiones del valor
en gl process

= Recomer los ambientes de fodos los senvicios o 4mea conjuntaments con el personal para
werficar los ambientes fisicos, sequadad, privacidad y flujo de pacientes.

= Al anafrar ks evaluadores presentadores preseniaran un borrador de los resullados de la
evaluacidn, haciendo notar los estdndares débiles y fas sugsrencias de ka mejora confinua de la
calidad,

o Cieme dal acto de la evaluacidn inlema.

TERCERA FASE

Preparacion y entrega del Informe de autnevaluacian.

» Efecluar la reunidn de cieme con las [efaturas de ftodos los senvicks o &meas del
estabiecimiento, a fin de brindar retroalimentacion & cada equipe evaluado y comentar al
grado en que o crilerios de evaluacidn se han cumplido, asi como recoger sus punios de
visda y explicaciones al respacio

* Acordar en la reunidn la fecha de enfrega dal informe t&cnico.

* L3 autosvaliacion fue digada en el aplicativo y enviada en formato Excel a la responsabia
de calidad de la RED DE SALUD CHUCUITO.

» Presentacion del informe técnico de Autosvaluacitn, sefialando las conclusiones y las
respeclivas recomendaciones,

Vi, EQUIPO EVALUADOR
s Conformado por el personal de safud de la Micro red.

VIl.  CUMPLIMIENTO DEL PLAN
El plan da autéevaluacian fue cumplido seglin cronograma de actividades

Vill.  OBSERVACIONES

= Limitaciones referidas a ks onganizacitn, siscucion y desamollo de la auloevaiuacion,
Los Integrantes del equipo de evaluadores intemos tuvieron cierta dificultad para & uso de
sy bempo, debido a sus tumos rotatives y para efectos de justificackin ante su jefatura. Sin
embarga, fa aclividad complementaria como e¢ &l ingreso al aplicative del MINSA y o=
informes tuwo mayor dedicacion por la responsable de calidad de fa MICRO RED.
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quienes seran los responsables de la informacidn de cada IPRESS, quienes deban recibir
MMMIMMWrMMMNEMMM.

IX.  PUNTAJE ALCANZADO

Consolidado de Autoevaluacion - MR. Zepita
FECHADEWICIOY
W IPRESE CATEGORIA | REMIPRESS w OBSEAVACIONES
M [TEFTA X} BORAT _u-mtm%_mn__ B .| NOAPROBADD, GUSGANAR EN DB MEBER
5 | ALTO AYRIHUAS & QOUNETIA | 1R08 24 @ 10-10-24 0 DEsTELA
|| | EUTOEVALLACIN
BRI ¥ 0| W e i |
| 37 | PNACO PATACOLLO 3 o0 | et e ki | &
El WTA i DN | 10N 101024 |
2 | VILLA Cran) k WOTSELE | 180020 al 401024
30 | ALTE PAVITA K WNETE | Ta0e3dal 0H
(31 | ANCORT = ¥ | VB 00 | : ]
33 [ AT PRTACHLLD b MONTI0 | 1809208 10103
23 | MOLING KAPIA b BOUME | 1B00 2101034 o
T RN ¥ W3 | TBo0on e 01088 | ]
E R T e t — S DOOONTE | 1800 30al T0-10- | ), SUBGANAR EN 0O MESER |
~ CLABIFICAGION WPRESE | %
NO APROBADC - RENICIAR AUTOEVALIFAGION (MENCE DE 50 %) o 250
N AFROBADO - EUBSANAR EN 09 MEBES (50 - 58 %) ] ]
o - AR EN 08 M =MW 7] 200
APRCBADG | 85 A » W) ] o |
TOTAL EVALUACION ) 0000

De dichas tablas, se abserva que el 25.00% de IPRESS deberan resniciar i3 autoevaluacion, & 50.00 %
debera subsanar en un plazo de 09 meses y gue el 25.00 % daberdn hacerio &n 06 meses, no cordanda
con ninguna [PRESS con resultado aprobatorio al mes de dicemibre 2024

X, ANEXOS

» Resullados de la autoevaluaciin

ki
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Ministerio

y PR de Salud
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JULI, 09 DE DICIEMBRE DEL 2024

QFICIQ N° - -C.S, DESAG ol o i B
RED Uit SALUD -:.'.:J.uf.‘.miu'..i

¥ AEMTATH
M.C. EMERSON AQUINO CONDOR TRAMITE DOCULENTASIO
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD CHUCUITO - JUL i :
ERESENTE - ! c

no8s a7 |

. PR o o
AREA FUNCIONAL DE CALIDAD Y SERVICIOS DE SALUD e <.
ASUNTOD ' REMITO INFORME DE AUTOEVALUACION INTERNA - MICRORED
DESAGUADEROD
De mi espacial consideracian:

Es grato dirigimme a usted para expresarle un cordial saludo v a la vez informar a su despacho
que [a Microred Desaguadero en cumplimiento de la Norma Tecnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo mediante NTS N050-MINSA/DGSP-V.02, ha
realizado la Autoevaluacion IntﬂrnadﬂmmmdﬂsalLﬂqmmfumhhﬁmw
Desaguadero para el periodo 2024

Sin ofro en particular, es propicia Ja ocasidn para relterare las muestras de mi
especial consideracion y estima persanal,

Atentamania,

——_
i
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N ik 3 Mugali Cestadon Clpran

LE.. EM ENFERMERIA
CEP. 43857

-
A
- -.h
-
1

D Archi
(Y



-

A oy | Ministerio
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BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

INFORME DE AUTOEVALUACION INTERNA
MICRORED DESAGUADERD, 2024

INTRODUCCION

LacaIHad&nlammmcmnualusmwhiusdes#tdﬁumdnhsﬁlmpﬂmhhnﬁmue
InsEiﬁtmmdaSahxlquermhni:hIugwmhsﬂlmm,mhnmmadepamlanalmm
hﬂmﬁmmmﬂmﬁmm.mMaWHQmﬁaﬂamm. salisfacer sus
mpemﬂmpnflamndusahﬂynﬁlmmrlmﬂmmmhwmmandamﬁm;hquﬂha
conlievado a la implementacion de un Sistema de Gestitn de Calidad en todas las instituciones
mmﬁ%ﬁlﬁsmmmm.qwmawmum.mmm
Mejoras progresivas en cuanio a la calidad.

El Skstema de Gestién de la Calidad (BGC), identifica |a calidad de la atencitn COMo un principio
h&si:n:haIaatami:bnanaalud.mdundumummmm&aﬂlmn]unhdewmﬂmasm
clentificas, humanas y materiales que debe tener |a atencidn de salud que se brinda & los usuarios
mmsﬂﬁmuwamﬂlmanhmanﬂa.Esﬁhmmnmmmuwduusmpnnem
&l de informacion para la calidad, que esta definido coma &l conjunto de estrategias, melodologias,
Instrumentos v procedimisnios que permitan contar con evidencias de manera permanents y
organizada, sobre la calidad de atencion y los niveles de satisfaccion de los usuarios Internas y
extemos. En ests sentido se plantea la utiizackin de estandarss de calidad y un conjunto de
ﬂ'lstrmmnt:adasummmlammﬁﬂdulusnwmdamﬂdaimsmrhwm
Que parmitan valorar el cumplimiento de las metas previstas.

La evaluacitn periddica de los estandares de mﬁ:hd.ﬁenaalprmﬁﬁb:d&garanﬂzarhnﬂidaiasi
mrmprmmva:cmdam}mmﬁanmmﬁnmuldmmlumﬁnmdahswdﬂhadem
establecimiento de salud.

Los estandares establecidos en el instrumento de evaluacian pemmiten orientar al evaluador, tiene un
Hannahtagral:!athFmtammdasanmdanud{lPﬂEssjraﬂananhadmam
diversos procesos,
EImntedmumnhmmﬁmﬁelﬁmduhummmﬁnda&wndammGﬂBdmm
pmddma}umnmtnmanmqwnuuuakrﬂihﬂnhﬁﬁaﬂnyumhmﬂwhmnhm
un mmmdﬂqmmmagamd&ahcumrﬁhpﬂmmen miras de obtener e chjelivo principal
uddaahsutahhﬁlmlenhsdusamuahhﬁmmdnaﬂgmdm entre las IPRESS que brindan
atencion de calidad a los usuarios intemos y extemas.
Lammmﬂmunalmmmmuammmunalrﬂm&nmnuaumsafinde
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BATALLAS DE JUNIN Y AYACUC

Il.

BASE LEGAL

Ley N"26842 "Ley General de Salud",

Ley N*27857 “Ley del Ministerio de Salud”,

D.L. N* 1181 *Decrsto Legisiativo que prueba Ia Ley de Organizacién ¥ Funciones del Ministerio
de Salud",

D.5. N*013-2008-SA que aprusba el *Reglaments de Establecimientos de Salud y de Servicios
Medicos de Apoyo™.

Resolucidn Ministerial N*513-2006/MINSA que aprueba el documento tcnico “Sistema de
Gestién de |a Calidad en Salud",

D.5. N*007-2006-54, que modifico ef Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministeria de
Salud.

Norma Técnica de Sald pera la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo mediante NTS N*0S0-MINSA/DGSP-V.02

resolucién ministerial N° 270-2008/MINSA, que aprueba |a “Guia técnica del evaluador para fa
acreditacion de establecimientos de salud y senvicios médicos de apoyo”

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar en la autoevaluacion of nivel de cumplimiento de estandares, obdeniendo evidencia
mmmmmmnummmmmmmmnhmhmw
de Salud Desaguadero, con miras al mejoramients continuo de la calidad, garantizando
seguridad en |2 alencitn a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incorporar a la gestion de la Micro Red de Salud Desaguadero, la autoevaluacidn y el andlisis
comespondiente, como harramienta para incrementar 2 calidad del senvicio que brinda.

desempefio de sus equipos de trabajo,
Establecer procesos de mejoramiento continuo de la calidad para promover una cultura de
calidad de alencién en forma permanente.

ALCANCE
Elpl.undammmmm;umllnﬁmmdmmﬁmhi&mmmmthqmmrﬂmrﬂhu
muemlmmﬁmummmmmw&14JPHE55.drsﬂ1h4.ﬁdasdahsiuulgmma:

e IPRESS CATEGORIA | REMIPRESS | PROVINGIA MeSTRITO
1 | DESAGUADERD 14 0002085 CHUCUITO | DESAGUADERD
2 | CARANCAS Kt 00002588 CHUCUITC | DESAGUADERD
3 | BANTA CRUZ AYRIHUAS ] 00002947 CHUCUITO | DESAGUADERD
4 | KELLUYD 13 00003003 CHUCUITD | KELLUYD
5 | CHACOCOLLD 1 DOOKA004 CHUCUITD [ KELLUYD
B | TULACOLLD - 0000006 CHUCUTO  [KELLUYD
7| TOTCROMA -1 DOGOA05 CHUCUTD  TKELLLYD
B | HUACULLANI 13 00002688 CHUCUITO | HUACULLANI

|9 CALLAZA k2 00002389 CHUCUTO [ HUACULLANI
10 | PICHUPICHUN AURINCOTA -1 DO030BET CHUCUTO  [HUACULLANE
11| HUACASUMA ] 00030770 CHUCUITO | MUACULLANI

12 | PIZACOMA 13 00003007 CHUCUITO | PIZacama
13 | ALTO LLALLAGUA M (000G0R3 CHUCUTO | PIZACOMA
14 | BAJD LLALLAHUA - (000008 CHUCUITD | PIZACOMA
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V. METODOLOGIA DE EVALUACION
5.1. PRIMERA FASE

e Se realizb la elaboracidn del plan de trabajo de Autoevaluacidn de IPRESS aprobado con
Resolucidn Directoral |

« |dentificacidn de macroprocesos para cada servicio

» BSistematizacion de todas las fuentes auditables para cada macroprocesa.

= S comunich oficiaimante el inicio y culminacian del proceso de autoevaluacian,

5.2. SEGUNDA FASE
EJECUCION DE AUTOEVALUACION,

= Apertura del procesc de auto evaluacidn con asisiencla del equipo en pleno, el personal ded
sanvicio evaluado, haciendo constar en el acta los procedimientos y objetivos de la acreditacion,

= [nteractuar entre evaluadores y evaluados a efecio de concertar las modalidades del proceso
para iniciar con la presencia de los documeantos solictados {a la vista),

» Cada esténdar es leldo, comprendida e interpretacidn con fa verificacion de documentos en las
areas y senvicios evaluados.

o Observacion de la interaccion del personal con las pacientes para inferir conclusiones del valor
8N 8l proceso,

= Racomer los ambientes de todo el senvicio o &rea canjuntamente con el personal para verificar
los ambientes fisicos, seguridad, prvacidad y fiujo de pacientes.

e Todos los haliazgos de fortslezas y debilidades se consignaran en el libro de actas y en el
documento de frabajo.

» Al analizar los evaluadores presentadores presentaran un borrador de los resultades de la
evaluacion, haciendo notar los estandares débiles y las sugerencias de la mejora continua de la
calidad.

« Ciere del acto de la evaluacion intema, haciendo constar en el libro de actas y en los
documenios los resultados prefiminares.

5.3. TERCERA FASE

Preparacion y entrega del informe de autoevaluacion.

o Efectuar k& reunién de cieme con las jefaturas de todos los senvicios o areas del
establecimiento, a fin de brindar retroalimentacién a cada equipo evaluado y comentar el
grada en que lo criterios de evaluacidn s& han cumplido, asi como recoger sus puntcs de
vista y explicaciones al respacto.

= Acordar en la reunion la fecha de entrega del Informe técnico, teniendo que quedar
registrado en actas, asi como ko anterior.

» La autoevaluacion fue digitada en el aplicativo y enviada en formato Excel al responsable de
calidad de la Red de Salud Chucuit

» Presentacion del informe técnico de Autoevaluacion, sefialando las conclusionas y las
respectivas recomendaciones.
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Vi,  EQUIPO EVALUADOR

« Caonformado a nivel Micraredes y aprobado mediante Resolucion Direcioral,
Vil CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El plan de autoevaluacion fue cumplido segin cronograma de actividades en su mayoria, siendo que en
algunos casos las fechas de inicio y culminacin de autoevaluacion se extendieron.

Vill.  OBSERVACIONES

= En el afio 2024, al encontrarse aln algunas actividades restringidas, algunos items han
obtenido menor puntuacian.

* Respecto al Macroproceso de Direccionamiento, se ha evidenciado que tas IPRESS no han
logrado cumplir con los objetivos y metas trazadas de los respectivos programas
presupuesiales, no obteniendo un dptimo avance de indicadares.

* En relacion con el Macroproceso de Gestidn de Calidad, ias IPRESS no han desamollado la
evaluacion de satisfaccion de usuario intemo y extemo, por falta de capacitacién de la Red
de Salud Chucuito

* En el Macroproceso de Gestion de Sequridad ante nesgos y desastres, se evidencia que las
IPRESS no han actualizado su Certificado de Inspeccidn técnica de Defensa Chil que
realiza ta municipalidad distrital.

» En el Macroproceso de Atencidn extramural, se evidencla que las IPRESS no han
planificado  actividades estramuraies periddicamente y han priorizado  actividades
programadas por el MINSA como las campafias de vacunacion,

= En relacidn con el Macroproceso de Referencias y Conlrareferencias, se evidencia que en ls
jurisdiccion de las IPRESS de la Microred Desaguadero, no se realiza la referencia y
contrareferencia comunilaria, siendo que el sistema de vigilancia comunitaria no se
encuenira activo en muchos casos.

* En relacidn con el Macroproceso de gestidn de medicamentos, respecto a que las compras
g8 programan sobre I3 base del pelitorio nacional acorde al cuadro de necesidades de los
servicios y son aulorizadas por el comité de la Inslitucion, cabe aclarar que la adquisicibn
esta a cargo de fa Unidad Ejecutora, siendo que los establecimientos de salud solamente
remsten sus requerimientos, mas no paricipan del proceso de adguisicidn, por ko cual no
deberia evaluarse.

* En relaciin con &l Macroproceso de Gestion de insumos y materiales, cabe indicar que los
procesos de requerimiento, adguisicidn y ofros procedimienios, son realizados por los
responsables de los diferentes programas presupuestales, y la adguisicion dada por s
Unidad de Logistica de la Unidad Ejecutora, por lo cual este criterio no deberia ser evaluado
en las IPRESS.

= En relacion con el Macroproceso de Gestidn de equipos e infraestructura ocurre lo misma .y
que &n e MacToproceso anleror, §

= Asimismo, debe garantizarse la continuidad de personal a fin de contar con personsl c!

7 Y R,

43587

capacitado para el desamollo de actividades en beneficio de la poblacién usuaria,

i

k,

zd

-
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DE LA CONMEMORACIIN DE LAS HERDICAS

X. PUNTAJE ALCANZADO

Consolidado de Autoevaluacién - Micro Red de Salud Chucuito

De dichas tablas, se observa que el 7.14% de IPRESS dabern reiniciar la autoevaluacion, el 71.43 %
deberd subsanar en un plazo de OO meses y que el 21,43 % deberan hacerio en 08 meses, no contando
con ninguna IPRESS con resultado aprobatoro &l mes de diciembre 2024,

X RECOMENDACIONES

XL ANEXOS
Resultados de autoevaluaciin segin IPRESS

De alineamiento: se recomienda la generacidn de espacios para compartir las experiencias
de xito en el cumplimiento de los estandares de acreditacian.

De educacion: se mmmmmmmmmnhmmnuummdammmﬁ:
uumummmmmm.mammm.m

De comunicacién: se recomienda desplegar ¥ soslener esiralegias de comunicacion
orientadas al usuario Intemo con fa finalidad de promover mejores niveles de aceptacion &
imvolucramiento del personal,

De clima y cultura wmhﬂnmrrsarmhﬂahﬁmﬂinmnﬁmdawmﬁghmh
pubficacién frimestral de los servicios que mejores niveles de cumplimiento cuentan y
premiar a los colaboradares, asimismo, socializar los resultados obienidos constantemeante,

De control: se recomienda coordinar con los sarvicios de Medicina, Enfermeria y
Obsstetricia fa sujeckin a las normas institucionales.

De mejora continua: se recomienda la alaboracion de planes de mejora confinua, realizar
la evaluacion de satisfaccion del usuanio extemno e intemo, & fin de identificar oportunidades
de mejora en la calidad de atencidn.

W PRESS CATEGORIA | RENIPRESS qumhe.mnm e DBSERVACIONES
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