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DIRECCION DE GESTION CALIDAD DIRESA Puﬁ' MPE_ME_

PUND
ASUNTO : REMITO INFORME TECNICO DE AUTGEvALum:n:lh RED COLLAO
FECHA : ILAVE 13 de diciembre del 2024

Por medio de la presente me dirijo a usted, y expresaria mis
saludos, asi mismo comunico a Ud. que la Red de Salud a8 mi cargo REMITO INFORME
TECNICO DE AUTOEVALUACION DE LAS IPRESS PRIMER NIVEL DE ATENCION DE LA RED
DE SALUD EL COLLAD .,en cumplimiento a evaluacién anual de convenios de gestion
FICHA TECNICA N"44 correspondiente al afio 2024;

ADJUNTO INFORME TECNICO

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para manifestarle
los sentimientos de mi especial consideracidn y estima.

Atentamente.

Lo drh
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“ANO BICENTENARIO.DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO ™

INFORME TECNICO DE AUTOEVALUACION
DEL ¢ EQUIPD DE EVALUADORES INTERNOS DE ¥ MICROREDES

AL - LIC.GILBERTO JAEN BALDARRAGO
DIRECTOCION DE GESTION DE CALIDAD DIRESA PUND

FECHA : 13 -DICIEMBRE - 2024,

ASUNTOD  ; INFORME TECNICO DE EVALUACION INTERNA

Tenemos el alto honor de dirigimos a usted, para saludarlo y al mismo tiempo hacer
de su conocimiento que, se ha concluido con el proceso de autoevaluacién en cumplimiento del
plan de evaluacion para la acreditacion, realizada en las 47 IPRESS del primer nivel de atencldn con
5 Micro redes (MR. Camicachi 08 IPRESS, MR.Pilcuyo con 8 IPRESS, MR.Checca con 10 IPRESS, MR.

Mazocruz con 15 IPRESS, MR, Have con 06 IPRESS de Ia Red de Salud el Collao, en los sigulentes
términos:

I. OBJETIVOS

Evaluar el grado de calidad en el desempefio de los trabajadores de salud en |3 prestacion de
servicios a los usuarios, permitiendo determinar el dato inicial o basal, para SEgUir mejorando
en forma continua la calidad de las IPRESS.

Il. INFORMACION BASICA,
2.1. EQUIPO EVALUADOR DE MICRO REDES :

Compuesto por los siguientes TAPS. Segun RD N* 0128-2024-RED-EL.C-D/URRHH

MICRORED PILCUYD

BLGOJOSE LEODAN QUISPE TICONA PRESIDENTE
REPRESENTANTE IPRESS PILCUYD

LIC.ENF.SABINA CRUZ MAMANI SECRETARIO
RESPONSABLE DE CALIDAD MICRORED PILCUYD

LIC.ENF.VILMA MAMANI CALLL MIEMBRO
JEFE DE IPRESS ACCASD

LIC. ENF.BEATRIZ MARCELA. VIDANGOS CONDORI MIEMBRO

JEFE DE IPRESS CHIPANA
LIC.ENF.MAGALY ELIA MAMANI TOMA MIEMBROD



JEFE DE IPRESS CACHIPUCARA

MICRORED MAZOCRUZ

UIC.ENF. JESUS ALBERTO VERASTEGUI CALLA

JEFE DE MICRORED MAZOCRUZ
M.C. CYNTIA MONTES DE OCA CASAPIA
REPRESENTANTE DE IPRESS MAZOCRUZ
M.C. GERMAN UCHARICO CHAMBI
JEFE DE IPRESS MAZOCRUZ
BIOLJHONY CALLO S50LIS
REPRESENTANTE DE IPRESS MAZOCRUZ
ENF.LIZBETH JUANA JAHUIRA ZEA

REPRESENTANTE DE IPRESS MAZOCRUZ
LIC.ENF. JORGE LERMA PALICAR
JEFE DE IPRESS HUANACAMAYA

MICRORED CHECCA

LIC.ENF. ARMINDA QUISPE QUISPE
JEFE DE MICRORED CHECCA

M.C. KRYSAFARISANTIBANEZMONRROY
REPRESENTANTE DE IPRESS CHECCA

LIC.ENF.MONICA MARILYN CODORI LARICO

JEFE DE IPRESS CHECCA
PSIC.IRMA VALERIANA CHURA MARCA
REPRESENTANTE DE IPRESS CHECCA

MICRORED ILAVE

C.D. EZEQUIEL TICONA VILCA

JEFE DE MICRORED ILAVE
LIC.ENF.LUCRECIA CHURA HUASCUPE
RESPONSABLE DE CALIDAD
LIC.ENF.YURI BARREDA ARPI

JEFE DE IPRESS METROPOLITANO ILAVE
LIC.ENF.SONIA CARINA TTITO QUISPE

REPRESENTANTE DE IPRESS METROPOLITANO ILAVE

CRORED ICACHI

M.C. EDWIN RICHARD ACHAHUANCO APAZA

JEFE DE MICRORED CAMICACHI

LIC.ENF.LIZETH SUMARY QUISPE HUARACHI

RESPONSABLE DE CALIDAD

PRESIDENTE

SECRETARIA
MIEMBRO
MIEMBROD

MIEMBRO

MIEMBRO

PRESIDENTE

SECRETARIA

MIEMBRO

MIEMBRO

PRESIDENTE
SECRETARIO
MIEMBRD

MIEMBRO

PRESIDENTE

SECRETARIO



CD.GUSTAVO RONALD LOAYZA SANDOVAL

MIEMBRO

REPRESENTANTE DE IPRESS CAMICACHI

LIC.ENF. DIEGO OMAR CONDORI

LOPEZ MIEMBRO

REPRESENTANTE DE IPRESS CAMICACHI

2.2. EQUIPOS DE IPRESS EVALUADOS:

M.C.EDWIN RECHARD ACHAHUANCD APAZA
IPRESS CAMICACHI 3 |UC.ENF, WzETh SUMARY Quishe HUARACH]
M.CLUZ YOHANA BERNEID GONZALES
IPRESS PACUNCANI CALLATA 2 | UCMARTHA CUTIPA CUTIPA )
OBST.KARINA LOAYZA VELES
IPRESS PHARATA -2 | UC.KELLI YESENIA
CD.CARLOS LCASTILLO APAZA
| IPRESS ROSACANI -2 | UCTERESA MACHACA TITALD _
M.C.LILY FIORELA PERALTA MAMAN)
IPRESS SANTA ROSA DE LIC ENF.MARITZA MAQUERA CALLATA
HUAYLLATA 12 | TEC.ENF.OLGA CILISPE APAZA -
LIC .NANCY GLADIS LUPACA QUISPE
IPRESS CHALLAPLIO SUYD 4 | OBST.CARMEM LUZ CASTILLO VENTURA
LIC.ROCIO MIRIAN QUISPE SANDOVAL
IPRESS SULLCATURA 1 | LICYUSHIRA ROQUE PANCA
LIC.ENF.YANETH CCAMA TUMP|
IPRESS LAQILI I-1 | TEC.ENF.LUPE CHOQUE CHOGUE
M.C.RENATD 1. CARDENAS APOLAYA
IPRESS CANGALLI k2 | LicENFYOL TRAUCO MESTANZA
| LIC.ARMING'A QHLNSPE QUISPE :
ML KMYSAFARISANTIBAREZMONRROY
IPRESS CHECCA 3 | LIC.MIRIAM CAYLLAHUA QUISPE
M.CGILVONIO HUAYA EDWAR
LIC.ELSA ARI AL
IPRESS CHUICHAYA F3 | LIC.KARIMA MAMANI COPAIA _ |
' MC.LEIDE MELODY VILLALOVOS PAZ
LICVICTORIA CC HUACCAASO
IPRESS CHURO LOPEZ 2 | OBST.MARLENE F. ZAMBRANG CHAYRA
M.C .CARLOS ALVARES HUARINGA
IPRESS JACHOCCO HUARACCO 12 | LiC ENF PATRICIA PAREDES PINTO |
' LICVANESA MAMANI JILAJA
IPRESS PACCO RIZALAZO F1 | TEC.ENF AMANDA LUPACA LUPACA
OBST.MARIELA LAGUI JULI
IPRESS SIRAYA -2 | LIC.ENF.ELIZABETH ARDQUIPA HUISA
MC.LUIS ANGEL QUIRONES SAAVEDRA
IPRESS ULLACACHI 2 | TEC ENF.YONE FLORES MAMANI I
LICENF MARIELA CONTRERAS MAMAN]
IPRESS CORARACA k1 | TECENFLUCIO ONOFRE CERESO
E= . | MC. MONICA ANDREA QUISPE ROIAS
IPRESS KANCORA k2 | ucenrsersy PAMELA CALACINA MAMANI _
M.C. VICTOR M. CORNEIO URVIOLA
IPRESS CAPASD -2 | TEC.ENFMAXIMO URUCHI CASTILLD
IPRESS CHUA I-1 | TECENF.HERMINIA PACCO MOLLENEDO
IPRESS ROSARIO ALTO ANCOMARCA | 11 UC.HUGO ABEL ARPASI ARPASI




me

IPRESS TUPALA LIC.ENF LUZ GABRIELA CONDORI ROMERD
IPRESS VILUTA . I-l TEC.ENF.LEYNA YESSENIA HUANCUNI FORAQUITA
LIC.HERMELINDA DAZA CAHUANA
LIC.ENF.EDWIN F.RivVA POMA
IPRESS CONDURIRI 3 | M.CIOHAN ALEXIS CALCINA SANCHE?
M.C GERMAN UCHARICD CHAMB
LICLIZBETH JAHUIRA ZEA
IPRESS MAZOCRUZ 4| LICIESUS A. VERASTEGLH CALLA
IPRESS CHICHILLAP) -1 | LIC.ENF.NELIDA CASTRO CHING
IPRESS HUANACAMAYA 1 | UCJORGE LERMA PALICAR
LHCENF.LOURDES VILLALVA M
IPRESS PROVIDENCIA 1 ‘ROSALA RAMIREZ APAZA ==
ENF.YESICA M HUAYCANI MAMANI
IPRESS PUNTA PERDIDA -1 | EDHLBERTO QUISPE SACAR
uc
IPRESS SANTAROSADE COLAO | 12 |ucimmsmmi i AMANCATRIZ
IPRESS SALES GRANDE 1 | UC ENF.MAXIMO QUISPE SARAZA
IPRESS SAN JOSE DE ANCOMARCA 1 | TEC EnF.ELIAS APAZA MAMANI
 IPRESS SAN JUAN DE YARIHUAN 1 | TEC ENF.ALIPIO NUREZ HUALLEA
OBTS.EDITH 5.PUMA HUILAHUARA
IPRESS ANCOAMAYA I-1 | UCENF.NARDY LUPACA MACHACA
LIC.YESSY YUDITH AGUILAR APATA
IPRESS CHILACOLLD -1 | UG MARGARITA SUCARI MOROCED
LIC . MARIA RAMOS MACUERA
[IPRESS CHUCARAYA F1 | TEC.ENF.HUGO MAMANI CHURA
IPRESS MULLACONTIHUECO MCIENIFER PALOMING ROJAS
HIRPANI -2 | Lic.soNIA MENDOZA CATACORA
CD.EZEQLIEL TICONA VILCA
LIC.YURI BARRERA ARPY
LIC.MARTHA INES BURGOS COAQLIRA
IPRESS METROPOLITAND -3 | M.C. MARCO ROBERT TITO CARCASS
LI.C.CARMEN JULIA CRUZ
| IPRESS ACORA 1 | ENF.BACILIA POMA MAMANI
LIC.BEATRIZ M. VIDANGOSCONDORI
IPRESS CHIPANA -3 | M.C.DIANA CUENTAS MONROY
M.C. LLIS BARMAR SUCASACA ARCAYA
COJUANAUGLISTO DELGADO AZA
IPRESS PILCUYO - 14 | LICEDSON MAMANI GUEVARA
| LIEVILMA MAMANI CCALLY
IPRESS ACCASO 2 | HUMBERTO CHIND CERVANTES
LIC.MAGALI EMAMANI TOMA
IPRESS CACHIPUCARA -1 | TEC.ENF.DORIS ORTEGA CALLATA
M.C. MARCELO GLILLERMO FERNANDEZ
IPRESS MAQUERCOTA 2 | MALDONADD i
[ ' OBST-JULIA CLEOFE TICONA GONZALES
MCIOHAN CHEVARRIA HURTADO
IPRESS MARCUYD -2 | TECENFJORGE TICONA OLIVERA
[ LIC.ENF.YANETH CANAZA CHIGUE
IPRESS SAN PEDRO DE HUAYLLATA -1 | TECENF.GRACIELA FLORES CUTIPA
' MC. SAUL RAMOS VILCA
' LIC.YANETH ZEGARRA PALOMING
| IPRESS SARAPI ARROYOD -2 | TECENF.DIDNE R. BAUTISTA MAMANI




2.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

Norma técnica de salud, para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo N* 050-M| NSA/DGSP-V.02, aprobada con RM, N° 456 — 2007/MINSA.
Aplicativo de acreditacion

Listado de estandares de acreditacian por categoria de establecimientas

Guia técnica del evaluador RM N° 270-2009/MINSA

Formitos de registro de datos, hoja de recomendaciones ¥ matriz de seleccion (Anexos
N®2, 4y5).

2.4, FUNCIONES CUMPLIDAS:

Evaluacién de las cinco Micro redes,

e cumplié con todos los procesos de evaluacidn interna

Calificacidn objetiva y concordada entre los miembros de evaluadores.

Concordar los tiempos para la mejora correspondiente con los trabajadores del
establecimiento.

También se determind a los responsables para el cumplimiento de mejora,

2.5. ORGANIZACION DE EQUIPO AUTD EVALUADOR INTERNO

Los equipos auto evaluadores se Organizan segin cronograma programada,

El rabajo de los Evaluadores internos durante el proceso de Autoevaluacidn organizar el
desplazamiento a IPRESS de cada microred.

Se trasladan equipo auto svaluador de Microred a los diferentes IPRESS a su Cargo .

Los equipos auto evaluadores internos responsable del cumplimiento del cronograma
establecido,

2.6. METODOLOGIAS EMPLEADAS:

Entre métodos mas utilizados durante sl proceso, tenemos las sugeridas en la guia del
evaluador.

Verificaddn/Revisién de documentos

Observacidn especialmente los procedimientos de prestacién

Entrevistas a los usuarios intemos ¥ externos, segun sea el casp,

Las muestras que se han adoptado para la revision u observacion de H.C. y otras, se
considerd el 20% de la atencién del mes anterior en cumplimiento al acuerdo adoptado
en la comisidn sectorial.

Las encuestas se han aplicado a los usuarios externos y trabajadores del establecimients
Segun sea el caso.

En algunos casos se ha realizado las auditarias de calidad.

Un trabajo en equipo, entre los evaluados y evaluadores, a efecto de buscar mayor
acercamiento y solidaridad que, redunde en ol apoyo reciproco en el proceso de mejora.
Se garantiza el trabajo multidisciplinario del equipo de auto evaluadores internos,



v EDET 0
. Cumplimiento del Plan 7, Observaciones 8. Puntaje alcanzado

lll. DEL PROCESO DE EVALUACION.

3.1. En primer término, el equipo evaluador en pleno se hace presente al jefe del establecimiento y
el personal; para presentar los motivos de la visita, concertar sobre Iz metodologia a utilizar durante
el proceso de la evaluacién interna, instrumentos y normas u otros documentos verificables sepin
anexo 8.

3.2. Al concluir el proceso de evaluacién se presenta los resultados de hallazgos, las
recomendaciones y la necesidad de elaboracién de proyectos de mejora de la calidad o de inversign.
Acompafiar la hoja de Recomendaciones:

3.3. Adjuntamas al presente los formatos llenados el dia de Ia evaluacion, anexos

3.4. Adjuntamos al presente los reportes del aplicativo, con calificacion por criterios ¥ la hoja
resumen,

N TOTAL | cony PUNTAIE
PRESS 180 | DEnomiNACION DE L piESs SO | pep MICRORRED OBTENIDO %
s s
1 MICRORED
[ 3033 | IPRESS CAMICACH! -3 COLLAD | CAMICACHI e _
2 IPRESS PACUNCANI MICRORED
o 3045 | CALLATA -2 COLLAD | CAMICACHI 0%
| 3 - MICRORED
b= 3046 | IPRESS PHARATA |2 COLLAD | CAMICACHI TeN
a MICRORED
i | 3047 | IPRESS ROSACAN I-2 COLLAD | CAMICACH! 7en
|5 IPRESS SANTA ROSA DE MICRORED
3048 | HUAYLLATA I-2 COLLAD | CAPMICACHI T
6 MICRORED
= 6782 | IPRESS CHALLAPUIO SUYO | I-2 COLLAD | CAMICACHI 6% ,
I 7 MICRORED !
3012 | IPRESS SULLCACATURA 1 COLLAD | CAMICACHI ot
B ' | micROReD
| 3208 | IPRESS LAQUI F1 | COLLAD | CAMICACHI 6%
KN PUNTAIE
NETOTAL | GO CATEGD
PRESS | RENA DENOMINACION DE LA IPRESS = RED MICRORRED mmn
E5
MICACRED (MECCA
1 3035 | IPRESS CANGALLI (] COUAD e o BO%
2 3036 | IPRESS CHECCA | 13 COLLAD MECHORED CHECCA L
3 3037 | IPRESS CHUICHAYA | -3 COLLAD MICRORED CHECCA % ——
8 3040 | IPRESS CHURD LOPEZ 2 COUAD | MICROMED CHECEA o
IPRESS IACHOCCO
5 3041 | HUARACCO -2 OOLLAD | MICRORED CHECCA a%
& 3044 | IPRESS PACCO RISALAZO | |1 COLLAD MICRORED CHECCA L)
3043 | IPRESS SIRAYA -2 COLLAD MICRORED CHECCA T
8 3050 | IPRESS ULLACACHI -2 COLLAD MICRORED CHECCA n%
9 | 2997 |HESSHHI.‘UHA k2 | cowan | wiceomen ewecea | asx 1]




ﬂ »
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1 6702 | IPRESS CORARACA 1 COWAD | MICRORED CHECEA b
COD
ness | neua | ENOMINAGN DE L iaESS an | mED | vchonmep OBTENIDO
oy N2024
1 3026 | IPRESS CAPASD -2 COULAG WICRORED MAZDCALE 7% ]
F 3027 | IPRAESS CHUA 1 COUAD | MucHORED MAZOCRUT | 70 !
IPRESS ROSARIO ALTO ]
13 3028 | ANCOMARCA 1 COLLAD MICRORED MATOCALT aax
2420 | IPRESS SAN JOSE DE
4 |6 ANCOMARCA K1 COLLAG WICHORED MABDCRUT )
5 3029 | IPRESS TUPALA -2 COLLAD | MICRORED MAZOCHLZ s
b 3030 | IPRESS VILUTA -1 COLEAD MICROMLD MAZOCRLE nx
7 3031 | IPRESS CONDURIRI -3 COLLAD MICRORED MAZCCRUZ -y
& 3060 | IPRESS MAZOCRUZ I-3 £OLLAD MICRORED MAZTOCALZ 1.3
£ 3061 | IPRESS CHICHILLAP] Pl [couso | wecnoneo mazoceuz | e {5
1o 3062 | IPRESS HUANACAMAYA -1 COLLAD | MICRORED MAZOCRUZ | 7em
11 3063 | IPRESS PROVIDENCIA i1 COUAD | MICRORED MAZOCHUZ | s
|12 3064 | IPRESS PUNTA PERDIDA -1 COLLAD MICRORED MAZOCRUZ Lled
IPRESS SANTA ROSA DEL
13 3065 | COLLAD -2 COLLAD MICRORED MAZDCHLE Lo
14 7398 | IPRESS SALES GRANDE -1 COLLAD MICRORED MAZOCRLZ 25%
IPRESS SAN IUAN DE
15 3001 | YARIHLIAMI -2 COLLAD MICROAED MAZOCRE Er)
Co
NETOTAL | GO PUNTAJE
PRESS | pewa | DENOMINACION DE LA waess | SATESO | oy MICRORRED OBTENIDO %
B 2024
1 1 3034 | IPRESS ANCOAMAYA -2 COLLAD MICRORED ILAVE nx
2 _| 3038 | IPRESS CHILACOLLO k1 | coliag MICRORED ILAVE i)
EN 3039 | IPRESS CHUCARAYA -1 CONLAQ MICACRED LAVE Tam
IPRESS MULLACONTIHUECD
|4 3042 | HIRPANI -3 COLLAD | MICRORED ILAVE Hi%
5 | 3043 | IPRES OCORA - -1 COUAD | MICHORED LAVE i)
1385 | IPRESS METROPOLITAND
B 1 ILAVE -3 COLLAD MICRORED ILAVE axy
com
PUNTAIE
NOTOTAL | GO CATEGO
IPRESS .T“ DENOMINACION DE LA [PRESS = RED MICRORRED w“
1 3051 | IPRESS CHIPANA K3 | couss | wchonen ucuro =
| 2 3052 | IPRESS PILCUYD -3 COLLAD MICRORED PILCUYD E o)
{3 3053 IPRESS ACCASO -1 COLLAD WICRORED PRCLIYD BSN
| 4 3054 | IPRESS CACHIPUCARA 1 COULAD | MACRORED PLELYG sa%
5 3055 | IPRESS MAQUERCOTA -2 COMAD | MICHORED PILOUYO b2
| & 3056 IPRESS MARCUYO I-2 COULAD | WICRORED PiLOUYOD Tax |
, IPRESS SAN PEDRO DE
T 3057 | HUAYLLATA 1 COLLAD | MICRONED PILCLAO o)
3 3058 | IPRESS SARAPI ARROYOD -2 COLLAD MICRORED PILEUYD ]

Fimivis: LINIDAD GESTION 56 CRLAGLE ANDES FL COLLAD Carisd Rades

LAt Aplico
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IV. RECOMENDACIONES GENERALES.,

* los jefes del IPRESS es responsable de |a mejora de los criterios encontrados como débiles segin
anexo 8§,

* Los jefes de las Micro redes tomprometidos al cumplimiento de los procesos de mejora continua
de la calidad en las IPRESS a sy cargo.

* El equipo de salud de las IPRESS, estd omprometido a iniciar con el proceso de mejora de |3
calidad.

* El equipo de Calidad de la REDES es Ja encargada del soporte técnico con el fin de fortalecer los
procesos de mejora continuo acompafiamiento y asistencia técnica, asi como del monitoreo ¥
seguimiento,

* El Director de la REDES es responsable de generar los proyectos de Inversion pdblica, su
aprobacion y de buscar finandiamiento para renovacion de las infraestructuras de las IPRESS que
en un 30 % con tiempo de uso de 20 a 30 afios termino tiempo de vida util,

* Las Direcciones por ser cargos de confianza politicos continuos no permite ol fortalecimiento de
mejora continua de la calidad de las IPRESS |

* El cambio y rotacién continue de recursos humanos de las IPRESS sin considerar su Capacidad
Resolutiva no considerando la necesidad de la poblacion sino la necesidud personal.

IEs cuanto informamos para su conocimiento y de mas fines.

A EAVEARAERTA
B TTmen. LSRR 70
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