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ASUNTO: REMITD INFORME TECNICO FINAL DE AUTOEVALUACION - 2024, DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DEL | NIVEL DE ATENCION DE SALUD, DE LA UNIDAD EJECUTORA 401-815 SALUD
MELGAR

REF. : INFORME N* 020-2024- CODRD-SGCS-D-RED SALUD MELGAR-DIRESA PUND

SANO DEL BICENTERANID, DE LA COMSOLIDACION DE NUEETRA INDEFENDENGIA, T OE LA COM
BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUEHE®

AR-DIRESA P

Mad Jean Paul, VALENCIA REYNOSO
DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO
Presentea,

ATENCION: DIRECTOR REGIONAL DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {SGCS)
= DIRESA PLIND

Me es grato de dirigirme a usted y saludarlo cordialmente, a su vez
manifestarle que, con el fin de seguir contribuyendo en cumplimiento de las
actividades del Plan Anual - 2024 del “Sistema De Gestién De La Calidad En
Salud". Aprobado con RM N* 519-2008/MINSA, que contribuye en los procescs de
mejora de la calidad en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
a nivel Nacional. Y en amparo a la RM N* 456-2007/MINSA, “Norma Técnica de Salud
ara la Acreditacion de Establecimientos de Salud®, RM N° 270-2009/MINSA. Que,

compromisos de mejora de los Servicios a cumplir en el afio - 2024", con la Ficha N°

44. Y con la responsabilidad asumida; REMITO EL INFORME TECNICO FINAL DE
EVALUA - ESTABLEC! UD DEL | NI DE

SALUD, DE LA UNIDAD EJECUTORA 401-815 SALUD MELGAR.

Adjunto:

- Informe técnico final de autoevaluacion - 2024 gue incluye e Reporte de
resultados (sanforizado) emitido del aplicativo para la Acreditacién.
- CD con resultados emitido del aplicativo para la Acreditacién.
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Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las

consideraciones mas distinguidas - - s 5 ALUD PUND
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INFORME No ﬂ-;azaza:-g@ng;gﬁ-gam SALUD MELGAR-DIRESA PUNO o
ks j ;

A : Obst, Karim Maved Castro Quilly gee aw W STT O
DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA 401-845 SALUD MELGARES ~  wris e
A,
DE : Lic. Gladis Roxana, AGUILAR AHUMADA : 12 DIC 2223

COORD. DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD ) e
ASUNTO ; REMITO INFORME TECNICO FINAL DE AUTOEVALUACION 2034 BE S+ F' R
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DE
UNIDAD EJECUTORA 401-615 SALUD MELGAR

FECHA  :Ayavir, 11 de diciembre def 2024

Es grato dirigimos a usted, para saludaria cordialmante y por intermedio del presente
Informa, que se ha concluids con sl proceso de la Fase de Autoevaluacion, en Cumplimianto al Plan
de Autoevaluacién 2024, de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion de la
Unidad Ejecutors 401-915 Salud Melgar, Aprobada con Resolucion Directoral N° 321-2024-D-RED-
SALUD-MELGAR/U.RR HH,, en la cual se detalla de la slguienia manara;

PRESENTACION:

El afio 2024, continuamas con & proceso de Acreditacion a Establacimientos de Salud, el cual
nos ha permitido promover acciones de mejora continua de Ja calidad de alencidn y &l
desamollo aménico de lss Unidades Producloras de Sanvicios de Salug (UPSS), en los
establecimientos del primer nivel de atencidn, en &l &mbito de fa Unidad Ejecutora 401-815
Salud Metgar,

Para ello se tomé como referencla los resultadas obtenidos en la autoevaluacian 2023, En ssle
marco, s& han desamollado metodologlas Y eslrateglas que nos permitieron realizar Procesns
pericdicos de autoevaluacion, para poner en marcha procesos de mejora de la calidad
arientados a alcanzar los Estindares da Calidad planteades, que tienen como propésiio la
salisfaccion de las necesidades y expecialivas de la poblacidn,
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Para el logro de dicho ohjetivo ef equipo dat Sistems de Gesfidn de la Calidad en Salud. de |
UE. Salud Melgar, uso instrumentos que le permitan obtener informacidn con la finalidad de
modificar las realidades enconlradas para liega ser evaluadas e idenlificar las brachas entre la
Calidad espesada (astindar y ia realidad dal exlablecimienta) lo que panile analizar ¥ plaillear
procesos de Mejora continua.

1. BASELEGAL:

Ley N* 27657 — Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 26842 - Ley General de Salud

Ley N* 20158 - Lay Orgénica del Poder Elecufivo

Ley N* 23344 — Ley Marco de Asaguramiento Universal en Satud.

Decreto Supremao N 013-2008-5A, que aprueba e Reglamenlo de Establecinienios ¥
Servicios Médicos de Apoyo

Decrelo Supremo N° 027-2007-PCM, que defing ¥ eslablece las Pollticas Nacionales da
obligatario cumplimiento para las entidadas el Gobiema Nacional,

Decrato Supremo N® 023-2005-SA, Que aprueba el Reglamento de Organizacién ¥
Funciones dal Ministerio de Safud

Decreto Supremo N°* 038-2023-SA. Que, dafine los indicadores de Desempefio y
Compromisos de Mejora de Servicios a cumplir en el afip - 2024,

Resolucidn Ministerial N 589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional Cancartado
de Salud

Resolucidn Ministerial N° S18-2008MINSA, que aprueba el Documents Técnico
"Sislema de Gestion de Ia Calidad en Salud”

Resolucidn  Ministerial N° 727-2009/MINSA, que apreebe el Documanio Técnico
‘Politica Nacional de Calidad an salug"

Resolucion Ministerial N°456-2007MINSA. que aprueba ls Norma Téenica N°QS0-
MINSADGSPV.02 Norma de Acrediacian da salud y Servicios Médicos de Apoyo,
Resolucidn Ministerlal N270-2009/MINSA, que aprusba la Gula Tecnica del Evaluador
para la Acreditaciin de Establecimisnios de salud y Serviclos Médicos de apayo”

2. OBJETIVOS,
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OBJETIVO GENERAL
Favorecer a la Implemenlacidn de Ia Autoevaliacisn para la Areditacion de
Establecimiantos de Salud, del | Mivel de Atancion, del Smbito de (a Unidad Ejscutora
401-815 Salud Melyar, que nos pennilid detemminar el dato inicial o basal para seguir
mejorando en forma continua la calidad de atencidn,
QOBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Oficializar ef inicio de la autoevaluacién 2024, de eslablecimientos de sajud del
I Nivel de Atencitn, del &mbito de la Unidad Ejecutora 401-015 Salud Melgar
 Conformar Equipos de Acreditacion y Equipos de Evaluadores Intermos: de
Establecimienios de Salud, del | Nivel da Atencidn, del &mbito de la Unidad
Ejecuiora 401-815 Salud Melgar
¢ Ejeculor el Plan de Aulosvaluacién 2024 dal | Nivel de Alencidn, de acueido a
los Macroprocesos Gerenclales, Prestacionales ¥ de Apayo, recurriendo a la
Interaccién con los responsables de las dreas o servicios, a las fuentes
audilables de cada macroprocesa v al usuarlo extema,
» Presentar el Informe Técnloo final de Autoevaluacion 2024, que ha de conlener
as conclusiones de la AUTOEVALUACION, por establacimisntos de salud, del
I Nive! de Atencion del &mbito de la Unidad Ejecutora 401-315 Salud Melgar,
*  Aplicar una sequnda ylo siguientes autoevaluaciones de ser necesano, hasla
- que los establecimientos cbtangan los niveles deseados de igual o mayor a
83%, en cuyo caso se solicitard la evaluacion extema a b DIRESA Puna.

3. ALCANCE
El Plan de Autoevaluaciin 2024, sa aplict a todos los Establecimientos de Salud del | Nivel da
Alencidn, del &mbilo de la Unidad Ejeculora 401-915 Salud Melgar, organizados por;
Microredas y Cantros de Salud.

Cabe sefialar, que la Unidad Ejecutora 401-915 Salud Melgar, abarca 05 Pravincias (Melgar,
Lampa, Azdngaro, Carabaya y Sandia), 18 Distrilos y con un tofal de 74 Establecimigntos da
Salud, Las cuales estan distibuidos de fa siguients manera:
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4. METODOLOGIA A USAR:
La presente Autoevaluscidn 2024, se realiz sigulendo los pasos recomendados en la RM W=
270-2009/MINSA Gula Técnica para la Awreditacisn Da Establecimientos de Salud.

Organizacién de los Evaluadores Internos:

Primera Fase: La sutoevaluacian - 2024, se realizd haclends usa oe los resullados abtenidos
en la Autoavaluackn - 2023, colegando y adecuando a los crileros tecnicos acluales,
conlinuando los siguientes pasos:

* Se Conformé Equipos de Acreditacian ¥ Equipes de Evaluadores Intermos des
Establecimiantos de Salud — 2024, aprobado con acts resofutiva; RD N=303-2024-D-
RED-SALUD-MELGARIU.RR HH. (Acreditackin) y RD N*304-2024-D-RED-SALUD-
HELGAFHJ.HF!.HH.[Equrpm de Evaluadores Intemos),

* 5@ Elabort del Plan de Autoevaiuacian 2024, de establecimientos de salud dal | Nivel

de Alencion, del dmbito de la Unidad Ejecutora 401-915 Salud Melgar, aprabado can
acto resalutive; R.D, N*321-2024-D-RED-SALUD-MELGARIURR HH,

 Se cumplid Ia ldentificacidn de mago procesos para cada sarvicio.

*  Secumplid la Sistematizacion de todas las fuentes auditablas por cada Macraproceso,

» Se comunicd el cranograma de Inicio de Autoevalusciin - 2024 da Establscimiantos de

Salud, del | Nive! de Atencidn, del dmblio de la Unidad Ejecutora 401-815 Salyd Malgar,
con oficia N“Hﬂ-?-ﬂﬂ?#EGDHB-EEEE-D-HED SALUD MELGAR-DIRESA PUNG.

Segunda Fase: Durante la Ejecucian del Procesa de Autoevaluacidn - 2024, Se considers los
siguientes momenios segiin cronagrama;

Se apariura del proceso de Autoavaluscidn con assstancia dal Equipo evaluadar Intemao ¥
personal del Servicio evaluado, indicanda los procedimientos v objefivos de la Evaluacian
¥ Acreditacion.

Interactuar entre evaluadores ¥ evaluados & efecto de concertar las modalidades da
Proceso para iniciar con fa presencia de los documentos solicitados (a la vists),

Cada Esténdar es leldo, comprendida e Interpretada con la verificacion de documentos
en las areas y serviclos evaluados.
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Se obsand la Interacclén dal persanal con los pacientes para inferr conclusiones dei
valar en el procesa,

Se recarmd los amblentes de todo el servicio g drea conjuntamente con el personal para
verificar los amblentes fisicos, seguridad, privacidad y fiujo de pacienies,

Todos los hallazgos de forialezas y debdidades son identificados.

Al finalizar los evaluadores presentaran una malriz Excel haclendo constar lag
observaciones y Ias recomendaciones, haclendo nolar los estdndares débiles ¥ las
sugerencias de 2 mejora continua de la Calidad

Tercera Fase: Entrega del Informe Técniog Final de Autoevaluacion - 20024;

Sa formaliza la Reunidn de Ciarme can cada Jefaturas de los Ceniros de Salud de tndas
los Establecimientos de Salud; CSMC ALLIN KAWSAY, C.5. CONO NORTE, C.5.
ANTAUTA, C.5. NURDA, C.5. LLALLI, €.8. ORURILLD, C.5, SANTA ROSA, C.5.
MACARI, C.5. PUCARA, C5. CRUCERD, C.8. POTOMI, C5. USICAYOS, C.5.
COAZA, C.5. PHARA y C.5. PATAMBUCO, a fin de brindar refroalimeniacin a cada
equipo evaluador y comentar af grado en que los criterios de evaluacian sa han cumplida,
asi como recoger sus puntos de vista ¥ explicaciones al respecto,

Los Autoevaluacidn es remitid en la Malriz Excel via virtual & la Coordinaciin de Gestidn
de Calidad de la Unidad Ejecutora 401-915 Saled Melgar, para su digitacian en sl
Bpiicalivo y posterior a effo se les comunico a los evaluadores fideres de los resultados
obtenidos para su socializacidn,

Se presenta el Informe Téenico Final de Autosvaluacidn - 2024, sefialando las
canclusiones de la Evaluaciin Intera, asi coma las respeclivas recomandacianes,

5. EQUIPO EVALUADOR:
Se realizd la conformacidn del comité de Acreditacidn dal 2024 de RED, MRS y Centros de
Salud, el cual fueran reconocidos con resolucion directaral, quisnes realizaron al proceso de
Autosvaluacion - 2024,
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6. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUTOEVALUACION - 2024

o Secumplid con las aclividades programadas segun Plan de Autoevaiuacion - 2024, A sy
vez, se reallzd la conformacidn dal Equipo de Acradilacidn, ¥ la seleccidn de
Evaluadaies Inlemos, en cuanlo & la asisiancia lGcnica se realizd de foina
personalizads, para la aplicacidn de insirumentos & utilizar, ademas el Plan de
Autcevaluacitn — 2024, fue aprobado con una Resaluckdn Dirgctoral N®321-2024-D-RED-
SALUD-MELGARMURRHH, !a Evaluaciin intena  se realizd al 100% de
Eslablecimientos de Salud; y se cumplié con las Fechas de Inicio y Culminacian de I
Autoavaluacian.

7. OBSERVACIONES
Respecio al Macroprocesa de Direccionamiento, los responsables solglizaran los
resultados de las aclividadas contenidas en los Planes estralégicos, operalivos y de
confingencia,
En relacidn al Macroproceso de Gestién de Recursos Humanos, donde refiere que todo
Tecurso humano del establecimiento debe estar protegida con algdn tipo de seguro de salud
bésico, el establecimiento de salud implementa un plan para foralecer lag competencias dal
FROUrSD humana, arlentado & logar los abjetivos Institucionales; considern que estos astandares
a8 gvaluar no es responsabiidad del establecimiento de salud, méas sl de Ig Unidad Ejecutora,
- par flanto, no se deberia de considerar dentro de los criterios de evaluacidn,
En relacidn al Macroproceso de Gestidn de la Calidad, respecio & que &l establecimients
evalia la satisfaccién del usuanio intemao y exiame, se realizd la medicidn de satisfaccisn de
usuarios en las cabeceras de Microredes, tenianda an cuenta que las aclividades se inicigran
&n un porcentaje minima, Ademds, segin a gula técnica para ta evaluacidn de ks Salisfaccion
i del usuario externo en los Establecimientos de Salud ¥ senvicios Médicos de Apoyo de reafiza
S los esiablecimientos de salud a partir del nivel 13, sin embargo, s crteros de avaluacian
consideran a las establecimientos da nivel -2 ¥ 1, por lo que se deberia actualizar alia, por no
realizarse en eslos niveles de atencidn,
En relacién al Macroproceso de Gestisn de Medicamentos, respecto a que lzs COmpras ga
programan sabre la base del pefitorio nacional acorde &l cuads de necasidades de los
senvicios y son autorizadas por el comité de compras de la Institucidn; |a adquisicién da
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medicamentos estd a cargo de la Unidad Ejecutora 3 tavés del Area de SISMED, por Io este
eriteric de evaluackin no deberia ser evaiiado.

En relacién al Macropreceso de Gestion de Insumos y Materiales, respecto a planificar al
requenimenta, edquisicidn de Instimos y malenaes, 8 que el eslablaciniento Beve & cabi los
procesos de adquisicidn segin procedimiantos: el requerimiento lo realizan los responsables da
los diferentes programas presupuestales, y la adquisicidn ef Area de Logistica de fa Unidad
Ejeculora; por lo que estos criterios de evaluagion debarfen ser direccionados ya que Jos
establacimientos fo realizan dichas actividades de adquisiciones de insumos respecto a un
plan de necesidades.

En relacién al Macropreceso de Gestisn de equipos e infraestructura, respects 2 que gl
eslablecimiento debe contar con un plan de mantenimiento prevenlivo y de recuperacion de fa
manta fiskea y sariicios bdsicos Incorporado al plan aperative da aclvidades; el Plan da
mantenimiento es elaborado por la oficina de Planificacian de Is Unidad Ejecutora, por lo que
dicho criterio de evaluacién no daberia ser medida g los eslablecimientos de salud del primer
nivel de atencidn,

El cambio de |efaluras y responsables de Sistama de Gestidn de la Calidad en Salud, na
deberla infiuir en las diferentes aclividades, ya que se capacila al Lider dal proceso de
Autoevaluacion y posteriormente es camblado o renunclado; credndonos la inestabilidad en las
diferentes aclividades v que se deba realizar la reconformacian de los comités.

RESUMEN DE ESTABLECIMIENTOS EVALUADOS PERIODO - 2024

NO aprobado, Reiniciar desde Autoevaluacidn {< 50%) 14

NO aprobado - Subsanar en 8 meses (50%-69%) ar 52.11%
NO aprobado - Subsanar en & meses (70%-84%) 18 25.35%
Aprobado (85% o mas) 2

Total de lpress con Autoavaluscian T 100%

INTERPRETACION: Da Ins T4 establecimientos de salud: &l 19.70% na aprotaron por lo que
deberan de reiniciar &l procesa da Autoevaluacidn, 52.11% no Aprobaron y debesdn subsanar
en un Plazo de 9 meses, 8l 25.35% también no aprobd y deberdn subsanar en un plazo de 6
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meses y 2.81% aprobaron, para la cust sa sugiere se solicte |a evaluacian exlarna, pars darlg
conformidad cumpliendo los eriterios requendos para Acreditar al Establecimiantc de Salud,

9. Instrumentos utilizados:

RM N 456-2007/MINSA gque aprusha la NT N° S0-MINSADGSP-V.02 Acreditacidn de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoya.

RM N® 270-2009/MINSA Gula Técnica para la Acreditacian da Establecimientos de Safud,
Listada de Esténdares de Acreditacidn de Establecimienlos segin categoria.

Reporte de Autoevaluacién (Excel)

Plataforma de ingreso de datos para la Acreditacian.

10. Funciones cumplidas:

Evaluacidn de los establecimientos del | Nivel da atencidn,

Se cumplid con todes los procesos de evaluaciin intema.

Calificacidn objetiva y concordada entre los mismbros de avalusdores.

Establecer los tismpos para la mejora cormespondients con los trabajadores de los diferantes
Establecimientos de Salud,

Se-establecid el tismpo con los responsables para el cumplimiento de la mejosa.

11. RECOMENDACIONES:

* Alineamiento; Generacién de espacios para compartir las experiencias de &xita &n el
cumplimiento de los esléndares de acreditacian

» Educacién: Conlinuidad y I formacian de equipos de mejora, manejo de desgo en Ja
atencidn, manejo de préclicas clinicas basadas en Is evidencia, mansjo de Insumos
criticos.

 Comunicacién: Desplegar y sostener estralegias de comunicacian orlentadas al
usuanio intemo con la finalidad de promaover mejares niveles de aceptaciin, aproplacisn
& invalucramienta.

= Clima y cultura: Disafigr ¥ sostener incenlivos de prestigio como Ia publicackn
trimestral de ios senvicios que Iogran mejores niveles da cumgplimiento de oblethvos de
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calidad, premiar 2 los colaboradores con mejor dessmpafio en précticas de calidad y
Que sean seleccionados por los equipos de trabajo,

* Gontrol: Poner especial sfencion a los senviclos de Mediding, Enfermeria vy Obstatrica
Pald que sosdengan accionss da conliol segun las noimas Inslilucionales, E
responsable de Geslidn de la Cakidad apayara en el soslenimienlo de las acclones de
control & través del Comité da Auditoria,

* Mejoramiento continuo: s& recomisnda s elaboracidn de acciones de mejoramisnto
continuo para instaurar pricticas de manejo de casos basadas en evidencias, el
protiemna de calidad es el bajo nivel de adherancia 2 las gulas tecnicas.

12. ANEXOS: Resultados de Autoevaluacian - 2024,
Es cuanto informamos para su conocimiento ¥ demas fines,

Alentamente,
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ANEXO 02
RESULTADOS SEMAFORISADO DE AUTOEVALUACION — 2024
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