GOBIERND | DIRECCICN REGIONAL RED DE SALUD  § MMCRO RED LARAGUERI

REAIONAL BIINA DE SALUD PLIND
ARG DEL BICENTENARM OF NUESTEA INDEPESDENGIA, ¥ OF LA CONMEMONACION DI LAS HERCHCAS %m
TRAR, =Ty
PFuno 18 de diciembre 2024. ﬂTTE DOCUMENTARID
QFICID H"ME - EE&ﬂIEEE.&&HED—FHNﬂ. | q D 2 24 |
SENOR : DIRECTOR REGIOMAL DE SALUD PUNGC.

M.C. JEAN PALL VALENCIA REYNOSO.

ASUNTO REMITO INFORME TECNICO DEL PROCESO DE
PARA LA ACREDITACION 2024 DE LA RED DE SALUD PUND.

ATENCION : DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD.

Es gralo dingirme & Usted, con la finglidad de zaludario cordigimante
y asimismo remilc “INFORME TECNICO DEL PROCESQO DE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED DE
SALUD PUNDO 2024" en cumplimiento de la RM N* 456-2007/MINSA v 1a RM N® 2070-
200WMINSA, para la Acreditacion de los Eslablecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apovo, Indicador de Convenios de geslion, que regula los aspectos metodologicos,
de Indicadores de desampefio y compromisos de meajora.

ADJUNTD: documentos

Sin otro particular, eprovecho la oporfiunidad para reiterarle 3 usied lgs
consideraciones mas distingukdas de mi estima personal.

Atentamania:
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“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

INFORME N° 027-2024- AUTOEVALUACION/RED SALUD PUNO

AL + DR, LUDWIN WILFREDQ TICOMA MAMAMI
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD PUNO
DEL + EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS RED DE SALUD PUND.
ASUNTO « INFORME DE AUTOEVALUACION DE LOS ESTABLECMIENTOS
DE LA RED DE SALUD PUNC 2024.
FECHA * Puno, 018 de diciembre del 2024.
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Es grato dirigirme a usted y saludario cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimianto sobre el PROCESO DE AUTOEVALUCION (Evaluacion Interna) para la Acreditacion
de Establacimientos de salud, Realizada a los Establecimientos de |a jurisdiccion de la RED DE
SALUD PUND del 02 DE SETIEMBRE DEL 2024 al 18 DE NOVIEMBRE del 2024 con la finalidad
de que los Establecimientos de Salud de la RED Puno cumplan progresivamente con ios estandares
de evaluacidn correspondiente 3 su categoria en los Macroprocesos criterios de calificacion
aplicable segun lo requerido para la Acreditacién que a continuacion, se detalla:

I. INFORMACION BASICA:

11 Equipo Evaluador: Reconocido segun la R.D. N° 225-2024-5A-D-UE-405/RED DE SALUD

PUNG

COMITE TECNICO DE AUTOEVALUACION

COMITE TECNICO DE LA RED DE BALUD PLND

COMITE TECNICD DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED METROPOLITAMD
COMITE TECKICO DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED JOSE ANTOMID ENCINAS
COMITE TECMICO DE AUTDEVALUACION DE LA MICRORRED SIMON BOLIVAR

COMITE TECHICO DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED ACORA

COMITE TECNIOC DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED LARAQUER!
COMITE TECNICO DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED MANAZO
COMITE TECNICD DE AUTOEVALUACION DE LA MICRORRED CAPACHICA

1.2. Equipo Evaluado: se Evalia a los 78 Establecimientes de Salud correspondientes a la

jurisdiccion de la RED DE SALUD PUNOG
MICRO RED METROPOLITANG

MICRO RED JOSE ANTOMIO ENCINAS
MICRED RED -SIMON BOLIVAR

MICRC RED ACORA

MICRO RED MARAZOD

MICRO RED LARAQUERI.

MICRO RED CARPACHICA



13 Instrumentos utilizados:

MNorma Técnica de salud, para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo N° 050- MINSA/DGSP-V.02, Aprobada con RM. N°456-2007 MINSA,
Aplicativo de Acreditacidn actualizado 2024

Listado de Estandares de Acraditacion Norma Tecnica N® 050-MINSADGEP-V 02, ANEXD 3
Gula técnica del evaluader R.M N°270-2009/MINSA

1.4, Funciones:

1.5

Evaluacién realizada por el comité de Autcevaluacion de las Micro REDESS a los
Establecimiznto de Salud que corresponde a la Jurisdiccidn de las MICRO REDESS en
el periodo 2024.
Cumplimiento de actividades programadas segun cronggrama del plan de trabajo de las
MICRO REDESS:
- METROPOLITAMO

JOSE ANTONIO ENCINAS

SIMON BOLIVAR

ACORA

LARAQUERI

MARAZD

CAPACHICA

Realiza Informe de |a culminacion del proceso de Autoevaiuacion de los Establecimientos
de Salud de la Jurisdiccion de la RED DE SALUD PUNO.

Enuncia sugerencia para levantar o realizar acciones de mejora continua, a los criterios
débiles o deficienies encontradas durante el proceso,

Ajusta los tiempos para la mejora corespondiente con log trabajadores del
Establecimiento.

Hace cumplir can la asignacidn de los calificatives correspondientes, sobre de evidencias
objetivas y suficientes.

Metodologias empleadas:

La Auloevaluacion se realizd siguiendo los pasos recomendados en la Guia Tecnica,
Tomands en cuanta el marco normativo.

- DOrganizacion de los Autcevaluadores o Evaluadores Internos.

1era Fase: La Evaluacion Interna o Autoevaluacion se realizo haciendo uso de los resultados
obtenidos de los afios anteriores verificando y adaptando los criterios técnicos a la realidad actual,
continuando los siguientes pasos:

Conformacion del comité de autoevaluacién y Acreditacion de la RED ¥ MICRO RED
Gestiona el reconocimiento con Resolucion Directoral

Reunidn para la elaboracidn del pian y aprobacidn del plan con Resolucion Directoral.
|dentificacion de macro procesas para cada UPSS y Categoria del EESS.
Conformacion de equipos responsables por Establecimiento de Salud
Sistematizacicn de iodas las fuentes apditables por cada Macroproceso.

Solicita oficialments el inicio de la Evaluacion Interna o Autcevaluacion 2024 con
documento,

2da Fase: Durante la Ejecucion del Proceso de Autoevaluacion, Se cumple los siguientes momentos
en los Establecimientos de Salud

Apertura del proceso de Autoevaluacidn con asistencia del Equipo en pleno, del personal de la
unidad productora de servicios de salud o servicios médicos de Apoyo evaluade, haciendo
constar en &l acta los procedimientos y chjetivos de la Autoevaluacion para la Acreditacion

Se Interactia entre evaluadores y evaluados a efecto de concertar las medalidades del proceso
para iniciar con la presencia de los documentos solicitados (a la vista o documentos auditables)



« Cada Estandar es leido. comprendida e interpretada con 1a verificacién de documentos en ias
areas y servicios evaluados

« Observacion de la Interaccién del personal con los pacientes para inferir conclusiones del valor
en el proceso

« Se Recorre los ambientes de todo el servicio o érea conjuntaments con el personal y se venfica
los ambientes fisicos, seguridad, privacidad y flujo de pacientes

« Todos los hallazgos de fortalezas y debilidades se consignaran en el libro de actas y en el
documento de trabajo.

« Al finalizar los evaluadores presentan un borrador de (0% resultados de la evaluacion, haciendo
notar los estandares débiles y las sugerencias de la mejora conlinua de |la Calidad.

« Ciarre del acto de ta Autoevaluacion, haciendo constar en gl libro de actas y en los documentos
de trabajo los resultados preliminares.

3ra Fase: Preparacion y antrega del Informe técnico de la Autoevaluacion

+ Sa Efectia la Reunién de Cierre con las Jefaturas de lodos los Establecimigntos de Salud
de las MICRO REDESS METROPOLITAND, JOSE ANTONIO ENCINAS, SIMON
BOLIVAR ACORA, LARAQUERI, MARAZO Y CAPACHICA a fin de brindar
retrealimentacién a cada Equipo evaluado el grado en que los criterios de evaluacion se
han cumplido, asi como recoger sus puntos de vista y explicaciones al respecto.

« Acordar en reunién la fecha de entrega del Informe Técnico, teniendo gue guedar
registrado en actas.

« Presemtar el Infarme Técnico de la Autoevaiuacion sefalando las Conclusiones de |3
Autoevaluacion, asi come las respectivas recomendaciones.

« Sien la Autcevaluacion se alcanza un nivel igual o mayor a B5% se solicitara la evaluacion
externa a la DIRESA Puno, para que continie con el proceso de Acreditacion, de lo
contrario se aplicara una segunda y/o siguientes autoevaluaciones de ser necesario, hasta
que el establecimiento obtenga fos niveles deseados.

«  El comité de Microrredes realiza informe y remite a la Direccion de la RED DE SALUD con

stencién a la Unidad de Calidad, y el comité de Autoevaluacion la RED DE SALUD Remite
la Informacién a la DIRECCION DE CALIDAD de la DIRESA PUND

i CONCLUSIONES:

s Se realizaron las reprogramaciones del inicio de Autoevaluacion por los inconvenientes
presentados por las actividades preventivas intensificadas por las VACUNACIONES
PROGRAMADAS POR EL BARRIDD DE SARAMPION y otras

« Paca a los inconvenientes cruce de actividades programadas como vacunaciones se ha
efectuado el proceso de Auteevaluacion en los Establecimientos de Salud de las MICRO
REDES METROPOLITAND, JOSE ANTONIO ENCINAS, SIMON BOLIVAR, ACORA,
LARAQUERI. MANAZO Y CAPACHICA de la RED DE SALUD PUNO, el cual se ha logrado
al compromiso de los COMITES CONFORMADOS EN MICRO RED, las Jefaturas de
Establecimiento de Salud y del personal de salud

« De manera global se han identificado las debilidades en diferantes Macroprocesos de cada
una de los Establecimientos de Salud, los cuales se dan @ conocer & cada Jefe del
Establecimiento de Salud

« Se gbserva que muchos de las referencias normalivas y criterios de evaluacion de los
diferantes Macroprocesos se encuentran desactualizados, y ademas no son gplicables a
algunos Establecimientos de Salud segun a categoria de los mismos.

« Observacian en el aplicative no esta considerado el Establecimientos de Salud
TITILACA



RECOMENDACIONES GENERALES:

El proceso de Autoevaluacion debe ser una tarea permanente del equipo de salud cada
Establecimiento de Salud liderado por el Jefe del Establecimiento de salud para lograr [a
Acreditacién ello significa garantizar una atencion de calidad a nuestros USLIANos.

Subsanar y cumplir las observaciones emitidas en un plazo determinado (el cual se
emitira seqin resultados de evaluacién) para lo cual se realizarda un seguimiento
constante y permanente.

Elaborar planes y proyectos de mejora continua con la finalidad die foralecer las
debilidades encontradas y garantizar una atencién de calidad, el cual sea benaeficiano al
usLario intermo y externo.

Se sugiere a la DIRESA que se debe aclualizar el Listado de estandares de Acreditacién
para Establecimigntos de Salud y Servicios Medicos

Actualizar el Marco Normativo Legal del listado de Estandares de Acreditacion.

Actualizacion del aplicative de Acreditacion con nombre y codigo REMNIPRESS da
Establecimientos de Salud.

Acciones y medidas correctivas a los comités de Microredess, gue cumplen con el plan
anual

OBSERVACIONES:

Los integrantes del Comité de Autoevaluacion tuvieron dificuitades en gl uso de sus dias
programados, falta de combuslible para &l traslado @ los diferentes Establecimientos de
Salud, refrigerios y otros (fotocopias, material de Escritono @ Impresion)

El proceso de Autosvaluacidn fue abordado como una tarea temporat, en que el comite de
Autoevaluacion de las MICRO REDESS METROPOLITAND, JOSE ANTONIO ENCINAS,
SIMON BOLIVAR, ACORA, LARAQUERI, MANAZO Y CAPACHICA participaron
fuertemnante en el mes de la ejecucitn del cronograma programade faltando el ingreso al
aplicativo y el informe final

Resultado final de 78 Establecimientos de Salud de la jurisdiccién de la RED DE SALUD
PUNO.

CALIFICACIONES

< DE 50% NO APROBADO 11 Establecimientos de Salud,
E0% - B3% NO APROBADD 24 Establacimientos de Salud.

70% - 84% NO APROBADD 28 Establecimientos de Salud,
85 % A MAS 14 Establecimientos de Salud.

El cumplimiento de la entrega de resultados, puntajes oblenidos, Observaciones
Recomendaciones segun el aplicativa por Macroprocesos, Se realizara previa
programacion con los Jefes de MICROREDESS Y JEFES DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD ¥ EQUIPO DE GESTION.
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. 41 | P.5 CRUCERO -2 |PUND | ACORA 28
| 42 | P.S.CULTA 2 | PUND ACORA T4
43 | P.5 CHANCACHI i1 'PUNC | ACORA TRy,
44 | P.3 HUAYLLAHUECO i1 [PUND | ACORA 85
45 | C.5 JAYU JAYU 12 PUNC | ACORA 7%
46 | P.5, SACUYO RIO GRANDE i1 PUNC | ACORA g5
47 | C.5. SANTA ROSA DE YANAQUE 12 PUND ACORA B0
| 48 P.5. TAYPICIRCA -1 PLND ACORA 78
| 43 .5 TOTORAN i-2 PUND ACORA 7MW
50 | P.S. THUNCO 11 PUND  |ACORA 69
51 | P.5. VILLA SOCCA k2 |PUND | ACORA \ B8 .‘J
" 52 | P.S. CACHIPASCANA i1 | PUND MANAZO | 14
53 | P.5. CONDORIRI (B | PUND MANAZD 63.
54 | P.5. CHARAMAYA i1 'PUND MANAZOD - 4
55 | P.S.JUNCAL I-2 PUND MANAZO 81 W
56  C.5 MARAZO I3 PUND | MANAZO , 43 fel
il e et M |PuUNG | MaRAZO =
5 P.5. SAN MIGUEL DE CARI CARI 1-1 PUND MANAZD L 7.
58 | C.5 TIQUILLACA -2 | PUND MANAZO (T4 o
60 |C.5. TOLAPALCA = M (PUNO | MANAZO 84 v |
81 | P.S. VILQUE o 2 |PUND | MANAZO L 28 !
B2 | P.S. YANARICO -1 PUKD MARAZO ) |
§3 | P.5. AGUAS CALIENTES -2 PUND | LARAQUERI - B3 j |
84 | P.5 CARUCAYA h 1 |PUNO | LARAGUERI . o '
| 85 |P.5 COLLACACHI -4 PUNO | LARAQUER! 80 _
86 |P.S. HUACOCHULLO -2 PUNO | LARAQUERI S5 4 |
§7 |P.S. HUARIUYO I-1 PUNO | LARAGQUERI . BT« o .
B8 | P.S. INCHUPALLA -1 PUNO  |LARAQUERI N
89 |P.5 JILATAMARCA I-1 PUND | LARAGUERI - 54 ]
70 |C.5 LARAQUERI I3 PUNO | LARAGUERI v 73 . A
71 | P.5. PICHACANI -2 PUNG LARAGUERI 5%
72 | C.5. AMANTANI -2 PUNO  |CAPACHICA | .78
71 | C.8. CAPACHICA -3 PUNO  |CAPACHICA 0
74 |P.5. CCOTOS I4 PUNO  |CAPACHICA B2
78 | P.5. ESCALLANI -2 PUND CAPACHICA T4
76 | P.5 ISANURA [¥] PUND | CAPACHICA T ]
17 | P.5 LLACHON L2 ___|[PUNOD | CAPACHICA - 58
|78 | PS5 YAPURA b1 |PUND | CAPACHICA 52 o

3.6 ELESTABLECIMIENTD DE SALUD TITILACA ND REGISTRA EN APLICATIVO.

Adjunto

resultados




V. RESUMEN DE RESULTADOS POR MICRO RED Y ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

ooy | DENOMINACION DE LA IPRESS | CATEGORIA | RED WCRORRED | SUNTAE | OBSERVACIONES
1 |C.s METROPOLITANO 13 PUNG | METROPOLITAND 70,
2 |P.5. PUERTO 2 | PUNG | METROPOLITANO T8 o
3 | P.S. TAQUILE k2 |PUNDO |METROPOLITANO | 63 o
4 | PS5 URDS -1 'PUNC | METROPOLITANOD 1+
5 C.8. VALLECITO I-3 PUND METHDPQLFAM -« B5
§ |P.S. ATUNGOLLA 13 PUNO JOEI‘EENE";"‘MT;E,’S”” 08
JOSE ANTONID ny
7 |Ps.coaTa 13 PUND et ;82 |
B |C.S. 4 DE NOVIEMBRE 13 [puno | JOSEANEOMIO | g
8 | P.S. HABITAH HUMANITY 14 pung | JOSEANTONIO a1
i JOBE ANTONID |
| 10 | P.5 HUATTA 12 PUNG  ENCINAS . B
= JOSE ANTONIO
11 | P.5. HUERTA HUARAYA H | PUND ENCINAS 88 S -
. JOSE ANTONIO ]
12 C.5. JOSE ANTONIO ENCINAS 4 |PUNO st \ gq .@l’_’/
13 | €S PAUCARCOLLA -2 PUND "“iEHg[“HTfs”'“ .95
14 | PSSANMARTINDEYANICO | 11 |PUND | J“E&ig:&%‘”m SN
; ¥ =
15 | P.S.SORAZA -2 PUNO ""'*EEE::M‘}S”’D <87,
16 | P.S. SUCASCO 11 PUNC o EEE;EW;;”‘“ BT |
P.5, VIRGEN DE LA _ JOSE ANTONIO : ’
7 CANDELARIA S ks ENCINAS 2 _
18 | P.S. CAMATA i1 PUNO | SIMON BOLIVAR | 48
18 | P.5.CCOTA -1 PUND | SIMON BOLIVAR -72. 1/
20 | P.5. COCHIRAYA -2 PUND | SIMON BOLIVAR T |
| 21 [C.5. CHEJONA -3 PUNO | SIMON BOLIVAR <54 |/
| 22 |C.S. CHUCUITO I3 PUNG | SIMON BOLIVAR .
2 |CS.CHURO -2 PUNO  |SIMONBOLIVAR | .88 ./
24 ‘P35 ICHU 12 PUNO  |SIMONBOLIVAR | B0 ¢
28 PS5 JAILLIHUAYA -1 PUNG | SIMON BOLIVAR | % E'.l' % ]
26 | P.5. LUQUINA CHICO - PUND | SIMON BOLIVAR ¥
27 | P.S PALLALLA 11 UND | SIMON anuw:_n v qa W
28 | P.5. PERKA 2 PUNO | SIMON BOLIVAR - 9
28 |C.5, PLATERIA 2 FUND | SIMON BOLIVAR - Y
30 P.5. SALCEDO o |-2 PLUNC SIMON BOLIVAR - 47 o
| 31 |C.5 SIMON BOLIVAR -3 PUNO | SIMONBOLIVAR | & 85 }
32 |P.5. TACASAYA 11 PUND |SIMONBOLIVAR | @ 32 ‘
33 | PS.TITILACA i1 PUNO | SIMON BOLIVAR + ookl
34 | ACORA l4  |PUNO | ACORA -85y
35 | P.5. AMPARANI 12 PUNO | ACORA T
3 |P.S. CAPALLA -1 PUNO ACORA 50
37 | P.S. CARITAMAYA -2 FUNO | ACORA 73 ' A
38 | P.S. CARUMAS |2 PUNG | ACORA ~74 /|
38 | P.S. COCOSANI 14 PUNO | ACORA &7
40 | P.S.CUCHO ESQUENA I-1 PUND | ACORA | «T2 ¥ |
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