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"Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Yunguyo, 16 de diciembre del 2024,
i 2

SENOR:
M.C. [JEAN PAUL GUILLERMO VALENCIA REYNOSO.
DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUND.

ATENCION: DIRECTOR DE CALIDAD EN SALUD - DIRESA PUNO.

PRESENTE. -
ASUNTO: REMITO AUTOEVALUACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 2024.
REF, : OFICIO N*1030-2024-GR-GRDS,/DIRESA-PUNO-DR.
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Mediante el presente me dirijo usted, con la finalidad de saludarle 2 nombre de
la Unidad Ejecutora - 407 Salud Yunguyo, el motivo de la presente es para REMITIR LA
AUTOEVALUACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 2024, para de esta manera
dar cumplimiento a los convenios de Gestion del Indicador de Compromiso de mejora
Ficha N° 044: Fortalecimiento de la  Autoevaluacion del Desempefic de los
Establecimientos de Salud de la Unidad Ejecutora 407- Salud Yunguyo.

Al respecto debemos precisar que, en el presente estamos procediendo a adjuntar el
OFICIO N° 046-2024 /CALIDAD /RED YUNGUYO/DIRESA-PUNO.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresar las
consideraciones de mi especial estima y deferencia personal.

Atenta Tete

JFEApO
C.e Amch.

Direccidn Jirdn Lima N*383 - Yunguyo - Yunguyo — Yunguyo,
Cel: 927807504 - Informes/Coordinaciones/Secretaria

RUC, 20363861858
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Puno, 16 de Diciembre de 2024
QFICIO. Mro. = 2024/ CA L YUMGU U
Sefior:
LIC. JUAN FIDEL SUCAPUICA SUCAPUCA
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD YUNGUYOD
PRESEMNTE. -
Asunto : REMITO AUTDEVALUACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 2024
Atencion + DIRECTOR DE CALIDAD EMN SALUD -DIRESA PUND
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Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialments ¥ en relacidn al cumplimiento de
los oficios en referencia al requerimiento de remitr la Autoevaluacidn de Establecimientos de Salud 2074,
De esta manera dar cumplimiento a los Convenias de Gestidn del indicador de Compromiso de majora
Ficha N® 44: Fortalecimiento de la Autoevaluacién del Desempefio de los Establecimientos de Salud arg el
Cumplimiento de los estindares de Calidad en |3 Atencidn de Salud.

Adjunto: -  Matriz de Consolidado Fase Autpevaluacidn 2024,
= Reporte Semaforizado del Aplicativo de Acreditacidn de cada
IPRESS del primer nivel de Atencidn.

Sin otro particular, es ocasidn de renovar mis cansideraciones de estima personal, |
IWMNISTERIO DE SALUD
\ ko OF 530D YUNGLYD
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A : LIC, GILBERTO JAEM BALDARRAGO

DMRECTOR DE CALDAD EN DALUD
PUND. -
OE ¢ LIC. VIRGINIA PARIPANCA ARCE

COORD. DE CALDIDAD EN SALUD
Asunto # REMITO INFORME TECMICO DE AUTDEVALUACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

2024

REF. : OFICIO N21030-2024-GR-GROS/DIRESA-PUNO-DR

“BAn del NicerErnating, de s coreliBacidn de nuesns independench, v de la conmemirackds da b beicicen heala de lunls v Spicuchs™

pb

PRESENTACION:

El presente informe se centrn en el proceso v resultados de la fase de Autoevaluacion para lo
pcreditecidn de los Centros ¥ Puestos de Salud de la Red de Salud Yunguyo {nivel y categoria I-
1, -2 y 1-3) do las Microredes de Ollarays, Avchuvo, Yunguyo v Copani, habiéndose realizado

ESle pro¢eso com:

Fecha de inicio de sutoevalusciin : 18 da Setigmbre del 2024
Fecha de término de autoevaluacidn : 26 de Octubre del 2024

Este proceso se llevd a cabo siendo las direcirices de la Resolucidn Ministerial W* 270-
2009/MINSA, que aprueba la “Guis Técnica del Evaluador para In Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo™ v el “Listado de Estdndares de
Calidad™; durante el proceso 2 conld con la orientacidn ¥ guia de la responsable de Calided de los

establecimientos, logrando asl obtaner un puntaje correspandiente,

Este documento permitird obtener las herramientas para fa implementacién y cumplimiento de los
estindares del modelo de calidad segin el ministerio de salud, esi lograr resultados tangibles como

disefiar los planes de mejors continua de ln culidad.
OBJETIVOS

L1. OBJETIVD GENERAL:

Conseguir que los establecimientos de salud de la RED DE SALUD UUNGUYO amplan
progresivamente con los estindares establecidos en la norma vigente segin comesponda & su

categoria, buscando lograr mayor precision en la aplicacion de los criterios de evaluacidn.
1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Conformar los equipos de screditacion v el equipo de ailoevaluscion miemas, con acto

resolutivo.

* Ejecutar el plan de sutoevaluacién de acuerdo a fos macro procesos gerenciales,
prestacionales ¥ de apoyo recurriendo a la interaccion con los responsables de las areas o
servicios, alas fuentes auditsbles de cada mecro proceso ¥ el ususrio externo del

establecimisnto.

# Presentar el informe técnice de autpevaluacion que ha de contener las conclusiones de la

autoevaluncidn por establecimientos de salud, asi como las respectivas recomendaciones.
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3. ALCANCE
El alcance del proceso de Autoevaluacion en la RED DE SALUD YUNGUYO en los diferentes
IPRESS sbarct a todos los servicios que ejercen algunas funciones contenidas en los macro
procesos expuestos en la Norma Téenica N° 050 MINSA! DGSR - V.02

4. METODOLOGIA DE EVALUACION
La autoevaluacién fue llevada a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Guia Técnica del
Evaluador, tomando en cuenta ¢l marco normative, la metodologia desarrollada comprendio;

A. TECNICAS DE EVALUACION:

= Verificacitn/revisidan,
- Dbservacion

- Entrevista

= Muestreg

- Encoesta

- Auditoria

B. INSTRUMENTO PARA LAS EVALUACIONES:
= Listedo de esténdares de acreditacian,
= Foarmatos para lo evaluacidn:

- Hoja de registro de datos.

- Hoja de recomendaciones.

5  EQUIPO EVALUADOR
3.1. Equipo de evaluadares intemos de fa Microred YUNGUYO

N® | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 | Méd. GABRIELA FREDES PASACA PRESIDENTA
2 | C.D. EDITH ARELI HUMEREZ JIMENES SECRETARIO

3 | Lic. Enf. LILIANA MERCEDES SUANA MAMANI Integrante del equipe

4 | C.D. NIFLIN LUPACA LUPACA Integrante del equipo
5 | Obstetra. ROSA CALLACONDO OLAGUIVEL Integrante del equipo |
6 | Nutricionista GIOVANA GUTIERREZ SILA Integrante del equipo

32,  Equipo de evaluadores internos de In Microred OLLARAYA

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 | DELIA COAQUIRA HUALLPA PRESIDENTA

2 | DIANA ZELMIRA CACHICATARI FOMA SECRETARIO
(3| NANCY JIMENES ZEBALLOS VOCAL
4 | EDITH VIZA ZANABRIA VOCAL
5 | YUDY YESICA ACERD TICONA VOCAL
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3.3. Equipo de evaluadores internos de la Microred AYCHUYO

N° [ NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
| | Méd MARLENI LARICO MAMANI PRESIDENTA
2 | C.0. PEDRO YUBERLY TURPO ZAPANA SECRETARIO
3 | OBST. YENY C. CHILE ANDRADE Integrante del equipe
| 4 | Lic. Enf. ARTURO CHOQUE QUISPE Integrante del equipo
5 | Lic. Enf. CONCEPCION E. CONDORI MAMANI Integrante del equipo
6 | Lic. Enf. GLADYS CACHICATARI LEIVA Integrante del equipo |

3.4, Equipo de evaluadores internos de la Microred COPANI

N° | NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO
| | Méd. YOSELINE DAMASCO MAMANI PRESIDENTA
[ 2 | C D ANGELICA PARIGUANA GALICIA SECRETARIO
3 | Lic. Enf. SANDY ZENTENO MENDIZABAL Integrante del equipo
4 | C.Ixn EDITH ALEJQ PIZARD [ntegrante del equipo
5 | Lic. Enf. KATHERINE LIENDO CALIZAYA Integrante del equipo
6 | Lic. Enf MELVA M. MAYRA JIMENEZ Integrante del equips

6. CUMPLIMIENTO DEL PLAN
Aunque el nivel de desarrollo y avance en la implementacién de los planes es diferente en cada
establecimiento de salud, esto depende de los recursos asignados, del compromiso de Jos equipos
de gestion y de los trabajadores.

Se cumplié con el cronograma de actividades establecido en el Plan de Autoevaluacion para |a
Acreditacidn, realizindose el proceso desde el 16 de Octubre hasta e 26 de Noviembre del 2024,

Este proceso se llevd a cabo siendo las directrices de la Resolugidn Ministerial WN* 270-
2009/MINSA, que aprucba la “Guin Técnica del Evaluador para in Acreditacidn de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, de la cunl se tomd las pautys para Ja
recoleccidn de informacidn y wverificacidn de documentacién necesaria para el proceso
realizindose las siguientes actividades:

*  Reunidn de aperiurn

* Presentacidn del listado de estindares de acreditacion al personal
* Revision de la documentacidn del cumplimiento del Estdndar

»  Visita de las instalaciones del Puesto de salud

Despliegue de Ins técnicas de evaluacidn

Despliegue de los nstrumentos para las evaluaciones

Reunidn de cierre
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Para evaluacion de los macroprocesos el equipo evaluador ust el “Listado de Estindares de
Calidad™; realizando la verificacion de eada criterio de los estindares, logrando concretar el
proceso satisfoctortamentea,

7. DBSERVACIONES:
N* MACROPROCESO OBSERVACION —
|| Direccionamiento Planes incompletos.

2 | Gestion de recursos humanos | 0 “entR con la ley 276 ley de bases de la carrera
administrativa

3 Gestidn de Calidad Mo cuents con documentacidn de satisfaccion del u F

Gestién de seguridad de ) ——]

4 desastres Mo cuenta con certificado de defensa civil

5 | Atenchén extramural Se cuenta con agenies comunitarios, pera 1o se evidencia
capacitaciones

6 | Referencins y contrs referencias | 0 eai2a ¢l seguimiento de la referencia si Liega a su

desting

Descontaminacidn limpiez,

Los establecimientos no cuentan con personal de impieza,
personal o realiza de manera coordinada con mdumentaria

# desinfeceidn v esterilizacion. EPP sdecuado, residuos sélidos recolectados sdecuadamente
material punzocortantes se deriva a la red
; La recopilacion de datos se realiza en el municipio v todos
& | Manejo de riesgo social i intugral de sahud
. " Se realizan los requerimientos, y las adquisiciones la realiza
9 gm?‘lf: T la red de salud Yunguye se a realizado petitorio a |a

municipalidad para la compra de materiales

8. PUNTAJE ALCANZADO:
El puntaje final de autoevaluacion parn la acreditacidn, Ademds, se Identifict Ia necesidad de
implementar acciones de mejora sobre los macroprocesos que obiuvieron puntaje menor del 85%.

N DE [N | DENOMINACION DE LA | CATE | RED MICRORED PUNTAIE | PUNTAJE
IMRESS IPRESS GOk OBETENMITM | ORTENIDGO
A 2023 ani4

EELY) 1 | C.5 QUENUANI I3 YUNGUYO | YUNGLYO 7 4

1344 2 | C% CUTURAPI -3 YUNGUYO | YUNGUYD &3 02

1341 1 [ C8 COPANI (] YUNGUYO | COPANI [T 78

3355 4 | C.5 SANDUIRA I3 YUNGUYD | COPANT B: 7%

3357 5 | C.8 YANAPATA I3 YUNGUYO | COPANI 8l T
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3353 & IP.E.ﬁ'H‘TA ROSA [ YUNGUYO | COPANI B7 87
3342 7 | P35 KANAMARCA i YUNGUYO | COPANI B3 74
345 8 | CS OLLARAYA -3 YUNGUYD | OLLARAYA 3 97
EEIT 5 | C5 UNICACHI I3 YUNGUYD | OLLARAYA 96 [T
3346 10 | P.5 TINICACHI 12 YUNGUYOD | OLLARAYA 9% 9%
3340 11 [ P5 ANAPIA 2 | YUNGUYO | OLLARAYA [T 95
3350 12 [ C.5. AYCHUYO 13 YUNGUYO | AYCHUYO CF] RS
3347 13 | P.5. ESPIRITU SANTO | 11 YUNGUYD | AYCHUYD [r 0
1352 14 | P5 PAJANA  BaN | k-1 YUNGLY AYCHUYO a7 B5
AGUSTIN
3356 15 | PS TAPDIE Il YUNGUYO | AYCHUYOD 96 08

9. RECOMENDACIONES

Consignar el plan y mantener de manera ordenada Is documentagidn,
Considerar documentacion por ser de gran importancia

Deberi de solicitar ona copia a coordinacidn,

Se solicitard de manern reiterativa

Se deberd activar la vigilancia comunitaria,

Se recomienda realizar la confirmacidn telefénica con los familiares,
Solicitar apoyo de la municipalidad en la contratacidn de personal para limpie, el final de
los residuas es Ia incineracicn.

Actualizacidn en la municipalidad del SISFO

9. Impulsar la compra a través de otros entes. (municipalidades).

o LAk L RS

10, ANEXDS
- Reporte semaforizado del Aplicativo de Acreditacion (debe ser sellado v firmado por el perente),
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